M GOBIERNO DE LA SECRETARIA DE OBRAS ¥ SERVICIOS
V 2 CIUDAD DE MEXICO DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS
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Ciudad de México, a 14 de diciembre de 2023.

- CIRCULAR CDMX/SOBSE/DGAF/14-12-2023/01

; Gy T T Ay eem -

ATODO EL PERSONAL DEPENDIENTE, ASIGNADO O ADSCRITO A LA
JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DEPENDIENTE

DE ESTA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
EN LA SECRETARIA DE OBRAS Y SERVICIOS.

PRESENTE.

2
P
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Con fundamento en el Articulo 18 parrafo segundo de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y de Iz Administracion
Pablica de Ja Ciudad de México, asi como de los Articulos 79 fraccion I Inciso L, 41 fraccién IX y 129 fraccién XIV de
su Reglamento Interior, asi como en el contenido de la Circular Uno 2019 de “Normatividad en Materia de
Administracién de Recursos” y reformas correspondientes y al Dictamen de Estructura Orgénica nimero MA-40-
SAF-12AC4D7 emitido porla Secretaria de Administracién y Finanzas de la Ciudad de México junto con sus alcances
correspondientes; al igual que, a las diversas observaciones o en su caso recomendaciones emitidas por la Auditoria
Superior de la Federacién, Auditoria Superior de 1z Ciudad de México y al Organo Interno de Control en esta
Secretaria de Obras v Servicios de la Ciudad de México y, en consideraciénalo previamente establecido en Circulares
similares de folios CDMX/SOBSE/DGAF/28-07-2022/01 y CDMX/SOBSE/DGAF/22-05-2023/01; es que, se hace del
conocimiento de todos Ustedes, que a partir de la notificacién de esta Circular o hasta nueva disposicion en contrario,
el contenido de la presente sera vinculante para todas Jas actiones que, tengan que ver relativas al mantenimiento
torrectivo y/o preventivo respecto de los equipos tecnoldgicos, de la informacién y/o comunicacién, asignadas o
bajo resguardo de todas las 4reas que integran o dependen de ésta Secretaria de Obras v.Servicios de la Ciudad de
México; esto, con el objetive de brindar tna oportuna y correcta atencidn o gestién a las diversas solicitudes que
tengan a bien presentar ante este Despacho conforme al 4mbito de sus atribuciones o en s caso facultades.

Todo lo anterior, tomando en cuenta que, el mantenimiento preventivo es una parte imiportante de la gestién de
cualquier tipo de mfraestructura, contribuyendo al aumento de la vida a4 de los equipes, a la reduccién de ios
periodos de inactividad no deseados ¥, en {ltima instancia, a 1a reduccidn de los costos de mantenimiente a largo
piazo; consiste en intervenciones que previenen los desperfectos y disminuyen Ia probabilidad de que falle, es decir,
se trata de un tipo de mantenimiento planificado que se realiza incluso cuando un equipo mantiene su capacidad 5

operativa; por lo que, el mantener los equipos tecnolégicos en 6ptimas condiciones de funcicnamiente, es crucial %
para poder evitar problemas, y lograr los objetives institucionales con la mejor calidad y comadidad posible. N
(Y
O
En donde no huelga el destacar

que, todo requerimients de gestién o en su caso apoyo administrativo, deber contar
la firma de conocimiente ¢ en su caso visto buene correspondiente, por parte de la persona Titular de la
Subsecretarfa, Secretaria Particular del Secretario,; Direccion General o en su caso, la Subdireccién de Enlace

Administrative que corresponda de 1a Unidad Administrativa o Area Operativa respectiva, siempre dirigido
irrestrictamente, al que suscribe v al tenor de lo siguiente:

GLOSARIO
Para los efectos de esta Circular, los conceptos que aparecen en ella, asf como en cualquiera de sus anexos, con inicial
0 en maylsculas, tendrén el significado que, se les asigna a continuacidn:
»  ADIP: Agencia Digital de Innovacién Piblica de ia Ciudad de México.
»  ANTIVIRUS: Programa informatico que tiene el propésito de detectar y eliminar virus y otros programas
perjudiciales antes o después de que ingresen al sistema.
> APCDMX: Administracion Pablica de 1a Ciudad de Méxica. :
"> AREA REQUIRENTE: Es la Unidad Administrativa que, solicita o requiere formalmente la adquisicion o
arrendamliento de bienes, la, prestacidn de servicios; rambién es aguella que udlizara dichos bienes o
servicios; o bien aquella que solicite cualquier gestién ante otra.
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BACKUP: Copia de respaldo de la informacién realizada en medio magnético.

CABRS: Catalogo de Adquisiciones de Bienes Muebles ¥ Servicios de la Ciudad de México,
CAPITULO DEL GASTD: B} detallado en el Clasificador por Objeto del Gasto que, se constituye como ¢l
Insrumento normativo de cardcter contabla presupuestal que permite expresar de manera estandarizada,
sistematizada y annénica las taveas de planeacién, programacién, gjercicio, registro, evaluacién y rendicién
de cuentas a las que estén obligadas las personas titulares de los Entes Piiblicos de la Ciudad de México, asi
como las personas servidoras publicas responsables de la administracian de los vecursos consignados en el
Becreto de Presupuesto de Egresos, posibilitando adicicnalmente las accicnes de fiscalizacion procedentes.
CIRCULAR: Circular Oficio CDMX;‘SOBSE;’DGﬂE,r’ZB-G?-ZOZZ/Oi.
CIRCULAR ADIP 202C: Circular ADIP 202
numeral 468 en la referida Gacetz Dficial en cuanto a las “Disposiciones para la Gobernanza da las
Tecneloglas de lainfo rmacién y las Comunicaciones en la Ciudad de México”,

CIRCULAR UNO/2619: Circular Uno 2015 de “Normatividad en materia de Administracion de Recursos”,
publicada el 02 de agosto del afio 2019 en ia Gaceta Oficial de la Ciudad de México ¥ sus reformas
correspondientes,

CORREQC ELECTRONICC: Es un servicio que per
comunicacién electrénicos.

DEAS: Direccién Ejecutiva de Aseguramiento v Servicios dependiente de la Direccién General de Recursas
Materiales y Servicios Generales de 12 Secretarfa de Adininistvacidn y Finanzas de la Ciudad de México.
DGAF: Diveccidn General de Adminiser

stracion y Finanzas en 1z Secretaria de Obras ¥ Servicios de la Ciudad de
México.

mite el intercambic de meanszjes 2 través de sistemas de

DRMAS: Direccidr de Recursos Materiales, Abastecimientos v Servicios dependiente de lz Direccidn General
de Administracién y Finanzas en Iz Secretarfa de Ob

ras v Sarvicios de la Ciudad de México.
EXPEDIENTE: Unidad instrumentai constituida por uno o varios documentos de archivo, ordenados y
relacionados por un misms ag unto, actividad o tramite.
GARANTIAS: El instrumento juridico a través del cual un licitante cespalda su propuestay ¢l PROVEEDOR ¢l
cumplimiento del contrato,
CGOCDMX: Gaceta Oficial de l2 Ciudad de México.
HARDWATE: Componentes eléctricos, dpticos,
un instrumento o sistema de computadora.
INFORMACION: Agrupacién de datos con un sign
JUD: Jefatura de Unidad Departamental.
JUDAL [zfatura de Unidad Departamental de Almacenes @ Inventarios de la Subdireccién de Compras
Control de Materiales de Ia Direccitn de Recursos Materiales, Abastecimientos ¥ Servicios dependient
I2 Direccién General de Administracién v Finanzas en
Méuxico.
JUDTICs: Jefatura de Unidad Departamental de Tecnclogfas de la Informacian y Comunicaciones de la
Subdireccién de Servicios Generales de la Direceién de Recursos Materiales, Abastecimientos y Servicies
dependiente de Iz Direccidn General de Administracidn y Finanzas en la Secretaria de Obras y Servicios de
Iz Ciudad de México v/¢ personal adscrito 2 dicha 4rea.

LEY DE ADGUISIQONES: Ley de Adquisiciones pava el Disorito Federal vigente en la Ciudad de Méxic

electrénicos, electromecanicos ¥ mecdnicos que conforman

fficado especifico.
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la Secretarfa de Obras y Servicios de 1a Ciudsd

[
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en xico.
LEY DE AUSTERIDAD: Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneracién, Prestaciones v Ejercicin de
Recursos de la Cindad de México. '

LEY OZ‘LG.%}\‘TCI\:: Ley Orgénica de} Poder Ejecutivo y de Ja Administracién Priblica de 12 Ciudad de México.
LICITACION PUBLICA: Procodimiento administrativo por virtud del cual se conveca puiblicamente a
cualquier interesado en participar en &l b

+ adjudicdndosele al gue ofrezca las mejores condiciones a la
Secretarfa de Obras ¥ Servicios de ia Ciudad de México, un contrato relativo a adquisiciones, arrendamientes
9 prestacidn de servicios relacionadas con bienes muchles o en su caso inmuebles,
MANUAL ADMINISTRATIVO DE LA DGAF: Capitulo XXVIT del Manual Administrativo de la Secretaria de
Administracion y Finanzas da) Gobierno de la Civdad da México, emitido con base en g! articulo 27 dal
Reglamente {nterior del Poder Eiecutivo y de la Administracién Piblica de ia Ciudad de México v publicado
enla Gaceta Cficia) de ja Ciudad de México con fecha de 10 de enero del afio 2023.
MORMAS GENERALES: Normas Generales de Riznes Muebles de a Administracidn Pablica de! Distrite
Federal vigente en la Ciudad de México,

OIC: Organo Interno de Control en la Secretaria de Obras y Servicios de la Ciudag de México.
PAAAPS: Programa Anval de Adguisiciones, Arvendamientos y Prestacidn de Servicios.
Penz Convenciona: Fago que se fija 2 cargo del

proveedor parz el caso de que incurra en incumplimiento de
fas obligaciones sstipuledas con

tractuaimente con la Secretaria de Obras y Servicios de la Cludad de México.
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& Personas Servidorss Piblcas: A los mencionadas en el parrafo primero del Articulo 108 de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos ¥ sus correlativos establecidos en la normatividac aplicableenla

Ciudad de México.

#  POA: Programa Operativo Anual,

#  Procedimiento Administrative: Conjunto de tramites v formalidades juridicas que preceden a ¢
administrative, comao su antecedente y fundamento, ios cuales son necesarios para su perfeccion
cendicionan su validez ¥ persiguen un interés general.

Qo acto

o
amianto,

*  PROVEEDOR(ES): Perscna fsica o moral que celebre contratos con cardcter de vendedor de bienes muebles,
arrendador o prestador de servicios con lz Secretaria de Obras y Servicios da la Ciudad de México o en su
ase Unidades Administrativas o Areas Operativas que dependan o se ubiquenenella.
b

SAF: Secretarfa de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México.
* SEA: Subdireccian de Enlace Ad ninistrativo en cada Direccién General perteneciente a la Secretaria de
Obras y Servicios de la Ciudad de Méxica,

SGFTWARE: Programas que se ejecutan en el computader para realizar una fancién determinada.

- SDESE: Secretariz de Obras y Servicios de la Cludad de Méxica.

A

A

b

% 8SG: Subdireccion de Servig] os Generales dependiente Diveccién de Recursos Materiales, Ahastecimientos ¥
Servicios de la Direccién General de Administracién y Finanzas an la Secretarfa de Dbras y Servicios de la
Ciudad de Mésxico,

> Técnico de Servicio: Personal asignado y competente dependiente de 1a Jefatura de Unidad Departamental
de Tecnologfas de la Informacion ¥ Comunicaciones de la Subdireccién de Servicios Generzles de la
Direccién de Recursos Materiales, Abastecimientos y Servicios dependiente de la Direccion General de
Administraciér. ¥ Finanzas en Ja Secretarfa de Obras y Servicios de la Ciudad de México.

> TICs: Tecnologias de la mformacién ¥ 1a Comunicacién. '

#  UMIDAD(ES) ADRINISTRATIVA(S) (¥4): Persona Titular de la Subsecretaria, Sacretarfa Pardcular del
Secretario, Direcciones Generales o &1 su case, la Subdireccién de Enlace Administrativo que corresponda,
en la Secretaria de Obras y Servicies de la Ciudad de México.

UNIDAD(ES) RESPONSABLE(S) DEL £ASTS (URG): Persona Titulardala Subsecretaria, Secrataria Particular
del Secretario, Direcciones Generales o en su caso, la Subdireccidn de Enlace Administrativo que
corresponda, en la Secretaria de Obras y Servicios de la Ciudad de México,

< USUARIO: Servidor ptiblico que tene a su cargo un computador y/o una cuenta de corres por mecio de los

cuzales puede accader a los recursos y servicios que ofrace una red.

> USUARIGS ADMINISTRADORES: Usuarios con privilegios para instalacién y configuracidn de software.

Ahorabien, a efecto de estar en pasibilidades de ejecutar correctamente un mantenimiento preventivo y/o corractive
alas TiCs de la Secretaria de Chras v Servicios dei Gobierno de la Ciudad de México, con 1a finalidad de extende; sy
vida titil, evitande dafios futures p

extender la vida ¢t 8

el protocolo a seguir

or el desgaste natural de los mismos; en donde para tales efectos o erseguird

el
ios equipos de coOmputo; a través de revisiones al estado actual de cada unc de los equipos; y,

para el reporte de dafios encontrades en las TiCs, siempre y cuando carresponda.

Asf pues, es desde Ia Subdireccién de Servicios Genera

les a través, de su Jefatura de Unidad Departameantal de
Tecnologias de la Informacian y Comunicaciones que, 4

eberd contemplary seguir un cronograma de mantenimiento
preventive de equipos de compuie para la SOBSE; a excepcidn de las TiCs que, se encuentren bajo el esquema do
contratacion per arvendamiento, pero abarcando todas las instalaciones asignadas o bajo resguardo de la SOBSE, con
independencia de la UA o URG de la cue se rate; acciones que deberan quedar plasmadas de maners cuatrimestral
en uninstrumento (Acta o Minuta de Tra bajo) que de fe de lo realizado, e donde, de igual manera, deberdn participar
ios titulares o representantes de la Direccién de Recursos Materiales, Abastecimientos ¥ Servicies, Subdirecsion de
Servicies Generales, Subdirecciones de Enlace Administrativo en las diversas Direcciones Generales de Ia SOBSE,
Jefatura de Unidad Departamental de Tecn ologfas dela Informacian todas estas dreas dependientes de esta Direccién
General; diligencia en 1z que se podrad contar con la asistencia o participacidén de guien o quienes se censiders

competente para los asuntos gue se traten én la misma.

Asi pues, se hace un atente recordatorio

L

de ciertos supuestos determinados en la Circular
) CDMK/SOBSE/DGM;’Z@—O?—ZOZ

2/0%, mismos que consisten alaletra, en lo sizuiente:
122  REQUISICIONDE SERVICIOS.
Sin detrimento de lo manifestado en 1a CIRCULAR, se debera contempiar lo siguiente:

: Descripeién de! servicio {(vgr.unidad de medida, cantidad, partida presupuestal, entre otros).
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AMNEXO téenico o en su caso términos da referencia {vgr. alcances, indicar tiempo de ejecucion
de los servicios, si incluye capacitacién, penas convencionales, lugar de la prestacién del
servicio, calendario da realizacién de servicios da acuerdo a la disposicién presupuestal)
GARANTIAS, entregables, etc.

< Paralos trémmites de servicios que incluyan cualquier tipo de imagen o disefio establecido en
el Manual de Identidad Institucional vigente y emitido por el Gobierno de la Cludad de México
que, deba ser aplicade o adecuado 2 cuaiguier bien o servicio requerido, ejercida o utilizade
por ia SOBSE, deberdn irrestrictamente de contar con la auterizacién o ano su caso visto buens
corrzspondiente por parte del Area Competente del Gobierno de la Ciudad de México para
tales efectos y a través de la Direccién de Informacién ¥ Logistica Institucional de la SOBSE.
Para arrendamiento de inmmuebles o en st caso estacionamientos se deberd de adjuntar la
justipreciacion autorizada por la Diveccién General de Patrimonio lumobiliario de 1o SAF.

i

Dezallindose que el tiempo minimo para realizar el yrocedimiento en comento, serd 2 partir gz la
entrega total de la documentacién o en su caso informacién antes detallada y de conformidad al
Capitule XXVl del MANTAL ADMINISTRATIVO DE LA DGAF, en especifico & su apartado de
“Procedimientos v Diagramas de Flujo”, :
Para el caso del procedimiento de Jas partidas presupuestales consolidadas o en su caso
centralizadas, se deberan contemplar 20 (veinte) dias habiles adicionales, para el tramite de
iiberacidn de partida por parte de las BERMSG o en su caso DGAPYDA, asi como de la aurorizacién
del bienrestringido y su grada de integracidn nacionai; debiéndosc destacar que. ¢l tiempo minim
para realizar el procedimiento a partir de la entrega de la documentacidn sfempre y cuando se
cuenta con todas las autorizaciones o en su caso suficiencias presupuestales correspondientes, s
de:
= Zsemanas naturales para el caso de un Procedimiento por Adjudicacién Directa.
¢ 4 semanas naturales para el caso de un Procedimiento por Invitacién Restringida a cuando
menos Tres Proveedores.

S semanas naturales para el case de un Procedimiznto per Licitacién Pl

blica Nacional o
Internacional.

4 COMPRAS EN MATERIA DE TICS.
Para este rubro, ¢! anilisis, observancia general o en su caso autorizacién parz el caso de cualquier
adquisicién o en su caso contratacion de software, hardware o en su caso, de servicios que deriven en
materia de Tecnologias de la formacion vla Comunicacién, asi comao su presupuestacién correspondiente,
S€ encuenra sujetc alo dictaminado o visto bueno mancomunado de la ADIZ, de conformidad ale dispuestn
en el numeral 10 de la CIRCULAR UNO/201%, asi como del contenido de la Ley de Operacidén e Innavacisn
Digital para Ja Ciudad de México en correlacién con la CIRCULAR ADIP 2020 publicada con fecha del 06 de
noviembre del afio 2020 bajo el numeral 458 ep la referida Gaceta Oficial en cuanto a las “Disposiciones
parala Gobernanza de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en 1a Ciudad de México”.

11.5.2 DE LOS RESCGUARDOS,
En lo referente al camabio, retire, movimiens

conformidad a los numerales 83.2.1
manera:

0 0 en su caso baja de bienes muebles e instrumenta!, de
¥ 8.3.2.2 de la CIRCULAR UNO/2018, se realizars de la siguiente

= Paraelcaso de Bajz de bobiliaric; este se gestionard con base a Oficio de solicitud debidamente por

firmadoel AREA REQUIRENTE y 2 12 DGAF, en donde se debera incluir el dictamen técnico interno
para proceder a !a elaboracién del Acta de Baia, Solicitud o en su caso Relacién de Biencs que
cerresponda,

¢ Para el caso de Cambio de Resguardante, este se gestionard con base & Oficic de solicitod
debidamente por firmado el Enlace Admiristrativo a la DGAF, con 05 (cinco) dias hibiles de
anticipacion; debiendo incluir el nombre del resguardante anterier v el nombre de la persona
servidora pablicaa quien se le asignard.

*  Paraelcaso de Cambio de Aréz de Blones Instrumentales (Mobiliario), este se gestionara con base

a Oficio de solicitud dehidamente per firmado la SEA que corresponda v a Ja DGAF, con 05 dias

habiles de anticipacién; debiendo notificar en el mismo, 2 que drea se reasignara el mobiliario en

citay siserd el mismo resguardante o solicitaran ol cambio,

Plaza da la Constitucicn %1 piso 2, Colonia Centra,
Healdia Cuzuhitémac, ©.0. 06080, Ciud=d de Méxica,
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= Parael caso de Retiro da RBisnas Instrumentaies (Mebiliario), este se gesdonars con base 2 Oficio
de solicitud debidamente frmado per ¢l Enlace Administrativo v a 1a DGAF, con 05 (cinico) dias
hébiles de anticiparién; debiendo notificar en la inmediatez posible, el retiro de los bienes y la baja
de su resguardo correspondienta ‘

= Para el case de Baja de Vehiculos, este se gestionaré con base a Oficio de solicitud debidamente
firmado por el AREA REQUIRENTE ¥ dirigido 2 la DGAF; en donde la UNIDAD ADMINISTRATIVA o

244
D su caso drea usuaria del vehiculo due se propone para baja, debe reguerir el diagnostico técrico

correspondiente a efecto de dictaminar sy destino final antes de la solicitud de baja, gue parael
Caso especifico lo realiza la SSG conforme zl contenido de la CIRCULAR UNO/201% y al Manual
Especifico de Administacién de Bienes Muebles y Manejo de Almacenes vigente en la
Administracién Piblica de Iz Ciudad de México.

= Para el caso de Baja de Equipecs de TICs, este se gestionard con bace a Oficio de solicitud
debidanente firmado par el Enlace Administrative y dirigido 2 la DGAF; en donde la UMIDAD

Leairdils
ADMINISTRATIVA 0 en su caso drea asuaria de los equipos propuestos para su baja, debe requerir

el'diagndstice téenico correspondiente a la SSG, a efecto de dictaminar su operatividad o estade y

71 Su caso, gestione lo que corresponda ante 1z ADIP 0 en su caso al contenido de la CIRCULAR
Un0/2012 v al Manua) Especifice de Administracién de Bienes Muebles y Manejo de Almacenes
vigente enla Administacian Publica de la Ciudad de México,

115 EQUIPO DE COMPUTO NUEY 0, USADD 0 REASIGNADO,
Los equipos de computn, en sy genevalidad serdn asignados conforme 2 la disponibilidad de Jos mismos, sin
embargo, también serd necesaria la existenciade las condiciones infraestructurales para su instalacion (ver.

contactos de tuz eléctrica, nods para conexién a la Red Local, espacio adecuado para su ubicacién, otc); por

lo que, se deberd validar ia viabilidad de la misma a través de la SSG.
Con independancia de 1o anterior, 1a solicitud de equipos deberd realizarse por Oficio con la mibrica
correspondiente de la UNIDAD ADMINISTRATIVA y dirigida  Ja DGAF, en donde se detalie ol nombre del
usuarie, edificio, pise v drea donde sers ubicado el equipe; considerands lo anterior, la §5G a wavés del

personal que asigne para tales efectos, debers revisar tanto las caracteristicas del equipo solicitado coma la

ubicacion y resguardante autorizado, por lo que, con posterioridad a las acciones comprobatorizs » que
hubiese lugar, se deber requisitar el Resguardo de los €quipos respectivo, misme que debers ser firmada
tanto por el usuario como por el resguardante en caso de que no fuesen la misma persona,

Ne huelga el mencionar que, el usuario del equipo tecnalégico pedra ser cualquier persona servidora oiblica
que vaya a utilizar el equipe, con excepcidn del personal de Némina 8 y de las personas contratadas bajo el
régimen o escuemsa de Prestacién de Servicios Profesionales ¢ de Honoravios Asimilados a Salarios;
respecto de estos Gitimes, deberdn ser firmados tanta por el resguardante como por el responsable del
equipo; asimismo, el resguardante del equipo debe ser personal de la SOBSE con nivel minimo de Estructura
conforme los lineamientos de 13 CIRCULAR UNO/201¢, vigente,

IL15.1 ALTAS BAJASY CABIOS EN LOS RESGUARDGS DE EQUIPQ DE TICS.

Cada equipo deberz conrar con al Mmenos un numero de inventario o de serie a efecto de ser
identificado. La SSG v la JUDAL harin en conjunto el levantamiento de la informacion
correspondiente de manera periddica e independiente, para verificar que la informacién ceincida
con los usvarios ¥ las areas respectivas; en case de inconsistencias estas serdn hechas de
cenocimiento a la UNIDAD ADHINISTRATIVA que corresponda y se procederé en consecuencia a
resguardar el equipo tecnolégico.

1152 LICENCIAS DE SOFTWARE.

Para efectos de adquirir una Licencia de Software y sin detrimento de lo establacido en el numeral
li4 de esta Circular, asi como del contenido de la CIRCULAR ADIP 2020; la UNIDAD
ADMINISTRATIVA debers tramitar su solicitud de manera directa a la DGAF pudiend compulsar
lo que corresponda a ravés de

la siguiente lHga electrénica:
https://wwx-v.adip.cd mx.gob.my/dictamina tion/preguntas-frecuentes.

1153 CONEXION ALARED LOCAL EINTERNET.

Sin detrimento delo establecido en el Articulo 87 dela LEY DE AUSTERIDAD yenla CIRCULAR ADIP
2020, la UNIDAD ADMINISTRATIVA deberd remitir Gficio corvespondiente a la DGAF, en donde se

detalie el requerimiento ¥ justificacién de la conexién a la Red Local o Internet, asf{ como las

caracteristicas del equipo o 2quipos de cém puto oficiales (vgr. ubicacién, niimero de serie, numern
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de inventario, marca, modelo, etc.), esto con base a las funciones de la persona servidera piiblics,
asi como a los de la seguridad de ta informacién y use del misma,

11154 CCRREO ELECTRGNICO INSTITUCICNAL.

Sinexcepeion, todo correc electrénico institucional, es asignadoy administrado porla ADIP; porlo
que, su auterizacién se encuentra sujeta a la observancia de sy CIRCULAR ADIP 2020, en donde en
lo medular refiere que, solo puede sar solicitado por personas servidoras publicas con nivel
minimo de Estructura y solo en casos especiales y justificados, por personal de Base, Némina 8§ y
de las personas contratadas bajo el régimen o esquema de Prestacion de Serviciog Profesionales o
de Honorarios Asimilades a Salarios, siempre ¥ cuando en las funciones de su trabajo les SE&
requerido dicha herramienta.

Paraloanterior, la UNIDAD ADMIN ISTRATIVA debera solicitar ala SSG, el formato Gnico autorizado
pbor la ADIP a efecto de estar en posibilidagdas de solicitar con posterioridad y por Oficio a Iz DGAF,
el Altz o Bzja de 1a cuenta o 1a Recuperacion de Contraseia correspondiente; el referido Oficin
debera contener como minimo, lo siguiente:

9

Nombre completo sin titulos, {vgr. Gerardo Calzada Sibilia)
: Correo electrénico alternative. (vgr. GCS@corren.com)

g Nombramiente o puesto. (var. Divector Genaral de Administracién y Finanzas)

E Area 2 la que pertensce su Puesio ¢ nombramiento. (vgr. Diveccidn General de
Administracién y Finanzas)

: Estructura organica de su puesto ¢ nombramiento (SCBSE o Direccidn General de

Administracién y Finanzas)

Tipo de Contrato (Base, personas contratadas bajo el régimen o esquema de Prestacion de

Servicios Profesionales o de Henorerios Asimilados a Salarios, Nomina 8 o Estructura).

: Teléfono de Oficina con Extensian o Celular.

€

La 558G, mediante la Mesa de Servicio de la ADIP, realizara el trdmite solicitado, mismo que genera

un feket digital, cuyo término de atencidn varia entre ias 24 y 72 horas hébiles; por lo que ¢n caso
de ser autorizada l2 cuenta electrdnica, se verifica la funclonalidad del seivicio y se genera ia
cntrega del mismo, va sea en sobre cerradoo via digitel al correo electrénico personal registraco
por el usuario, entregdndose 2l usuario a su vez, un formato de Salicitud de Servicie, pars que sea
firmado y asi se dé por concluida la solicitud,

IL16  SCPORTETECNICO AEQUIPGSDE FOTOCOPIADO, MULTIFUNCIONALES Y EQUIPOS DE IMPRESIGN
DE ARRENDAMIENTS, .
Losencargados delas dreasde fotocopiade en los inmuebles pertenecientes a la SOBSE, sen el media iddnao
através del cual sz debers solicitar cuaiquier insumo o servicie; por lo que, dicha sclicitud al ser gastionada,
porlamesade ayuda desi gnada pere! PROVEEDOR contratado paratales efectes, solamente recibe reportes

de las dreas autorizadas Vregistradas en su base de datos.

En ese sentdo, la UNIDAD ADMINISTRATIVA interssada, deberd notificar a wavés de atenta notg, al
encargado o en su caso responsable del 4rea de fotocopiado del Inmueble que corresponda, respecto del
suministro de insumo, falla o incidente del o los equipos 2 atender, en donde se deberd indicar el nimers de
serie o inveniaric del mismo, asf como el minero de hojas impresas que detallz el contador del equipo y la
ubicacion fisica del mismo, :

El encargade leventars el ticket correspondiente al servicio requerido solamente en un horario de 10:00a
17:30 horas y er un plaze no mayor a 48 horas habiles, ¢l PROVEEDOR deberd dar respuesta z] area
destinada ds entregas o al encargado de Fotocopiada del Inmueble.

L16.1 REPORTES DE FOTCCOPIADD

En cumplimiento a 1o dispuesto en el numeral 5 de los “Lineamientos con los que se dictan las
medidas de austeridad, racionalidad ¥ disciplina presupuestal para contener el gasto en la
Administracién Piblica del Distrito Federal”, publicados con fecha 5 de marzo de 2012 en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal, asi como a) numneral 6.3 .4 de la CIRCULAR UND /2019, se debe preseutar
el reporte mensual de los consumos de los equipes de Fotocopiado, los cuales deberén estar
my

egrados de manera detallada por equipo y ser enviados por las UNIDADES ADMINISTRATIVAS,
aia DGAF, para su valldacién cerrespondiente; todo esto con el fin de llevar el controi de cada

iso 1, Cotoniz Centro,
B
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2quipo tecnoldgico conforme a Iz Incorporacién 2l Programa de Aseguramiento de Bienes
Patrimoniales, asf come de Altas ¥ Bajas, correspondiente.

137 TONER, TINTA, UNIDADES DS IMAGEN, XITS Y CONSUMIBLES 0 ACCESORIOS DE £8M2UTO DE
EQUIPGS DE L4 SOBSE,
La UNIDAD ADMINISTRATIVA solicitante, deberd remitir Oficio correspondiznte a Iz DGAF con copiz al rea
de TiCs del inmuehle que corvesponda, en donde se detallen los consumibles ¢ accesorios de cdmputo que
requiera, mismo que debers contener como minimo, las caracterfsticas bisicas de lo solicitade, como lo son:
= Marca.
: Modela.
¢ Cantidad,
*  Nimero de Serie.
= Nimereode Inventario del equipao.
= Ubicacién en donde sera instalado el material selicitado.
¢ Parz el caso de Impresoras, Multifuncionales y Plotters, se debers tambign menc

ionar el nimero
que indique el contador de hojas de dicho equipo.

N¢ se omite recalear gue, todo surtimiento o autorizacién del mismo, se encuentra sujeto a la disponibilidad
de2 recursos con log Que se cuenta en la SOBSE asi come en Inventario correspondienta, per lo que, se
realizara en privmera instancia por parte dal persenal dependiente de la SSG, verificacion de que se haya
agotado el material o de la necesidades de los bienes requeridos, ya que de lo contrario, se tendré que agotar
en su totalidad el consumible referido para estar en posibilidad de su surtimiento,

Asimismo, se subraya lo linperativo de que todo insume, £quipo, bien o consumible gue se surta, debera ser
instalads Gnicamente por gl personal def dre

2
area de TICs 0 SEA que corresponda, no solo para efectos de llevar

el control de los mswmes, sino para estar en posibilidades, si fuera el caso, de hacer efectiva cualquier
FARANTIAS,

Tomande en consideracidn todo esto previamente citado, es que, se tiena 2 bien, instruir para su implementacién y

areserva de que,. en i sucesivo se adecue, actualice o reforme con base en los datos obtenidos a rafz de lo aquf
detallado; dei siguisnte:

PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO AL EQUIPD DE COMPYUTO DE LA SECRETARIA DE OBRAS Y SERVICIOS

DEL GOBTZRNO DE LA CIUDAD DE MEXICO '

GBIETIVO GENERAL

Considerando tods lo anterior ¥ para el caso de que, se cuente con la contratacion para la prestacion dal serviein
externe de mantenimiente Preventivo y/o correctivo de jag TiCs, esta Circular se aplicard de manera supletoria 2 1o
establecido en el Anexo Técnico del Contrato vigente del que se trate ¥ que, se haya celebrado para rales efectos; sin
embargo, su observancia en lo general es de aplicacién obligatovia para el personal adscrite o asignado a la JUDTICs,

RESPONSABILIDADES

La JUDTICs, raalizard un andlisis de los téenicas responsables del servicio, asf como sus especialidades y formaciones, 3
para cada uno de los trabajadores asignados en sus obligaciones ¥ los agendamientos realizados mediante oficios da
solicitudes de soperte o incidencias de servicios yconforme al volumen de trabajo identificado: como resultado de ;

andlisis anterior, se programavan las intervenciones a incluir €1 51 proyeccin como plan de mantenimiento Y
trica de asignacién que, cansidere aplicables, perc

breventivo, can base a lapses fijos o bien, 3 cuzalquier otra mét

siempre dehiendo incorporar factores como horas de funcignamiento del equipo, operacién de las difeventes dreas ’
veficinegs de las sedes de 1a SOBSE, a afecto de Que, con base en esas varizbles, estructurar fechas de ejecucian de las
intervenciones de los manfenimientos nreventivas y/ocorrectivos gue, tengan a bien realizarse. Asilas €0sas, es qug,
sinmenoscabo de las fundamentaciones previamente invocadas v en correlacion al contenido de la Ley de Opevacién

¢ Innovacidn Digital para la Cludad de México y los Lineamientos en materia de Seguridad de Ja Informacién en la
Administracién Pablica de te Ciudad de México, Fublicados en la GOCDMX con fecha el 28 de marzo de 2020, ambes
vigentes, es que, se establece ef siguiente:

Pagina?
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¢ abordaré a través de un cronograma, e

1 cual se actualizard y adecuard conforme se realicen las acciones de
mantenimient

0 aquidescritasy que, quedard plasmado cuatrimestralmente en un Acta o Minuta de Trabajo que, dard
cuenta de dichas acciones o gestienes, pudiendo contemplar dentro de

equipos nuevos, descartendo los equipos obscletos, al igual que, el mantenimiento preventivo o corrective de las
TiCs.

Con la reatizacion del presents plan, se busca anticipar los problemas ¥ averias que puedan surgir en los activos
tecnioldgicos de la SOBSE, porla gus su cumpliimiento es en aras de establecer un protocolo de actuacion que, ayude
a brever todas estas situaciones, &5 critico y altamente beneficioso para el aumento de'la eficiencia tanto productiva
como economica de 14 SOBSE puesto que, toda anticipacién implica importantes ahorros en costos y schre tode evita
pérdidas econémicas derivadas de una incorrecta gestidn del mantenimiento, buscando con esto, prevenir diversos
factores de indisponibilidad o falla de los equipes: -

= Disminucién de la productividad asociada a la indisponibilidad y/o mal funcionamiento de los equipos.

> Afectacién en la disponibilidad de los sistemas de in formacién, asaciados a falias de funcionamiento de los

equipos.

= Costos asociados a la reparacién de equipes, incluyendo costos de adguisicion de materiales ¥ repuestes.
: Reduceidn de la vida atil de los equipos, 1o que redunda nuevamente en costos econémicos de adquisician
de equipos nuevos.

= Sanciones por incumplimientos de la normativa legal,
Asf mismo, se buscs reducir las intervenciones correctivas, puesto qug, con unz ejecucién d
mantenimiento preventive,

ie un plen de
se evitan averias, reducizndo asi los gastos en reparaciones, aumentando lz
disponibilidad delos activos y

mejorando la productividad al ampliarla vida 4t} de Jos activos tecnoldgicos. De igual

manera se referencian los factores téenicos que impactan el funcionamiento de los equipos de edimputo, asi come ¢
ore
&

sente plan de mantenimientos planteado para la SCBSE:
= Las intervenciones rutinarias repoitadas;
= Las actividades de actualizacion e implementaciér

ang;

1 de medidas planificadas gue se realizan a lo largs del

= Las actividades que se realizan durante las paradas pregramadas.
Todas estas acciones, const tuyen el plan de mantenimisnto preventivo v/o correctivo alas TICs, porlo que, se espera
¥ contampla por parte de la jJUDTICs, las clases de mantenimiento o de intervencién para realizar las acciones o
2 i
i

ctividades, que hacen parte integral de Ia ejecucidn del presente plan, consistentes de manera enuncialiva mas no
imitativaen:

L. Reparacidn o sustitucidn a intervalos fijos. Se puede emplear este tipo de accién cuando el patrén que sigue
el fallo depende claramente 4

¢l tiempo y se espera gue el €quipo se agote en el tiempo de vida (il pravisto.
IL Mantenimiento seglin condicién. Este tipo de intervencién consiste en llevar 2 cabo la monitorizacion de

aiguna condicién o pardmetro da los equipoes a controlar que nos pueda alertar del deterioro del equipo. En
el caso de que asi sea, esto maximiza el te

mpo de vida det activo, aungue puede implicar costos elevados de

- Mantenimiento de cportunidad. En este caso Jas acciones de mantenimiento se vealizan aprovechando
reparacionesa fecha fija, aprovechando dicha parada se rezliza también el man

ntenimiento sobre elementos
distintos a la causa rafzde la reparacidn.

1. AxAumss.

La SOBSE cuenta con una cantidad importante de equipos de cémputo, cuye control estd centralizado en la JUDTICS,
desde donde se tienen en cuenta los datos relevantes asociados a la adquisicidn de Jos mismas, incluyendo garantias
vigentes, estado de baja, estado disponible, estado asignade, entre otros; asi como, su historial, soportado con los
documentes importantés para la ejecucidn o mantenimiento de los mismos, siendo estes los manuales de uso @
informacién del fabricante ¥ su respectivo marcado; informacién que permite definir la cantidad de gquipos a
intervenir en el presente plan, afio con afio, segin apliquer las diferentes variables nombradas anteriormente.
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Asociados a cada equipo, come recurse tecnolégico, se debe buscar el contar con los repuestes y consuinibles que
habltualmente se emplean’en sus intervenciones, asi come cualquier documento relevante o formato de gestion, con
el fin de recopilar l2 informacion mas relevar

vante asociada a cada equipo, pueste que puede ser necesaria para Ja
planificacién de los mantenimientos que, resulten necesarios.

i s . . - o . ;. Y
En este punto de recopilacién de informacion es importante revisar los mantenimientos previos realizados paracada
rezlizacion de las acciones de mantenimiento, puesto que es el

equipo, ¥ espacialmente tener clara la tltma fecha de
punto de partida para definir los proximos necesarios

2.  OPERACION. i

Debido a la renovacién tecnoldgica que, se ha llevado a cabo en la
cémputo, s2 crea el presente planparaa

SOBSEy el avance en iz asignacién de equipos de
aa
por lo gue:

-]

licar alos equipos de cémputo del universo techologico de la Dependenciz;
p quiy D ES

'

1. Para realizar los mantenimientos del presente pian, es necesario que las personas servidoras piblicas que
vealizerdn las actividades con los equipos de cdmputo, siempre v cuando sea factible, corozcan los
documentos que incorporen lag especificaciones y recomendaciones de los fabricantes, asi como los plazos de
gerantia de cada equipo a Intervenir; para ello, se debe conocer los manuzales que nos suministran los
fabricantes de los equipos, para atender a las regias de mantenimiento preventivo y corrective nace
teniende en cuenta los siguientes factores:

= Operaciones de mantenimisnto preventivo a realizar.
Frecuencia o intervalo de las operaciones.
* Fachas limites de revisign.
= Tiempos de vida itil de los equipos.
¢ Plazo de garantfas para cada referencia.
= Recomendaciones velativas a tipos de aceites o tubricantes a emplear y las medidas de seguridad.

sarias,

Ii. Existen dos tipos de mantenimiento que, deberdn realizarse a Jas TICs desde la JUDTICs: mismas que
consisten en;
= PREVE

NTIVO: Es aquel que se hace con anticip

acidn v de Mmanera programada con el fin de evitar
J >
desperfectos el mant

enimiento preventive consiste en dar Himpieza general 2l equipo de cémputo v
confirmar su correcto funcionamiento, en &l caso delos computadores, el mantenimiente puede dividir
en dos, el que se le da al equipe {fisico) o hardware y el que se les da a los programas instalados
(logicos) software; por lo gue,

2D Caso de requerir con urgencia un mantenimienta que ng pueda sar
priorizado en un cronograma,
* CORRECTIVO: es aquel que se realiz:
irnpone la necesidad de reparar el
el mantenimiento correctivo impl
dafios materialss v humanos

denanera forzosa e imprevista, cuando ocurre un falls, v que
equipo antes de poder continuar haciende uso de 6L En este sentido,
ica que la reparacién se lleve a cabo con la mayor rapidez pars evitar
- asf como pérdidas econdmicas

En ambos casos, debersn ser gestionados, previa solicitud a través de los canal

es de atencion definidos en Tz
CIRCULAR. ' 3
‘»“‘
I En caso de requerir que un eguipo de cém puto sea reemplazado por evidenciarse durante el £
mantenimiento las mditiples fallas, se debers gestionar de conformidad a lo estzblecido en la CIRCULAR; en L
donde, para la entrega de equipos nuevos v/o reasignados, se realizara de acuerdo a los procedimientns
aprobados para tal fin, asf mismo se debe reportar al responsable de Iz JUDAL con el fin de mantener
actualizados los sistemas de asignacién de inventario de la SOBSE,
IV. Sin detrimenta de lo establecido en {a CIRCULAR y paralabaja delos equipos de cdmputo, que evidenciaron
-miltiples fallas irreparables durante los nantenimientos preventivos, se debe generar un reporte, con el fin
de documentar el diagnéstico téenico de estado actual,
2
e
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V. Se debe realizar recomengaciones a los usearios finales, en donde, el Técnico de Servicio realizars izs

siguientes recemencaciones para garantizar una vida 44! de los equipos con mayer calidad:

No ingerir alimentos y bebidas en el 4rea donde utilice equipo de codmputo;

No apagar ia computadora sin zntes salir edecuadamente del sistema;

Hacer buen uso ¢e los recursos de cdmputo;

Realizar respaldos de informacién critica periédicamente;

Consuitar con el personal de JUDTICs, cualquier duda o sivacién que se presente con el equipo de
cédmputo.

a“

"

"

Comunicar cualguier anomalia técnica Guesepresente con el equipo de cémputo ala mesa de servicio
através de los canzles establecidos.

= Cuidar las condiciones fsicas de limpieza donde se encuentre o equipo.

2. Crowograua.

Se gjecutars con base en lo establecido en ol Acta o Minura que selevante de manera cuatrimestral para
¥ que, seva parte integral del anslisis de la necesidad para las actividades a realizer. El cronograina
modificaciones conforme alas actividades pro
de la vigengia,

taies efectos
estd sujero a
pias del grupo de tecinologia respetando las fechas finales de ejecucion

% InSUMOS PARA EL MANTENTIENTO PREVENTIVO ¥/0 CORRECTIVE.
Previas las consideraciones para tales efectos, detalladas en la CIRCULAR, la JUDTICs v Técnicos de Servicio, deberdn
contar con los materiales v herramientas para lJevar a caho el mantenimiente que correspenda pava la TICs de qua
Se trate. debizndo encontrarse entre ellos coemo minimo, los siguientes:

s Undestorniliador estrella;

= Unabrecha antiestatica;

= Unalata de zire comprimido (opcional);
: Pafiosda limpieza;

= Undisco axtraible:

= Tarjetas de memoria:

= lasactualizaciones del sisterma o de los programas de usuario, V.
- Conexiéna Internet,

5. Szeungmwro.

Se realizarén reuniones de manera cuatrimestral y dentro de los primeros ciuco dias habiles del mes siguiente, con
la participacién del Director dz Recursos Materiales, Abastecimientos ¥ Servicios; el Subdirector de Servicios
Generales, los Subdirectorss de Enlace Administrative de las diferentes Direccionss Generales que dependen o
integran la Secretaria de Obras ¥ Servicios y el Jefe de Unidag Departamental de Tecnologias de la Informacion v
Comunicaciones; debidndose integrar un acta que deje constancia de jo hi tratado, con el fin de verificar los avances
las dificultades de ejecucidn y las estrategias parz lograr el objetivo v las fechas pactadas.

6. ENTREGABLIS.

: Para los correspondientes soportes v evidencias de la gestidn del presente plan se debe diligenciar ¢
documente de cenzrol que corresponda respecto de los mantenimientos preventivos v/o correctives a
las TICs que se hayan realizado y en la cual se 8a el visto bueno a la actividag relacienando con la placa
de inventario asignada poria fUDAZ y adicionalinente, en el niisine formato, un consolidado de fallas de

funcionamients detectadas durante 1a gjacucidn de lz actividad.

= Para los correspondientes soportes y evidencias de la gesti
documentg deCronograma de mantenimiantas, donde
¥ el seguimiento de Iz misma, de

on del presente plan se dabe diligenciar el
se evidencie &l avance progresive de la actividag,
acuardo 2 o establecido en los numerales anteriores.

Zs menester hacer especial hincapié que, sin detrimenta de toda la normatividad aplicable 2 cada casc en cOnCreto
aqui detallade, de conformidad a las fundamentaciones agui invocadas, asf como de las directrices senialadas porla
SAF 2 través de sus Circulares y Oficios correspondienses, para ¢l case de la presente Circular, su observancia ¥y
sujecion por parte de todas lzs UNTDADES ADMINISTRATIVAS, 2sf como de las bersonas servidoras piblicas que las
integran, es de vital fmportancia tanto para la correcta ad ministracién de recursos de ia SOBSE, como para la

o
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agilizacién, control, supervisién v gestion de todos los trinices requerides de atencion a través de esta Direccitn
General, en donde en algunos casos, 12 responsadilicdad que devengan de su retraso se encuentran sujetas & la
normatividad aplicable y vigente en la materia: os por esto que, de igual manera v en aras de ofrecer una gufa o
estructura de apoyo para realizar lo previamente instruido ¥ considerando al resto de las Direcciones Generales ¥
&reas que integran a Ja Secretaria de Obras ¥ Servicios de la Ciudad de México, asi como, a2 la capacidad de humana,
tecnolégica o material, con la que se cuenta en dichs jefatura de Unidad Departamental ce Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones; se ofrece sl siguiente:

Area generadora o

;E Tiempo
! gestienadoradela Actividad genérica de gestién. aproximado de
- actividad. gestién.
5
Subdireccion de Enlace Recibe solicitud de 12 Direccidn General que corresponda, |
Administrative que analiza su contenido v con base en el mismo, loturnazia i
1| corresponda o Direccién Subdireccidn de Servicios Generales o Jefatura de Unidad 01 dia. |
General de la SOBSE que

Departamental de Tecnclogias de Ia Informacién

corresponda. Comunicaciones.

Subdireccién de
Servicios Generales o
Jefatura de Unidad

Z Departamental de
Tecnologias de la
Informacion ¥
Comunicaciones.

Seglin el caso y si le fuese turnado, analizay determina la

factibilidad del requerimiento, generando lo necesario para su 12 horas.

aprobacién o rechazo.

-3
=t

requervimisnto s aprobzdo?
Ne
Subdireccién de
Servicios Generales ¢
fefaturs de Unidad

1

r__a."_.‘_.-; 1.,.—,-.‘. ]

3 Departamental de Notific : el rcs‘ul%aao al drea que le uh—bl'BFE turnado e 58 v
Tecnologias de Ia requerimientos (conecta en actividad 5).

1 Inferinaciény

Comunicaciones.

Si
Subdireccidn de . 5
Servicios Generales o ; ) 5 w s - .
Jefatura de Unidad Remite o3 resuitados del andlisis del Requerimiento 2 Iz
. o4 — €A
: jefatura de Unida riamental d fasdela
4 Departamental de je 2 L‘ravn e Unidad D'epa. tam n:a_. de Tecnologias de la 12 Heras.
Tecnologias de la informacion y Comunicaciones o rea Gque sea competente
Informacidn y (Conecta en activided 6).
2. alll

Comunicaciones.

Fin del procedimiento

za de fz Canstitution £1 piso 2, Colania Centro,

i 5 G HUDAD INRNOVADSRAY LE
ldia Cuaubtémac, C.P. 06000, Ciudad de México. CHIDAD 1 GBI,

DERECHOS /11U

Paginall




} 3 ‘O » " ;
R .
g %W GOBIERNG DE LA SECf‘éE:A;’Sﬁ. =3'c OBRAS Y 3gRVITICE

«, CIUDAD DE MEXICO DIRECCION GENERAL
Dw

ACMINISTRACION ¥ FINANZA

Subdireccién de
Servicios Generales o
Jefatura de Unidad Recibe, revisa y notifica al drea o persona que corresponda, el
5 Departamental de resultado del analisis del requerimiento y se da inicio 2 los 02 dias.
Tecnologias de la trabajos respectivos, si los hubiese.
Informacién vy
Comunicaciones.
Jefatura de Unidad |
Departamental de Analiza, revisa o gestiona las modificaciones o acciones que
8 Tecnologfas dela deban derwarse de las cbservaciones o requerimiento de 01 215 dias
Informaciény solicitud sefiaiado en el punto 1.
Comunicacionas.
efatura de Unidad o BB b b s ”
IDr:;“*;er oy Notifica 2 la Subdireccién de Servicios Generales, si fuese
SHal Wanienid: . . s
. 5 e | necesaric o el caso lo amerito, de los resultados de Iz ! 8
7 Tecnologfasdela | | - Voreos T o, o 01 dia.
Informacion v | Implementacién de !z solucién disefada para la atencién del
! requerimisnto sefialado en el punto 1.
Comuni C?C\o“geb i q m efaladoenelp 1
Subdireccidn d
Servicios Generales o |
Jefatura de Unidad | otifica el resuizaco al & er correspanda y que
!' LE i (3 1 IV O 2 -
g Departamental de | hebie e‘ mad e “{i Cf stzma G‘]f a kY 59} t’ | 01 dia.
hu T I » el punto 1.
Tecnc?obmsde.e: bies ado el requ iento sefialado en el punto 1
Informacifny |
Comunicaciores. |
Tiempo minimo aproximado de ejecucidn: 07.5 dizs
Tiempo méximo aproximade de gjecucidn 21.5 dias
Por dlii

thingc, se manifiesta que, est2 ocurso ¥ su contenido, dz ninguna
existente en ia Ad‘nmst*acmn Pubilca de la Ciudad de
CIRCULAR UNO/2018: puasto que

o

manera sustituve o deroga la normatividad

México o de lo sefialado en la JR"ULAR ADIP 2020 o
& sirve Ynicamente como soporte de las misnas o para su aplicacién supletoria.

Sin otro particular por el momente, aprovecho la ocasién para enviar un cordial saludo.

e TERTAMENTE

‘_Hﬁ_-—‘—h‘i_:"‘:'-—
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{ MAPP. GERARDO CALZADA SIBILLA
IRECTOR GENERAL DE ADINISTRACIGN ¥ FINANZAS
ENLA R‘EC!U—:'PARL\ CE GBRAS ¥ SERVICIOS DE LA L Crupap pEMERICO.
_,.--”
Ce. y.:v e, Guzdalupe Bstreda $ancher, Directors de Sinang ’,':&‘TT'D'G?
1

et S UBS e A ¢ st Conociriento v Consideracion,
“otra. Yuri Alondra Gareis Vil Diractora de Administrazion de Capital Humano de la DGAF ¢n la SOBSE.- Mismo fin
oz Direcior e Recursos Matariaies, Ahastecimicntos ¥ Seyvicios dola DGAF en 1a SOBSE.- kiom,

2~ Sudbdirector de Sevvicins Generales deln DAMAS de la DCAF on la SORSE. Para sy conccimiento, atenelon y seguimientn.

HA. Carlos Miguel Ricirder Mond
Lic Jerge Gutidrrez i
GCS/CURM Jiagv
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