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Quinta Sesión Ordinaria 

24 de mayo de 2024 

Subcomité Técnico de Coordinación para la Prestación de los 
Servicios Urbanos en la Ciudad de México 

 

Lista de asistencia 
 

Arq. Tania Carro Toledo 
Directora General de Servicios 

 Urbanos y Sustentabilidad 
Presidenta 

Arq. Raúl Basulto Luviano 
Alcalde en Iztapalapa 

Invitado 
 

D. I. José Alejandro Canseco Flores 
Director de Alumbrado Público 

Secretario Técnico 
 

María Amparo Ibarra Iriarte 
Directora General de Servicios Urbanos 

 en la Alcaldía Álvaro Obregón 
Vocal Titular 

Arq. Rafael Posadas Rodríguez 
Director General Servicios Urbanos 

 en la Alcadía Azcapotzalco 
Vocal Titular 

Arq. Aniela Báez López 
Directora Ejecutiva de Servicios Urbanos 

 en la Alcaldía Benito Juárez 
Vocal Titular 

Lic. Héctor Miguel Canseco Rodríguez 
Director Ejecutivo de Servicios Urbanos 

 en la Alcaldía Coyoacán 
Vocal Titular 

C. Noel Guzmán Rosales 
Director General de Servicios Urbanos 
 en la Alcaldía Cuajimalpa de Morelos 

Vocal Titular 

Ing. Bertha Hernández Martínez 
Encargada del Despacho de la Dirección General de 

Servicios Urbanos en la Alcaldía Cuauhtémoc 
Vocal Titular 

 
 
 
 
 
 

Ing. Ligia Ileana Moulinié Adame 
Directora General de Servicios Urbanos  

en la Alcaldía Gustavo A. Madero 
Vocal Titular 
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Subcomité Técnico de Coordinación para la Prestación de los 
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Lista de asistencia 
 

Lic. Leonardo Muñoz Romero 
Director General de Servicios Urbanos 

 en la Alcaldía Iztacalco 
Vocal Titular 

Ing. Alfonso Hernández López 
Director General de Servicios Urbanos 

 en la Alcaldía Iztapalapa 
Vocal Titular 

Manuel Hernández González 
Director General de Ecología y Sustentabilidad 

 en la Alcaldía La Magdalena Contreras 
Vocal Titular 

Lic. José David Rodríguez Lara 
Director Ejecutivo de Servicios Urbanos 

 en la Alcaldía Miguel Hidalgo 
Vocal Titular 

Lic. Alain Sinnuel Martínez Acevedo 
Director General de Servicios Urbanos 

 en la Alcaldía Milpa Alta 
Vocal Titular 

Arq. Ivan César Sánchez López 
Director General de Servicios Urbanos 

 en la Alcaldía Tláhuac 
Vocal Titular 

C. P. Sergio Iván Galindo Hernández 
Director General de Servicios Urbanos  

en la Alcaldía Tlalpan 
Vocal Titular 

C. P. Arturo Salmerón García 
Director General de Servicios Urbanos 

en la Alcaldía Venustiano Carranza 
Vocal Titular 

C. Gustavo Arias Rosas 
Director General de Servicios Urbanos 

 en la Alcaldía Xochimilco 
Vocal Titular 

M.A.P.P. Gerardo Calzada Sibilla 
Director General de Administración y Finanzas 

 en la Secretaría de Obras y Servicios 
Vocal Titular 
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24 de mayo de 2024 

Subcomité Técnico de Coordinación para la Prestación de los 
Servicios Urbanos en la Ciudad de México 

 

Lista de asistencia 
 

Ing. Francisco Javier Muñoz Martín 
Director General de Obras para el Transporte 

Vocal Titular 

Ing. Hugo Flores Sánchez 
Director General de Servicios Técnicos 

Vocal Titular 

Ing. Juan Carlos Fuentes Orrala 
Director General de Construcción de Obras Públicas 

Vocal Titular 

Ing. Ericka Santillán León 
Directora General de Obras de Infraestructura Vial 

Vocal Titular 

Ing. Reyes Martínez Cordero 
Director General de la Planta Productora  

de Mezclas Asfálticas de la CDMX 
Vocal Titular 

Lic. Rafael de Jesús Tato Palma 
Director de Ingeniería de Costos y Contratos de Obras 

Vocal Titular 
 

Arq. Maribel Lara Ortega 
Directora de Construcción para Servicios Urbanos 

Vocal Titular 

Lic. Hugo Estrada Arroyo 
Director de Imagen Urbana 

Vocal Titular 

Ing. Rubén Arturo Hernández Bermúdez 
Director Ejecutivo de Transferencia y Disposición  

Final de Residuos Sólidos Urbanos 
Vocal Titular 

C. Roberto Lira Méndoza 
Subdirector de Operación y Mantenimiento  

de la Dirección de Alumbrado Público 
Vocal Titular 
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24 de mayo de 2024 
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Servicios Urbanos en la Ciudad de México 

 

Lista de asistencia 
 

C. José Regino Medrano Vilchis 
Contralor Ciudadano 

Vocal Titular 
 
 

 
Ing. Héctor Hernández Rincón 

Director de Ingeniería de Costos, Normas 
 y Registros de Obra Pública de la Dirección 

 General de Servicios Técnicos 
Vocal Suplente 

Ing. David Omar Calderón Hallal 
Director de Mejoramiento de la Infraestructura Vial en 
la Dirección General de Obras de Infraestructura Vial 

Vocal Suplente 
 

Ing. Juan Carlos Marín Enríquez 
Subdirector de Transferencia en la Dirección 

 Ejecutiva de Transferencia y Disposición 
 Final de Residuos Sólidos Urbanos 

Vocal Suplente 

Ing. Carlos E. Hansen Vergara 
Subdirector de Operación y Producción en la Planta 

Productora de Mezclas Asfálticas de la CDMX 
Vocal Suplente 

Ing. Mariana Vanessa Cruz Gutierrez 
Directora de Infraestructura Urbana  

en la Alcaldía Álvaro Obregón 
Vocal Suplente 

Lic. Adrián Pérez Jiménez 
Director Ejecutivo de Innovación, Gobierno Digital y 

Atención Ciudadana de la Alcaldía Azcapotzalco 
Vocal Suplente 

C. Alberto Armienta Parra 
Director Operativo de Mejoramiento 
 Urbano en la Alcaldía Benito Juárez 

Vocal Suplente 

Lic. María Fernanda Serrano Méndez 
Directora de Imagen y Mantenimiento del 

 Espacio Público en la Alcaldía Cuauhtémoc 
Vocal Suplente 

 

Lic. Rosalio Eduardo Martínez Sánchez 
Subdirector de Evaluación y Seguimiento 

 de Programas de Servicios Urbanos  
en la alcaldía Iztacalco 

Vocal Suplente 
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24 de mayo de 2024 

Subcomité Técnico de Coordinación para la Prestación de los 
Servicios Urbanos en la Ciudad de México 

 

Lista de asistencia 
 

Lic. Mariano Muñoz Vega 
Coordinador de Servicios e Imagen 
 Urbana en la Alcaldía Iztapalapa 

Vocal Suplente 

Miguel Pérez Correa 
Coordinador de Servicios Urbanos 

 en la Alcaldía La Magdalena Contreras 
Vocal Suplente 

Lic. Beatriz Eugenia Meza Medina 
Subdirectora de Servicios Públicos 

 en la Alcaldía Milpa Alta 
Vocal Suplente 

C. Evelyn Ortega Juárez 
Directora de Mejoramiento Urbano 

 en la Alcaldía Tláhuac 
Vocal Suplente 

Isela Cruz Olvera 
Directora de Servicios y Operación  
Urbana en la Alcaldía Xochimilco 

Vocal Suplente 

Lic. Ivette Reyes León 
Titular del Órgano Interno de Control  
en la Secretaría de Obras y Servicios 

Asesora 

Ing. Olivia Jiménez Fernández 
Subdirector de Auditoría Operativa, Administrativa y 

Control Interno en el Órgano Interno de Control en la 
Secretaría de Obras y Servicios 

Asesora 

Mtra. Sonia Edith Jiménez Hernández 
Directora General Jurídica y Normativa 

Asesora 
 
 

Lic. Antonio Manzanarez Lozano 
Coordinador de Normatividad y Consulta  

en la  Dirección General Jurídica y Normativa 
Asesor 

 

Lic. Samuel Gudiño Rivera 
Subdirector de Asuntos Jurídicos y Procedimientos de 

Contratación de Obras en la Dirección General de 
Servicios Urbanos y Sustentabilidad 

Asesor 
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Lista de asistencia 
 

Ing. Édgar Alejandro Barrientos Galván 
Director General de Obras y Desarrollo 

 Urbano en la Alcaldía Iztapalapa 
Invitado 

 

Arq. Martín Oswaldo Ruiz Arteaga 
Coordinador de Servicios y Mantenimiento  

de la Dirección General de Obras y Desarrollo 
 Urbano en la Alcaldía Iztapalapa 

Invitado 

Arq. Anabell García Zamora 
Subdirectora Técnica de Obras de Infraestructura Vial 

en la Dirección General de Obras de Infraestructura Vial 
Invitada 

 

Lic. Héctor Manuel Menchaca Cruz 
Subdirector de Normas y Registros y Representante del 
Comité Central de Obras de la Ciudad de México en la 

Secretaria de Obras y Servicios 
Invitado 

Ing. Mariano Enrique Perales Medina 
Jefe de Unidad Departamental de Consulta  

Técnico Normativa y Representante del Comité 
 Central de Obras de la Ciudad de México  

en la Secretaria de Obras y Servicios 
Invitado 

 
 

C. Juan Fernando Hernández Hernández 
Representante del Comité Central de Obras de la Ciudad 

de México en la Secretaria de Obras y Servicios 
Invitado 

 
 

Insp. Gral. Lic. Elvira Garduño Suárez 
Directora Ejecutiva de Logística y Seguimiento 

Operativo de la Subsecretaría de Operación Policial de 
la Secretaría de Seguridad Ciudadana 

Invitada 

Arq. Jaime Trejo Fajardo 
Subdirector de Supervisión de Zona 

 de la Secretaría de Seguridad Ciudadana 
Invitado 

 

Mtro. Juan Manuel García Ortegón 
Titular del Centro de Comando, Control, 

Cómputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano 
de la Ciudad de México “C5” 

Invitado 

Ing. Karla Alicia López Martinez 
Enlace de Infraestructura del "C5" 

Invitada 
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24 de mayo de 2024 

Subcomité Técnico de Coordinación para la Prestación de los 
Servicios Urbanos en la Ciudad de México 

 

Lista de asistencia 
 

Ing. Roberto Eduardo Martínez Aburto 
Enlace de Control y Seguimiento a Afectaciones de 

Sistemas Tecnológicos de Videovigilancia de la 
Coordinación General del C5 

Invitado 

Francisco Javier Tenorio Torres 
Jefe de Unidad Departamental de Limpia  
en la Alcaldía La Magdalena Contreras 

Invitado 
 

Dra. Marina Robles García 
Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno de la CDMX 

Invitada 
 

M. en I. Jesús Antonio Esteva Medina 
Secretario de Obras y Servicios del Gobierno 

 de la Ciudad de México 
Invitado 

Lic. Alejandra Guadalupe Castillo Soriano 
Centro de Control y Seguimiento de la Red Vial Primaria 

de la Secretaría de Obras Y Servicios 
Invitada 

Lic. Sandra Santiago Rivera 
Jefa de Unidad Departamental de Apoyo Logístico  

en la Secretaría de Obras y Servicios 
Invitada 

Dr. Rafael Bernando Carmona Paredes 
Coordinador General del Sistema de Aguas de la CDMX 

Invitado 
 

Lic. Leticia Rodríguez López 
Directora de Planeación y Programación de  
Obras y Servicios Hidráulicos en el SACMEX 

Invitada 

Lic. Patricia Martínez Ayala 
Asesora en el Sistema de Aguas de la Ciudad de México 

Invitada 
 

C. Benjamín González Pérez 
Director Ejecutivo del Instituto de 
 Atención a Poblaciones Prioritarias 

Invitada 
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Subcomité Técnico de Coordinación para la Prestación de los 
Servicios Urbanos en la Ciudad de México 

 

Lista de asistencia 
 

Lic. Jorge Luis Pérez Hernández 
Director General de Conctato Ciudadano  

de la Agencia Digital de Innovación Pública 
Invitado 

Ing. Claudia Mariana Martínez Valdez 
Subdirectora de Operación y Seguimiento a la Atención 
Ciudadana en la Agencia Digital de Innovación Pública 

Invitada 

Mtra. Laura Reyes Borges 
Coordinadora de Proyectos de Manejo 

 de Residuos de la SEDEMA 
Invitada 

Biol. Estefanía Arriaga Ramos 
Jefa de Unidad Departamental de Gestión 

 Sustentable de Residuos Sólidos de la SEDEMA 
Invitada 

Lic. Julio César García Vergara 
Director General de Evaluación de Impacto  

y Regulación Ambiental 
Invitado 

Mtra. Maritza Hernández Solis 
Directora de Infraestructura Verde de la 

 Secretaría de Medio Ambiente 
Invitada 

Mtra. Carmina García Robles 
Subdirectora de Disposición Final en la Dirección 
Ejecutiva de Transferencia y Disposición Final de 

Residuos Sólidos Urbanos 
Invitada 

Lic. Oscar Castillo García 
Subdirección de Limpieza Urbana  
en la Dirección de Imagen Urbana 

Invitado 
 

Arq. Miguel Alejandro Flores Álvarez 
Coordinador de Áreas Verdes y Espacios Públicos 

 en la Dirección de Imagen Urbana 
Invitado 

Ing. Judith Hernández Acosta 
Coordinadora de Programación y Proyectos 

 de Servicios Urbanos en la Alcaldía Cuajimalpa 
Invitada 
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Subcomité Técnico de Coordinación para la Prestación de los 
Servicios Urbanos en la Ciudad de México 

 

Lista de asistencia 
 

Lic. Antonio Cedillo Ocadíz 
Subdirector de Residuos Sólidos  

en la Alcaldía Cuajimalpa 
Invitado 

Miguel Ángel Flores Rubí 
Subdirector de Parques, Jardines y 

 Alumbrado en la Alcaldía Xochimilco 
Invitado 

Ing. Gabriel Cordoba López 
Subdirector de Servicios Hidráhulicos 

 en la Alcaldía Iztacalco 
Invitado 

 

C. P. Alma Delia Morin González 
JUD de Comercialización y Distribucion de Mezclas 

Asfálticas de la Dirección General de la Planta 
Productora de Mezclas Asfálticas 

Invitada 

Víctor Hugo Acosta Vargas 
Subdirector de Limpia en la Alcaldía Miguel Hidalgo 

Invitado 
 

Ing. Mauricio González González 
Subdirector de Infraestructura Urbana  

en la Alcaldía Miguel Hidalgo 
Invitado 

Mtro. Juan Manuel Hernández Román 
Subdirector de Mejoramiento Urbano  

en la Alcaldía Tlalpan 
Invitado 

Arq. Brenda Montoya Zermeño 
Lider Coodinadora de Proyectos de Arquitectura 

del Paisaje en la Alcaldia Coyoácan 
Invitada 

Arq. Miguel García Cota 
Subdirector de Obra Electromecanica "A1" 

en la Dirección General Obras para el Transporte 
Invitado 

Ing. David Ricardo Rodríguez Godoy 
Subdirector de Contrucción de Obras Públicas "A 2" de 
la Direción General de Construcción de Obras Públicas 

Invitado 
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Servicios Urbanos en la Ciudad de México 

 

Lista de asistencia 
 

C. Victoria Cuellar González 
JUD de Facturación de Servicios de Electricidad 

 en la Dirección de Alumbrado Público 
Invitada 

 

C. Rodrigo Lugo Hernández 
Jefe de Unidad Departamental de Brigadas para la 

Atención a Población en Calle en el Instituto de 
Atención a Poblaciones Prioritarias 

Invitado 

Santiago Sánchez Félix 
JUD de Mantenimiento de la Direccion  

General de Administración y Finanzas en la  
Secretaría de Obras y Servicios 

Invitado 

Ing. J. Eulalio Quiróz Medina 
Gerente de Distribución del Valle de México Centro 

Invitado 
 
 

Ing. Alfredo Ruiz Majarrez 
Gerente Divisional de Distribución Valle de México Sur 

Invitado 
 

Ing. Gustavo García Huirache 
Gerente Divisional de Distribución  

del Valle de México Norte 
Invitado 

Ing. Dehuis Ríos Sibaja 
Jefe de Oficina Divisional Subgerencia de Distribución  

División de Distribución Valle de México Sur 
Invitado 

Ing. Marcos Domingo Martínez Bautista 
Valle de México Centro de la Comisión  

Federal de Electricidad 
Invitado 

Ing. Francisco Javier López Rodríguez 
Jefe de Departamento de Distribución 
 Valle de México Centro de la Comisión 

 Federal de Electricidad 
Invitado 

Ing. Luis A. Osorio Ortega 
Súperintendente de la Zona 

 de Transmisión Valle de México Centro 
Invitado 
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Servicios Urbanos en la Ciudad de México 

 

Lista de asistencia 
 

Ing. José Luis Sánchez Pozo 
Zona de Transmisión Valle de México Centro 

Invitado 
 

Ing. David Hernández Zaragoza 
Jefe de Oficina de Líneas de la Zona  

de Transmisión Valle de México Centro 
Invitado 

Ing. Guillermo Olvera Carranza 
Jefe de Oficina Redes Aéreas, División Valle de  

México Sur de la Comisión Federal de Electricidad 
Invitado 

Ing. José Alberto Palacios González 
Jefe del Departamento de Líneas de la Zona de 

Transmisión Valle de México Centro 
Invitado 
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Subcomité Técnico de Coordinación para la Prestación 
de los Servicios Urbanos en la Ciudad de México 

 

Acta 4ª Sesión Ordinaria, Ejercicio 2024. 
1 de 26 

 
 

Siendo las diez horas del día viernes veintiséis de abril de dos mil veinticuatro, en el 
centro Cultural Futurama, ubicado en Cerrada de Otavalo No. 15, C. P. 07300, Colonia 
Lindavista, Alcaldía Gustavo A. Madero, se da inicio a la Cuarta Sesión Ordinaria del 
Subcomité Técnico de Coordinación para la Prestación de los Servicios Urbanos de la 
Ciudad de México.---------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------Orden del Día.-------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
1 Lista de Asistencia y declaratoria de quórum.--------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
2 Revisión del Acta de la tercera Sesión Ordinaria del Subcomité Técnico de 
Coordinación para la Prestación de los Servicios Urbanos en la CDMX, (Celebrada 
el pasado 27 de marzo del 2024) y aprobación en su caso.-----------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
3 Seguimiento de Acuerdos.-----------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
4 Acciones de la Dirección General de Servicios Urbanos y Sustentabilidad de la 
Secretaría de Obras y Servicios en la Alcaldía Gustavo A. Madero. 
Resultado de las Acciones de la Dirección de Construcción para Servicios Urbanos  
(Senderos Seguros). 
Resultado de las acciones de la Dirección de Alumbrado Público. 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
5 Avances y resultados del Programa de Separación de Residuos Orgánicos. 
 Volumen y porcentajes de eficiencia obtenidos por Alcaldía, ejercicio 2024.----------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
6 Programa de la Trituradora de Cascajo, ejercicio 2024.--------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
7 Asignación presupuestal por Alcaldía para el suministro de mezcla asfáltica, 
ejercicio 2024.-------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
8 Seguimiento a los Tiraderos Clandestinos de la CDMX. 
Informe de avances y/o acciones en los tiraderos por parte de Secretaría de 
Seguridad Ciudadana (SSC). 
Atención a tiraderos por parte de la DGSUS. (Dirección de Imagen Urbana).---------- 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
9 Programa Especial de la Red de Infraestructura Verde de la Ciudad de México en 
la Alcaldía  Gustavo A. Madero.-------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
10 Sistema Unificado de Atención Ciudadana (SUAC).-----------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
11 Presentación de material de difusión sobre tiraderos clandestinos, por la 
Secretaría de Medio Ambiente de la CDMX (SEDEMA).-----------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
12 Asuntos a tratar con el Sistema de Aguas de la Ciudad de México (SACMEX).----
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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Subcomité Técnico de Coordinación para la Prestación 
de los Servicios Urbanos en la Ciudad de México 

 

Acta 4ª Sesión Ordinaria, Ejercicio 2024. 
2 de 26 

 
 

13 Asuntos a tratar con la Comisión Federal de Electricidad (CFE). 
Presentación del calendario para el censo de alumbrado público ejercicio 2023. 
Asuntos a tratar con la Comisión Federal de Electricidad (CFE).-------------------------- 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
14 Ajuste de calendario de la Quinta Sesión Ordinaria del Subcomité, programada 
originalmente para el día viernes 31 de mayo en  la Alcaldía Iztapalapa, la propuesta 
es que se lleve a cabo el día viernes 24.-------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
15 Intervención de los Participantes.-----------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
16 Asuntos Generales. 
Directorio de los Directores Regionales de la Secretaría de Seguridad Ciudadana. 
Directorio del Sistema de Aguas de la CDMX. (SACMEX).-------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Se inicia el desarrollo de la sesión con.------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
1 Lista de Asistencia.---------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Se inicia con la asistencia de los Servidores Públicos: Arquitecta Tania Carro Toledo, 
Directora General de Servicios Urbanos y Sustentabilidad y Presidenta del Subcomité y 
Diseñador Industrial José Alejandro Canseco Flores, Director de Alumbrado Público y 
Secretario Técnico. Vocales Titulares: Arquitecto Rafael Posadas Rodríguez, Director 
General de Servicios Urbanos, en la Alcaldía Azcapotzalco; Arquitecta Aniela Báez 
López, Directora Ejecutiva de Servicios Urbanos en la Alcaldía Benito Juárez; Licenciado 
Héctor Miguel Canseco Rodríguez, Director Ejecutivo de Servicios Urbanos en la Alcaldía 
Coyoacán; Ingeniera Ligia Moulinié Adame, Directora General de Servicios Urbanos en 
la Alcaldía Gustavo A. Madero; Licenciado José David Rodríguez Lara, Director Ejecutivo 
de Servicios Urbanos en la Alcaldía Miguel Hidalgo; Ingeniero Reyes Martínez Cordero, 
Director General de la Planta Productora de Mezclas Asfálticas de la Ciudad de México; 
Licenciado Hugo Estrada Arroyo, Director de Imagen Urbana; Ingeniero Rubén Arturo 
Hernández Bermúdez, Director Ejecutivo de Transferencia y Disposición Final de 
Residuos Sólidos Urbanos; C. Roberto Lira Mendoza, Subdirector de Operación y 
Mantenimiento de la Dirección de Alumbrado Público y C. José Regino Medrano Vilchis, 
Contralor Ciudadano. Vocales Suplentes: Ingeniero Héctor Hernández Rincón, Director 
de Ingeniería de Costos, Normas y Registros de Obra Pública en la Dirección General de 
Servicios Técnicos; Ingeniera Mariana Vanesa Cruz Gutiérrez, Directora de 
Infraestructura Urbana en la Alcaldía Álvaro Obregón; Licenciada María Fernanda 
Serrano Méndez, Directora de Imagen y Mantenimiento del Espacio Público en la Alcaldía 
Cuauhtémoc; Licenciado Rosalio Eduardo Martínez Sánchez, Subdirector de Evaluación 
y Seguimiento de Programas de Servicios Urbanos en la Alcaldía Iztacalco; Licenciado 
Mariano Muñoz Vega, Coordinador de Servicios e Imagen Urbana en la Alcaldía 
Iztapalapa. Asesores: Ingeniera Olivia Jiménez Méndez, Subdirectora de Auditoría 
Operativa, Administrativa y Control Interno en el Órgano Interno de Control  en la 
Secretaría de Obras y Servicios. Invitados: Licenciado Enrique Rodrigo Rojas Serafín, 
Alcalde en Gustavo A. Madero; Licenciada Patricia Martínez Ayala, Asesora en el Sistema 
de Aguas de la Ciudad de México; Ingeniera Claudia Mariana Martínez Valdez, 
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Subdirectora de Operación y Seguimiento a la Atención Ciudadana en la Agencia Digital 
de Innovación Pública; Arquitecta Anabell García Zamora, Subdirectora Técnica de Obras 
de Infraestructura Vial en la Dirección General de Obras de Infraestructura Vial; Arquitecto 
Jaime Trejo Fajardo, Subdirector de Supervisión de Zona de la Secretaría de Seguridad 
Ciudadana; Licenciada Alejandra Guadalupe Castillo Soriano, Centro de Control y 
Seguimiento  de la Red Vial Primaria en la Secretaría de Obras y Servicios; Francisco 
Javier Tenorio Torres, Jefe de Unidad Departamental de Limpia en la Alcaldía la 
Magdalena Contreras; Maestra Laura Reyes Borges, Coordinadora de Proyectos de 
Manejo de Residuos de la Secretaría de Medio Ambiente; Bióloga Estefanía Arriaga 
Ramos, Jefa de Unidad Departamental de Gestión Sustentable de Residuos Sólidos de 
la Secretaría de Medio Ambiente; Ana Karen Villalba Aguilera, Asesora Técnica de la 
Dirección de Infraestructura Verde de la Secretaría de Medio Ambiente; Maestra en 
Ingeniería Carmina García Robles, Subdirectora de Disposición Final en la Dirección 
Ejecutiva de Transferencia y Disposición Final de Residuos Sólidos; Licenciado Oscar 
Castillo García, Subdirector de Limpieza Urbana en la Dirección de Imagen Urbana; 
Miguel Alejandro Flores Álvarez, Coordinador de Áreas Verdes y Espacios Públicos de la 
Dirección de Imagen Urbana; Ingeniera Judith Hernández Acosta, Coordinadora de 
Programación y Proyectos de Servicios Urbanos en la Alcaldía Cuajimalpa; Ingeniero 
Gabriel Córdoba López, Subdirector de Servicios Hidráulicos en la Alcaldía Iztacalco; 
Arquitecto Martín Oswaldo Ruiz Arteaga, Coordinador de Servicios y Mantenimiento de 
la Dirección General de Obras y Desarrollo Urbano en la Alcaldía Iztapalapa; Arquitecto 
Miguel García Cota, Subdirector de Operación Mecánica en la Dirección General de 
Obras para el Transporte; Ingeniero David Ricardo Rodríguez Godoy, Subdirector de 
Construcción de Obras públicas “A 2” de la  Dirección General de Construcción de Obras 
Públicas; Arquitecta Brenda Montoya Zermeño, Líder Coordinadora de Proyectos de 
Arquitectura del Paisaje en la Alcaldía Coyoacán; Contadora Pública Alma Delia Morin 
González, Jefa de Unidad Departamental de Comercialización y Distribución de Mezclas 
Asfálticas de la Dirección General de la Planta Productora de Mezclas Asfálticas; 
Santiago Sánchez Félix, Jefe de Unidad Departamental de Mantenimiento en la Dirección 
General de Administración y Finanzas; Ingeniero Miguel Ángel Torreblanca Balderas, 
Jefe de Departamento de Mantenimiento, División Valle de México Norte; Ingeniero 
Marcos Domingo Martínez Bautista Valle de México Centro de la Comisión Federal de 
Electricidad.-----------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
En uso de la palabra el  Licenciado Enrique Rodrigo Rojas Serafín, Alcalde de Gustavo 
A. Madero, la Alcaldía Gustavo A. Madero da la cordial bienvenida a integrantes e 
invitados de este Cuerpo Colegiado para la celebración de la Cuarta Sesión Ordinaria del 
Subcomité Técnico de Coordinación para la Prestación de los Servicios Urbanos en la 
Ciudad de México.---------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Arquitecta Tania Carro Toledo, Directora General de Servicios Urbanos y 
Sustentabilidad y Presidenta del Subcomité, agradecer al Alcalde de Gustavo A. Madero 
el Licenciado Enrique Rodrigo Rojas Serafín, por la recepción; asimismo, agradecemos 
a cada uno de los integrantes de este Subcomité por su presencia, a todo el equipo de la 
Alcaldía Gustavo A. Madero que hizo posible el llevar a cabo esta Cuarta Sesión Ordinaria 
del Subcomité. Vamos iniciar la Cuarta Sesión Ordinaria del Subcomité Técnico con la 
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presentación de las actividades y acciones que la Alcaldía Gustavo A. Madero ha 
realizado en este ejercicio.----------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
El Licenciado Enrique Rodrigo Rojas Serafín, Alcalde de Gustavo A. Madero, 
comentar de la importancia que tiene sobre cualquier especulación de otra naturaleza el 
termino de coordinarse en la atención de las necesidades de la comunidad, hablamos de 
lo que es esta visión conjunta de las necesidades que deben atenderse de manera 
coordinada y que obedecen a esta lógica de competencias, podríamos hablar de 
vialidades primarias, respecto a vialidades secundarias, de procesamiento de residuos 
sólidos, podríamos hablar de centros de transferencia y muchas cuestiones que la 
centralidad absorbe por amplias capacidades que ellas y ellos tienen, no solamente de 
los recursos humanos o capital humano sino aquellos financieros y de infraestructura 
pero eso no hace menos importante las labores que desempeñan las Alcaldías y que 
tienen una agilidad muy importante por esta escases de recursos que a veces se tienen 
para atender necesidades importantes de la comunidad, hablamos también de la 
actividad que pudiera ser para algunas personas irrelevante en la instalación de un 
drenaje o la compostura de la red de agua potable, en el fondo se trata de impactar en la 
vida de las personas y esta labor tan importante que desempeñan todos ustedes, desde 
luego no es nada mas de agradecerse, si no de reconocerse todos los días, nosotras 
aquí tenemos un súper equipo con la Ingeniera Ligia Ileana Moulinié Adame que atiende 
todo el tiempo las necesidades de los y las compañeras territoriales y la estructura de 
servicios urbanos, ellos son tareas interminables, tareas que tienen que ver con la 
recolección de residuos sólidos en domicilios, el tema de limpia en zonas específicas 
tenemos barrancas, tenemos zonas altas, tenemos una diversidad territorial importante y 
que no es un obstáculo para que mis compañeras y compañeros desempeñen 
adecuadamente sus responsabilidades y este breve resumen desde luego se queda muy 
corto respecto de la infinidad de cuestiones que ustedes enfrentan todos los días y que 
no nada más se coordinan en la atención de los servicios urbanos, si no que Sistema de 
Aguas de la Ciudad de México interviene, así como intervienen otras instituciones como 
protección civil y podríamos así continuar encontrando labores interdependientes que se 
dan en la función de la atención de los servicios urbanos, para mí es un placer recibirles 
y también es muy importante conocer mucho más de las labores que ustedes 
desempeñan y que habiendo nosotros estado en una Dirección General Jurídica y de 
Gobierno, nosotros procuramos avisar de eventualidades que suceden en torno a las 
cuestiones cotidianas de la Alcaldía Gustavo A. Madero y que además de eso nosotros 
siempre con la mano de la Ingeniera Ligia Ileana Moulinié Adame y su equipo 
encontramos una respuesta pronta y en ocasiones se resalta esta necesidad de 
coordinarse y de coadyuvar en las situaciones para que avancemos, muchas gracias.             
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Ingeniera Ligia Ileana Moulinié Adame, Directora General de Servicios Urbanos en la 
Alcaldía Gustavo A. Madero, buen día a todas y todos, es un gusto tenerlos aquí en su 
casa la Alcaldía Gustavo A. Madero que en esta ocasión es la anfitriona para esta Cuarta 
Sesión Ordinaria del Subcomité Técnico de Coordinación para la Prestación de los 
Servicios Urbanos en la Ciudad de México, es un gusto y también agradecer a la mesa 
por la atención y el espacio en la agenda de la Directora General de Servicios Urbanos y 
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Sustentabilidad de Gobierno Central a nuestro Jefe Alcalde el Licenciado Enrique Rodrigo 
Rojas Serafín. Presentaré un informe sobre información de lo que se ha venido llevando 
a cabo, trabajos por administración, son trabajos que se llevan a cabo día a día 
coordinados con los compañeros de las diez territoriales en las que están separadas por 
oficinas de todo el territorio de la demarcación y sumamos manos, sumamos esfuerzos 
diariamente, sabatinamente también llevamos a cabo jornadas de trabajo, al corte 
llevamos ciento diez jornadas transformando juntos y mejorar las condiciones de nuestro 
entorno para beneficio de los maderences. Tenemos un total de trescientos diecisiete 
senderos seguros, exactamente trecientos sesenta y dos kilómetros y seguimos 
sumando, también se suman los senderos seguros que ha llevado a cabo y ejecutado 
Gobierno Central a través dela Dirección General de Servicios Urbanos y Sustentabilidad 
a este kilometraje y a esta cantidad de senderos seguros que han beneficiado sobre todo 
en este tema tan sensible como es la seguridad de las calles para que los maderences y 
la población en la Ciudad camine sin ningún problema, sin obstáculos con visibilidad, con 
luz y es un detonante, es un factor que ha bajado en mucho precisamente este tema de 
seguridad. En cuanto a alumbrado público prácticamente en la Alcaldía Gustavo A. 
Madero se han cambiado todos los puntos de luz a tecnología led y el trabajo ahora es 
dar el mantenimiento a toda esta línea de iluminación de alumbrado nuevo, también se 
atienden los superpostes que están sembrados en nuestra demarcación y se refuerza 
alumbrado donde se requiere, se da el mantenimiento, se rehabilitan las líneas que por 
una u otra causa quedan sin servicio y eso es lo que estamos trabajando a la fecha con 
compañeros territoriales, la Dirección General de Integración Territorial y esta Dirección 
General de Servicios Urbanos. En obras viales se tiene una acción que continuamos 
trabajando, la atención en cuanto a bacheo, la atención a reencarpetados y llevamos 
también bastante superficie trabajada y bastante superficie atendida, hablamos de 
trecientos ochenta mil quinientos metros cuadrados de reencarpetado y bacheo 
cuatrocientos cincuenta y dos mil seiscientos metros cuadrados a la actualidad, desde 
que iniciamos esta acción llamada bachetón en octubre de dos mil veintiuno y a la 
actualidad estos son nuestros números. También continuamos con la reconstrucción de 
banquetas, señalización de nomenclatura que al tener una superficie de rodamiento 
trabajada, también es importante llevar a cabo este trabajo de señalización, balizamiento, 
nomenclatura vertical, horizontal en todas nuestras calles precisamente generando este 
entorno de seguridad en calles, caminos, andadores, parques, camellones, todas las 
vialidades, es la suma de todos los trabajos para tener un entorno en mejores 
condiciones; lo que comentaba la atención también en parques y jardines, el 
mantenimiento a las áreas verdes, las podas de arbolado sobre todo la liberación de 
alumbrado, la liberación de las cámaras de seguridad que es sumamente importante por 
vista y más que nada insisto el tema de seguridad con liberación de luminarias, ya que la 
visibilidad es importante y es el día a día la atención a todo el entorno que tenemos, todas 
las áreas verdes es un mantenimiento constante de podas, las dictaminaciones de 
arbolado todo el tema sustentable y medio ambiental que también se suma a parques y 
jardines con estas dictaminaciones de arbolado. En operación hidráulica, una 
especialidad muy sensible en cuanto a la atención a la comunidad, el tener un drenaje 
colapsado, el tener fugas de agua potable pues a estas alturas no es posible mantener 
una situación con este tipo de problemas para lo cual también se atienden con sondeo, 
con desazolves, con sustitución de accesorios, las tapas de coladera, los accesorios 
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pluviales, la reconstrucción de las líneas de la red de drenaje, que si bien entramos a un 
asunto de salubridad al tener un drenaje colapsado  las aguas negras, la situaciones que 
se presentan, que se regresen las aguas negras, todo este asunto de salubridad pues 
día a día se atiende por los compañeros de operación hidráulica y las fugas de agua que 
si bien sabemos ya ahorita no se puede desperdiciar una sola gota de agua y es también 
de primer impacto la atención a todo el tema de fugas de agua potable, que si bien vamos 
también coordinados con el Sistema de Aguas de la Cuidad de México. El rescate y 
mantenimiento de los espacios públicos que conjuntamente con intervenciones integrales 
damos mejor vista, damos mejores condiciones a estos espacios que viene desde una 
limpieza del lugar, poda de arbolado, mantenimiento al área verde, el tema de recolección 
de residuos ya que sabemos que tenemos varios tiraderos clandestinos algunos de ellos 
ya se han erradicado pero en estos espacios donde la gente lo haga de ellos ese espacio, 
pero ponemos las condiciones de limpieza, de iluminación, de recuperación de juegos, 
las condiciones para que puedan ser ocupados sin ningún problema y que sea de uso y 
disfrute de toda la comunidad. El tema de la limpieza si bien se atiende toda la 
demarcación, pero un punto focal es la zona centro el perímetro de nuestra Alcaldía que 
abarca lo que es la Basílica de Guadalupe un lugar donde constantemente tenemos 
visitas, tenemos peregrinos, tenemos mucha gente y este es el cuidado día a día de todo 
este perímetro. El rescate y mantenimiento a los espacios públicos que comentaba 
anteriormente es parte de los senderos seguros, el realizar estos murales en los senderos 
seguros, en las bardas perimetrales de las escuelas por vista también mejoran mucho 
esta condición urbana, hay algunos números de todos los lugares atendidos, las 
actividades que se llevan a cabo en este bloque de espacios de atención a nuestro 
entorno aquí en la demarcación. Pasando al tema medio ambiental con nuestra Dirección 
de Ecología con varias actividades, festivales, bike cinema, plantaciones, rollos de pasto 
colocado, reubicación de colmenas, jornadas ambientales, el mega domo ambiental, 
silvopastoreo, muchas más actividades ambientales que también celebran los vecinos, la 
comunidad porque aparte es ahorita un todo global que necesitamos cuidar nuestro 
medio ambiente, como mencionaba el mega domo ambiental que ha sido muy bien 
aceptado sobre todo en los planteles escolares con agenda llena siempre de que solicitan 
este mega domo ambiental en escuelas, en plazas públicas, un arduo trabajo que en esta 
materia del medio ambiente con todas estas actividades que se suman y la difusión de 
las mismas actividades en este sentido que han generado mucho interés y buena 
recepción por parte de los pequeños, jóvenes, la comunidad en general. Cerramos con 
las obras por contrato que hemos llevado a cabo la atención a los mercados que 
prácticamente hemos atendido nuestros cincuenta y cuatro mercados con los que cuenta 
la demarcación que están en nuestra Alcaldía han sido atendidos en primera etapa, 
segundas, terceras etapas y muchos de ellos ya al cien por ciento atendidos y 
continuamos en este ejercicio dos mil veinticuatro con esta atención de los mercados con 
la coordinación de la Secretaria de Desarrollo Económico, recurso SEDECO, recurso 
Alcaldía que se ha dirigido de buena manera a la atención, a los compañeros locatarios 
en los mercados, los centros deportivos con los que cuenta la demarcación también han 
sido atendidos y en este año de igual manera continuamos con esa ruta de atención a 
nuestros deportivos; se muestran algunos números de la inversión que se ha dirigido a 
esos puntos. No queda más que agradecer a los compañeros territoriales, a su Director 
General que nos acompañen y sobre todo a mi estructura de verdad muchas gracias por 
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el día a día trabajado, gracias.-----------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Arquitecta Tania Carro Toledo, Directora General de Servicios Urbanos y 
Sustentabilidad y Presidenta del Subcomité, agradecer por la bienvenida que nos han 
dado aquí en la Alcaldía Gustavo A. Madero, e iniciamos con la Cuarta Sesión Ordinaria 
del Subcomité Técnico de Coordinación para la Prestación de los Servicios Urbanos en 
la Ciudad de México ejercicio dos mil veinticuatro, agradecemos al Alcalde Licenciado 
Enrique Rodrigo Rojas Serafín, a la Ingeniera Ligia Moulinié Adame, Directora General 
de Servicios Urbanos y a todo el equipo que nos está recibiendo de esta manera y por 
supuesto a las palabras siempre son motivantes para los que formamos parte de este 
ejercicio de los servicios urbanos en la Ciudad de México. Damos también la bienvenida 
a todos los titulares y suplentes de todas las dependencias que ya se mencionaron hace 
un momento y que ayudan siempre con este ejercicio en este Subcomité Técnico. Por lo 
que pregunto al Secretario Técnico si se cuenta con el quorum para dar inicio formal a 
esta sesión.-----------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
El Diseñador Industrial José Alejandro Canseco Flores, Director de Alumbrado 
Público y Secretario Técnico, hago de conocimiento al Pleno del Subcomité que se ha 
verificado la lista de asistencia y se cuenta con Quórum para realizar esta Sesión, y en 
este sentido todos los acuerdos que se tomen en la mesa tendrán total validez.------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Se continúa con el siguiente punto.-----------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
2 Revisión del Acta de la Tercera Sesión Ordinaria del Subcomité Técnico de 
Coordinación para la Prestación de los Servicios Urbanos en la CDMX, (Celebrada 
el pasado 27 de Marzo del 2024) y aprobación en su caso.-----------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
La Arquitecta Tania Carro Toledo, Directora General de Servicios Urbanos y 
Sustentabilidad y Presidenta del Subcomité,  en obvio del tiempo se solicita al Pleno omitir 
su lectura toda vez que ya tuvieron oportunidad de revisarla en el Portal de la Secretaria 
de Obras y Servicios, por lo que pregunto al Pleno si hay algún comentario u observación 
a la misma. No habiendo comentarios ni observaciones, se informa que se aprueba de 
manera unánime esta  acta, queda asentado como acuerdo y se procede a la firma de la 
misma.------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Acuerdo 04-04-2024 El Pleno del Subcomité Técnico de Coordinación para la Prestación 
de los Servicios Urbanos en la Ciudad de México, en su Cuarta Sesión Ordinaria 
celebrada el veintiséis de abril de dos mil veinticuatro, aprobó de manera unánime el acta 
de la Tercera Sesión Ordinaria, celebrada el pasado veintisiete de marzo de dos mil 
veinticuatro.-----------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Siguiente punto del Orden del día.------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
3 Seguimiento de Acuerdos.-----------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
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La Arquitecta Tania Carro Toledo, Directora General de Servicios Urbanos y 
Sustentabilidad y Presidenta del Subcomité, iniciamos con el Acuerdo 03-01-19 refiere 
a que las Alcaldías harán llegar a la secretaría técnica el listado de los lugares detectados 
con mayor incidencia en el tiro de cascajo y/o basura en vía pública de su demarcación, 
esto con la finalidad de entregarlo a la Subsecretaría de Operación Policial para que se 
realicen las acciones coordinadas y contundentes para la detención de las personas que 
incurran en esta actividad ilícita y lograr un mayor control de esta problemática. Informo 
en cuanto a su seguimiento que de acuerdo a lo mencionado en la primera sesión 
ordinaria del dos mil veinticuatro, respecto a que las Alcaldías harían llegar el informe 
actualizado con los tiraderos clandestinos para poder hacer entrega a la presentación de 
la Secretaria de Seguridad Ciudadana, comentó que prácticamente la mayoría de las 
Alcaldías han hecho entrega de esta información, tenemos pendiente la información de 
Miguel Hidalgo, Gustavo A. Madero, Milpa Alta y Tláhuac; con la finalidad de atender y 
dar por cerrado este acuerdo, solicitamos a las Alcaldías restantes nos hagan llegar la 
información, recuerden que ya nos está acompañando el representante de la Secretaria 
de Seguridad Ciudadana que le están dando seguimiento a cada uno de los temas y que 
seguramente en el trascurso de esta reunión nos van a informar al respecto. El Acuerdo 
15-08-19 que se refiere a que las Alcaldías y las Direcciones Generales de la Secretaría 
de Obras y Servicios presentarán una relación del parque vehicular oficial y de las 
empresas que se tienen contratadas para realizar las diferentes actividades en la red vial 
de la Ciudad de México, lo anterior con objeto de mitigar todas las anomalías que se 
realizan por vehículos apócrifos.  En cuanto su seguimiento informamos que con la 
finalidad de que los oficiales de las direcciones regionales de la Secretaría de Seguridad 
Ciudadana corroboren un vehículo apócrifo, las alcaldías harán llegar al representante 
de la Secretaría de Seguridad Ciudadana un directorio práctico y sencillo con números 
telefónicos a los cuales puedan llamar en caso de presentarse una anomalía o detención 
de alguna unidad. Por último, tenemos el Acuerdo 03-03-2024 El Pleno del Subcomité 
Técnico de Coordinación para la Prestación de los Servicios Urbanos en la Ciudad de 
México, en su tercera sesión ordinaria celebrada el veintisiete de marzo de dos mil 
veinticuatro, aprobó de manera unánime el acta de la segunda sesión ordinaria, 
celebrada el pasado veintitrés de febrero de dos mil veinticuatro. En cuanto a su 
seguimiento se informa que el Pleno del Subcomité tomó conocimiento y se procedió a 
la firma del acta, por lo que este acuerdo queda atendido.-----------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Se continúa con el siguiente punto.-----------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
4 Acciones de la Dirección General de Servicios Urbanos y Sustentabilidad de la 
Secretaría de Obras y Servicios en la Alcaldía Gustavo A. Madero 
Resultado de las Acciones de la Dirección de Construcción para Servicios Urbanos 
(Senderos Seguros). 
Resultados de las Acciones de la Dirección de Imagen Urbana. 
Resultado de las Acciones de la Dirección de Alumbrado Público.------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
El Diseñador Industrial José Alejandro Canseco Flores, Director de Alumbrado 
Público y Secretario Técnico, informo a la mesa y autoridades de la Alcaldía Gustavo A. 
Madero, que en materia de senderos seguros que ha realizado la Dirección de 
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Construcción son catorce senderos que hacen un total de treinta y dos punto setenta y 
un kilómetros en años anteriores,  ahora estamos trabajando este año y en su momento 
les haremos de conocimiento las vialidades que se intervinieron, en esto senderos 
seguros que realizo la Dirección de Construcción las actividades relevantes tienen que 
ver con instalación de luminarias, rehabilitación de banquetas y guarniciones, instalación 
de tótems de seguridad con cámara y botón de auxilio, bolardos, huellas táctiles, cruces 
seguros y algunas secciones de imagen urbana, eso es en cuanto a la Dirección de 
Construcción.---------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------                                
C. Roberto Lira Mendoza, Subdirector de Operación y mantenimiento de la Dirección de 
Alumbrado Público, en lo que refiere a las acciones realizadas por la Dirección de 
Alumbrado Público en la Alcaldía Gustavo A. Madero, presento un resumen de las 
actividades realizadas por la Dirección de Alumbrado Público en las cuales se han 
realizado ocho mil treinta acciones en puntos de luz atendidos en lo que es la Alcaldía 
Gustavo A. Madero, siete mil ochocientas sesenta y seis en la red vial primaria y ciento 
sesenta y cuatro en la red vial secundaria, en pantalla se muestran algunas imágenes de 
las acciones que hemos realizado. También comentar que últimamente se realizaron dos 
senderos seguros uno en la Avenida Loreto Fabela y en Otón de Mendizábal, 
básicamente las treinta y una vialidades primarias que tenemos dentro de la Alcaldía han 
sido transformadas a tecnología led, ocupando un total de veintiún mil cuatrocientos 
cincuenta y dos luminarias para llegar a un total de transformación de tecnología led en 
las vialidades, es todo en cuanto a la Dirección de Alumbrado Público.------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Se pasa a los puntos cinco y seis del Orden del Día.------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
5 Avances y resultados del Programa de Separación de Residuos Orgánicos. 
 Volumen y porcentajes de eficiencia obtenidos por Alcaldía, ejercicio 2024.----------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
6 Programa de la Trituradora de Cascajo, ejercicio 2024.--------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Ingeniero Rubén Arturo Hernández Bermúdez, Director Ejecutivo de Transferencia y 
Disposición Final de Residuos Sólidos Urbanos, informo que en relación con el  programa 
de separación de residuos orgánicos, en el primer trimestre de este año se han recibido 
un total de cuarenta y ocho mil cincuenta y dos toneladas, las Alcaldías que más han 
hecho aportaciones a este programa son la Alcaldía Tlalpan con ocho mi noventa y siete 
toneladas, Iztacalco con siete mil doscientas treinta y dos toneladas, Iztapalapa con seis 
mil seiscientas cuarenta y cuatro toneladas, aquí estamos incorporando la nueva planta 
de selección de Gustavo A. Madero la cual empezó a partir de este año a aportar fracción 
orgánica para reducir los residuos que se mandan a los rellenos sanitarios, tenemos a 
Coyoacán con cuatro mil veintinueve toneladas, Venustiano Carranza con dos mil 
setecientas sesenta toneladas, Azcapotzalco con dos mil cuatrocientas cuarenta y siete 
toneladas,  Gustavo A. Madero con dos mil tresnietas sesenta y ocho, Miguel Hidalgo dos 
mil doscientas, Xochimilco con dos mil ciento treinta, Cuauhtémoc mil ochocientas 
noventa y cuatro, Tláhuac mil ochocientas catorce, Álvaro Obregón mil seiscientas 
setenta y ocho, Milpa Alta mil quinientas cuarenta y ocho, Benito Juárez mil quinientas 
dieciocho, Magdalena Contreras mil ciento cuarenta y cinco y Cuajimalpa con quinientas 
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cuarenta y ocho toneladas; aquí quisiera pedir el apoyo a todos los representantes de las 
Alcaldías para poder trabajar con los trabajadores recolectores de basura para poder 
hacer una separación más adecuada, hemos tenido un descenso en los últimos dos años 
en cuanto a la separación de los residuos orgánicos, sería importante que nos 
pudiéramos coordinar de tal forma que pudiéramos buscar la forma de incrementar este 
volumen que estamos depositando en las estaciones de trasferencia. Haciendo un 
resumen por año, en dos mil diecinueve se aportaron trescientas sesenta y un mil 
cuatrocientas treinta y cuatro toneladas, en el dos mil veinte trescientas cincuenta mil 
trescientas cuatro toneladas, en el dos mil veintiuno trescientas sesenta y dos mil 
setecientas cinco toneladas, en el dos mil veintidós trescientas dos mil doscientas 
sesenta y ocho toneladas, en el dos mil veintitrés doscientas cincuenta y seis mil 
seiscientas ochenta y nueve toneladas, actualmente como les comentaba tenemos 
cuarenta y ocho mil cincuenta y dos toneladas, como pueden ver en la gráfica el descenso 
ha sido constante en este periodo. En relación con el programa de recepción de residuos 
de la construcción en nuestra planta de triturados en bordo poniente, se han aportado 
hasta el mes de marzo siete mil setecientas cincuenta y siete toneladas, siendo la 
Dirección General de Servicios Urbanos de la Alcaldía Venustiano Carranza de las que 
más aporta y la Alcaldía Benito Juárez.-----------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------         
7 Asignación presupuestal por Alcaldía para el suministro de mezcla asfáltica, 
ejercicio 2024.-------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Ingeniero Reyes Martínez Cordero, Director General de la Planta Productora de 
Mezclas Asfálticas de la Ciudad de México, empezamos con Álvaro Obregón con un inicio 
de presupuesto de cincuenta y dos millones setecientos cinco mil, total suministrado once 
millones cuarenta y ocho mil, recursos disponibles cuarenta y un millones seiscientos 
cincuenta y seis mil, le restan cuarenta y siete mil cuatrocientos cuarenta y cuatro 
toneladas; Azcapotzalco inició con cuatro millones, se le han suministrado un millón 
trescientos treinta y nueve mil y le restan tres mil treinta toneladas; Benito Juárez inicio 
con dos millones quinientos mil, total suministrados seiscientos mil ciento cuarenta y ocho 
y en toneladas le restan dos mil ciento sesenta y tres; Coyoacán inicio con siete millones 
quinientos mil, lleva suministrado seiscientos setenta y cuatro mil cuatrocientas treinta y 
cinco y en toneladas les restan siete mil setecientas setenta y tres; Cuajimalpa inició con 
seis millones, suministrado setecientos un mil novecientos cuarenta y tres, le restan en 
toneladas seis mil treinta y cuatro; Cuauhtémoc inició con ocho millones, suministrados 
dos millones trescientos treinta y dos mil y le restan en toneladas seis mil cuatrocientas 
cincuenta y cuatro; Gustavo A. Madero inició con cuarenta y ocho millones, suministrado 
siete millones seiscientos veinte mil y le restan cuarenta y cinco mil novecientos ochenta 
toneladas; Iztacalco inició con cinco millones quinientos mil, lleva suministrado 
setecientos sesenta y tres mil trecientos treinta y seis y le restan cinco mil trecientas 
noventa y cuatro toneladas; Iztapalapa con setenta y dos millones cuatrocientos tres mil 
lleva suministrado nueve millones ocho mil y le restan setenta y dos mil doscientas tres 
toneladas; Magdalena Contreras con ocho millones, se le han suministrado setecientos 
cuatro mil ochocientos treinta y dos y le restan ocho mil trecientas ocho toneladas; Miguel 
Hidalgo inició con cuatro millones doscientos cincuenta mil, lleva suministrados 
cuatrocientos sesenta y tres mil doscientos setenta y seis y le restan cuatro mil trescientas 
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doce toneladas; Milpa Alta inició con nueve millones, se le han suministrado un millón 
novecientos doce mil ochocientos ochenta uno y le restan ocho mil setenta y un 
toneladas; Tláhuac inició con cuatro millones quinientos mil, se le han suministrado 
setecientos noventa y nueve mil ochocientas veintidós y le restan cuatro mil doscientas 
catorce toneladas; Tlalpan inició con doce millones, lleva suministrado dos millones 
novecientos setenta y cinco mil, le restan diez mil doscientas setenta y ocho toneladas; 
Venustiano Carranza con cuatro millones trescientos noventa mil, se le han suministrado 
novecientos veintitrés mil  quinientos cincuenta y le restan tres mil novecientos cuarenta 
y ocho toneladas; Xochimilco inició con quince millones, lleva suministrado dos millones 
quinientos noventa y cuatro mil y le restan catorce mil ciento veintiocho toneladas. En el 
tema de suministro de mezcla asfáltica al mes de marzo por Alcaldías tenemos que Álvaro 
Obregón se le suministraron cinco mil doscientas diez; Azcapotzalco con trecientas 
cincuenta y cinco; Benito Juárez ciento noventa y seis, Coyoacán ciento noventa y uno; 
Cuajimalpa doscientos veinticinco; Cuauhtémoc seiscientas seis; Gustavo A. Madero dos 
mil trecientas setenta y dos; Iztacalco doscientas treinta y seis; Iztapalapa mil 
cuatrocientas setenta y dos; Magdalena Contreras doscientos veinticuatro; Miguel 
Hidalgo doscientos sesenta; Milpa Alta quinientos noventa y seis; Tláhuac doscientas 
veintidós; Tlalpan novecientas cuatro; Venustiano Carranza doscientas once y Xochimilco 
con novecientas quince. Recursos asignados y ejercidos al treinta y uno de marzo a la 
Dirección General de Obras de Infraestructura Vial por administración, asignados ciento 
ochenta millones, se le han surtido ochenta y dos millones seiscientos sesenta y nueve 
mil y le quedan noventa y siete millones trecientos treinta, en toneladas se han 
suministrado noventa y un mil novecientas noventa y cinco y le quedan disponibles ciento 
diez mil toneladas, eso sería la asignación y lo que han retirado, solo pedimos el apoyo 
a algunas Alcaldías que nos faltan para terminar de firmar los convenios y poder cerrar 
todo en orden.--------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Continuamos con el siguiente punto.---------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
8 Seguimiento a los Tiraderos Clandestinos en la Ciudad de México  
Informe de Avances y/o Acciones los Tiraderos por parte de la Secretaria de 
Seguridad Ciudadana (SSC). 
Atención a Tiraderos por parte de la Dirección General de Servicios Urbanos y 
Sustentabilidad, (Dirección de Imagen Urbana). -------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Arquitecto Jaime Trejo Fajardo, Subdirector de Supervisión de Zona de la Secretaria 
de Seguridad Ciudadana, con relación al punto de acuerdo cero tres cero uno diecinueve 
informo a ustedes que se han atendido los diversos puntos reportados por las Alcaldías 
donde hay tiraderos de basura, cascajo y escombro, aplicando los diversos programas, 
planes y operativos con los que cuenta esta Secretaria incrementando los rondines de 
seguridad y vigilancia con la finalidad de inhibir que tiren basura en vía pública, 
coadyuvando así con el programa de erradicación de tiraderos clandestinos, es cuánto. 
gracias.-----------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
La Arquitecta Tania Carro Toledo, Directora General de Servicios Urbanos y 
Sustentabilidad y Presidenta del Subcomité, al respecto más adelante si alguien tuviera 
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el comentario lo vemos en los asuntos generales, ya la Secretaría de Seguridad 
Ciudadana cuenta con la información que las Alcaldías han proporcionado y con base en 
ello están haciendo el trabajo de supervisión, lo detallamos más adelante por si alguien 
desea realizar algún comentario. Por ahora, cedo la palabra al Licenciado Hugo Estrada 
Arroyo para que nos presente el informe respecto a los tiraderos que atendemos como 
Secretaría de Obras y Servicios estamos trabajando en cuanto a la erradicación de ellos.-
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Licenciado Hugo Estrada Arroyo, Director de Imagen Urbana,  este es el esquema de 
trabajo que ya hemos visto en algunas otras sesiones, las coordinaciones con las 
diversas dependencias, las actividades adicionales en el barrido es la recolección de 
residíos sólidos en los sitios detectados de tiraderos clandestinos, el control de la fauna 
nociva, la sensibilización a la ciudadanía, el seguimiento del monitoreo, la normatividad 
técnica y jurídica que nos rige para lo de los tiraderos clandestinos, el diagnostico que 
tenemos en las diferentes Alcaldías. En este mes resolvimos dos tiraderos, todos los 
demás se siguen controlando, en estos dos tiraderos que solucionamos este mes hicimos 
las acciones pertinentes. El histórico que tenemos del dos mil diecisiete al dos mil 
veinticuatro de los tiraderos, actualmente contamos con dieciséis tiraderos, la meta que 
tenemos es de dieciocho tiraderos, en el mes de abril concluimos con dos tiraderos uno 
en Gustavo A. Madero y otro en Iztacalco, las acciones que se hicieron en esos tiraderos 
en especial, lavado y desinfección del sitio, se implementó una campaña de desratización 
debido a la cantidad de madrigueras que se encontraban en la zona, se realizó la jornada 
de sensibilización y manejo adecuado de los residuos sólidos convocando a la ciudadanía 
a participar y que exista un compromiso real por parte de la ciudadanía y por parte de 
nosotros, la colocación de letreros con la leyenda de “no tires basura”, “ayúdanos a 
mantener la ciudad limpia”, y estamos viendo lo de otros letreros para incentivar a no 
estar tirando. El tiradero que estaba en insurgentes norte en el paradero de la raza, en la 
Colonia Vallejo es un tiradero que es recurrente y se hicieron las acciones que antes 
comente; el otro tiradero fue en Iztacalco en Eje Uno Oriente esquina con Cerrada de 
Santiago, en San Pedro Iztacalco, exhortamos a todas las Alcaldías a que nos sigan 
ayudando a combatir los tiraderos estamos en ese proceso de estar sensibilizando a la 
ciudadanía en todos los tiraderos y seguimos atendiendo todos y con la coordinación con 
todos ustedes.--------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------      
La Arquitecta Tania Carro Toledo, Directora General de Servicios Urbanos y 
Sustentabilidad y Presidenta del Subcomité, sería importante que ya que tienen ubicados 
los tiraderos clandestinos en cada una de las demarcaciones, pero cada vez que 
atendamos estos tiraderos clandestinos como estos que llevamos, también informemos 
a la Secretaria de Seguridad Ciudadana porque una vez que los erradicamos no es de la 
noche a la mañana, si no a través de la constancia y vigilancia en estos sitios, entonces 
la Secretaria de Seguridad Ciudadana nos ayudaría mucho si una vez que nosotros 
hicimos ya este trabajo pudiera ayudarnos con rondines para garantizar que no haya 
reincidencia en estos puntos, entonces la tarea no es nada más ubicarlos, si  no que 
acciones generamos cada uno de nosotros y también solicitar a la Secretaria de 
Seguridad Ciudadana que nos ayude a dar esa vigilancia para que evitemos que se 
presente nuevamente esta situación.--------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------    
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Pasamos al siguiente punto del Orden del Día.-------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 9 Programa Especial de la Red de Infraestructura Verde en la Ciudad de México en 
la Alcaldía Gustavo A. Madero.--------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Arquitecta Ana Karen Villalba Aguilera, Asesora Técnica de la Dirección de 
Infraestructura Verde en la Secretaría de Medio Ambiente, en esta intervención queremos 
mostrar algunos proyectos y acciones que se han ejecutado en esta Alcaldía referentes 
a temas medio ambientales. Como ya se ha mencionado en sesiones anteriores a través 
de la Secretaria de Medio Ambiente se ha elaborado un programa especial de 
infraestructura verde, el cual tiene por objetivo principal fomentar proyectos con 
infraestructura verde que nos ayuden a tejer esta red de espacios naturales y 
seminaturales, sea en áreas verdes como áreas referentes al tema de agua para 
fortalecer y aumentar los beneficios ambientales que nos brindan estas áreas. Como lo 
mencionaba este instrumento es de gestión territorial y tiene como principales objetivos 
la adaptación y mitigación a los efectos del cambio climático, el incremento de áreas 
verdes, la restauración de espacios deteriorados y precarizados, así como un 
fortalecimiento en la resiliencia de la Ciudad. Para el caso de esta Alcaldía se encuentra 
en dos regiones, la región de áreas verdes urbanas norte y la región de áreas verdes 
urbanas centro oriente, la idea de regionalizar a la Cuidad es proponer medidas y 
acciones dependiendo las características del territorio. A través de ocho diferentes líneas 
de acción es como pretendemos y como hemos estado trabajando para cumplir estos 
objetivos. En cuanto a la exposición de peligros de esta Alcaldía están los relacionados 
los del tema hídrico que son inundaciones, encharcamientos, también por su condición 
geográfica nos encontramos con que la Alcaldía presenta hundimientos e inestabilidad 
de laderas. Algunos de los proyectos y acciones que se han realizado como parte del 
programa sembrando parques, se han ejecutado acciones en Sierra de Guadalupe, en el 
deportivo el vivero y en bosque de San Juan de Aragón, para el tema hídrico se ha 
implementado la recuperación integral de cuerpos de agua como lo son la Laguna de 
Cuautepec, el Río Tlalnepantla, el Río de los Remedios, Río San Javier y el Río 
Maximalaco, también se han implementado programas como mujeres polinizadoras, los 
pilares, reto verde, tequios y jornadas de reforestación, también podemos ver que se han 
plantado alrededor de un millón seiscientas piezas en esta Alcaldía. Para el tema de 
Sierra de Guadalupe se han rehabilitado diecisiete parajes, para el tema del Bosque San 
Juan de Aragón se hizo un humedal, también se han hecho varias islas para las aves y 
se rehabilito el Deportivo el Vivero. Ejemplos de unas técnicas en infraestructura verde 
que se han implementado en estos espacios, está el humedal artificial en Bosque de 
Aragón, en Sierra de Guadalupe también se han implementado pavimentos permeables, 
así como estabilización en diferentes zonas de taludes. Para el tema de recuperación 
integral de cuerpos de agua como se ha ido trasformando en este caso Río de los 
Remedios en donde se han hecho acciones como saneamiento y rectificación del cauce, 
humedales, estabilización de taludes y la revegetación; también se ha hecho una técnica 
que es la hidrosiembra para la estabilización de los mismos. En este programa también 
trabajamos con una cartera de proyectos, esta cartera nos refiere a las zonas o los 
espacios que pueden entrar para que se vayan transformando en beneficio no nada más 
de la población también de todos aquellos organismos, flora, fauna que hay en la zona y 
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justo el objetivo de estas presentaciones es coordinarnos interdependencia, estas zonas 
no respetan limites político administrativo y también se ha trabajado con el Gobierno del 
Estado de México, para recuperar todos estos espacios en beneficio de la población y de 
todos aquellos que vivimos en esta Ciudad.------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
La Arquitecta Tania Carro Toledo, Directora General de Servicios Urbanos y 
Sustentabilidad y Presidenta del Subcomité, es muy importante que todas las Alcaldías 
puedan sumarse a esta cartera de proyectos que ya tiene hecha la Secretaria de Medio 
Ambiente y que podamos abonar a que en cada una de las Alcaldías se puedan 
implementar, son además proyectos muy sencillos que no nos implican grandes recursos, 
es más podemos hacerlos e implementarlos por administración, vale la pena, lo va a 
agradecer la ciudadanía, súmense a estos proyectos, se están haciendo cosas muy 
interesantes y finalmente en una condición en la que nos encontramos el medio ambiente 
lo requiere y necesita que cada uno de nosotros hagamos esfuerzos para mejorar las 
condiciones de todos lo que habitamos en esta Ciudad.--------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------            
10 Sistema Unificado de Atención Ciudadana (SUAC).-----------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Ingeniera Claudia Mariana Martínez Valdez, Subdirectora de Operación y Seguimiento 
a la Atención Ciudadana en la Agencia Digital de Innovación Pública, en nombre del 
Director General de Contacto Ciudadano Licenciado Jorge Luis Pérez Hernández, 
presentaré brevemente los números que hasta el momento tenemos, habíamos estado 
presentando la información del corte dos mil veintitrés al dos mil veinticuatro, pero ahora 
queremos orientarnos en la información enfocada al cierre en todos los folios que 
tenemos abiertos desde el inicio del Sistema Unificado de Atención Ciudadana que es 
desde el dos mil diecinueve hasta el corte de marzo dos mil veinticuatro. Los folios que 
se tienen abiertos de años anteriores, es probable que estas solicitudes ya hayan sido 
atendidas pero que todavía falta que pongan las respuestas y las cierren ene le sistema 
SUAC, entonces si ustedes requieren información precisa de los folios que tienen   
abiertos con gusto les hacemos llegar el detalle de estas solicitudes. En todo el periodo 
en dos mil diecinueve al dos mil veinticuatro en Servicios Urbanos se generaron 
cuatrocientas treinta y siete mil doscientas veintitrés solicitudes, se cerraron cuatrocientas 
tres mil doscientas noventa y cuatro y tenemos abiertas en sistema treinta y tres mil 
novecientas veintinueve, se atendió un setenta y dos por ciento y tenemos pendiente un 
ocho por ciento; de las treinta y tres mil novecientas veintinueve solicitudes quien tiene el 
porcentaje más alto de folios abiertos es Coyoacán con un veinte por ciento, Iztacalco 
con un diecinueve por ciento, Gustavo A. Madero un once por ciento, Iztapalapa ocho por 
ciento, Benito Juárez un siete por ciento, Xochimilco, Tláhuac y Venustiano Carranza con 
un cinco por ciento, Tlalpan, Álvaro Obregón y Cuauhtémoc con un cuatro por ciento, 
Azcapotzalco un tres por ciento, Miguel Hidalgo un dos por ciento, Secretaria de Obras y 
Servicios el uno por ciento; Milpa Alta, Cuajimalpa y el resto de las dependencias tienen 
un menor porcentaje al uno por ciento. El porcentaje de folios que ingresan y se atienden 
por dependencia en el caso de Álvaro Obregón ingresan setenta y uno y se atienden 
sesenta y siete, en Azcapotzalco ingresan ochenta y cuatro, se atienden setenta y siete, 
Benito Juárez ingresan  cincuenta y siete se atienden cuarenta y nueve, en Coyoacán 
ingresan ciento noventa y cinco se atienden ciento setenta y seis, Cuajimalpa ingresan 
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diecisiete se atienden dieciséis, Cuauhtémoc ingresan ochenta y uno se atienten setenta 
y siete, Gustavo A. Madero ingresan ciento cuarenta y ocho y se atienden ciento treinta 
y cinco, Iztacalco ingresan ochenta y ocho se atienden setenta, Iztapalapa ingresan 
cuarenta y seis se atienden treinta y ocho, Magdalena Contreras ingresan once y se 
atienden once, Miguel Hidalgo ingresan veintinueve y se atienden veintisiete, Milpa Alta 
ingresan dieciocho se atienden dieciocho, Tláhuac ingresan cuarenta y siete se atienden 
cuarenta y dos, Tlalpan ingresan ciento uno se atienden noventa y seis, Venustiano 
Carranza ingresan veintiséis se atienden veintiuno, Xochimilco ingresan ciento cinco se 
atienden cien, en Secretaria de Obras y Servicios  ingresan ochenta y seis se atienden 
ochenta y cinco solicitudes. Los principales temas en servicios urbanos, por ejemplo en 
tema de falta de agua tenemos con mayor demanda a la Alcaldía Milpa Alta con un 
setenta y dos por ciento, Azcapotzalco con un treinta y dos por ciento, Iztacalco con un 
veintiocho por ciento; en el tema de alumbrado la Alcaldía que tiene más demanda es 
Magdalena Contreras con un cuarenta y un por ciento, Cuajimalpa con un veintitrés por 
ciento, Xochimilco con un veintiún por ciento; en el tema de poda y retiro de árbol la mayor 
demanda la tiene la Alcaldía Benito Juárez con un veintiocho por ciento, Cuauhtémoc con 
un veinticuatro por ciento y Miguel Hidalgo con un veintitrés por ciento; en mantenimiento 
y vía pública la mayor demanda es para Secretaria de Obras y Servicios con un dieciocho 
por ciento, Cuajimalpa con el diecinueve por ciento, Álvaro Obregón con doce por ciento; 
en el tema de bacheo la principal demanda la tiene la Secretaria de Obras y Servicios 
con un veintinueve por ciento, Álvaro Obregón y Magdalena Contreras con un dos por 
ciento; en el tema de desazolve la principal demanda en Venustiano Carranza con catorce 
por ciento, Cuauhtémoc e Iztacalco con un trece por ciento; en tema de fuga de agua la 
principal demanda la tiene Gustavo A. Madero y Coyoacán con un doce por ciento y 
Álvaro Obregón con un diez por ciento; en el tema de retiro de cascajo, escombro, azolve 
y ramas tenemos a Coyoacán con un siete por ciento, Miguel Hidalgo un seis por ciento, 
Secretaria de Obras y Servicios, Tlalpan y Benito Juárez con un cinco por ciento; en el 
mantenimiento de coladeras y alcantarillas la Secretaria de Obras y Servicios tiene la 
mayor demanda con un ocho por ciento y con un cuatro por ciento tenemos Cuajimalpa, 
Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero e Iztacalco. Los medios  principales por donde ingresan 
las solicitudes ciudadanas, en primer lugar es el portal Ciudadano es el Sistema Unificado 
de Atención Ciudadana (SUAC), en segundo lugar la App CDMX, en el tema de 
interoperabilidad quien tiene mayor ingreso por este medio es la Alcaldía Iztapalapa con 
un noventa por ciento, Miguel Hidalgo un treinta y dos y Xochimilco un treinta y un por 
ciento, por medio de llamadas  a LOCATEL ya sea chat o llamada, Benito Juárez con un 
trece por ciento, Secretaria de Obras y Servicios con un once por ciento, Magdalena 
Contreras y Miguel Hidalgo con un diez por ciento, en el tema de Usuarios SUAC 
Dependencia cabe resaltar que las dependencias que atienden sus áreas de atención 
ciudadana y registran sus propias solicitudes es la Secretaria de Obras y Servicios con 
un treinta y seis por ciento, Coyoacán un veinticinco por ciento, Tláhuac cincuenta y cinco 
por ciento, Iztacalco veinte por ciento y Gustavo A. Madero un dieciséis por ciento, los 
temas en los que la ciudadanía con mayor frecuencia reabre los folios es en poda, retiro 
de árbol, alumbrado, mantenimiento vía pública y falta  de agua, aquí la sugerencia para 
evitar esta reaperturas o disminuirlas  es que cuando atiendan sus solicitudes es que 
suban una evidencia del antes y el después de que atiendan una solicitud para que el 
ciudadano tenga la certeza de que ese folio se está atendiendo o bien si van a cerrar de 
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forma administrativa o van a programar la atención que indiquen en qué periodo va a ser 
y tengan un dato de contacto para que el ciudadano pueda ver el seguimiento de esa 
solicitud.----------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
Continuamos con el siguiente punto.---------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
11 Presentación de material sobre difusión sobre tiraderos clandestinos, por la 
Secretaria de Medio Ambiente de la CDMX (SEDEMA).----------------------------------------- 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Maestra Laura Reyes Borges, Coordinadora de Proyectos de Manejo de Residuos de 
la Secretaria de Medio Ambiente, solo mencionar rápidamente con el tema de la 
separación de residuos de la construcción y demolición conforme a la norma. Como parte 
de los resultados del programa hemos logrado recolectar cuarenta y ocho mil ochocientas 
ochenta y ocho toneladas de residuos de la construcción y demolición, del cual treinta mil 
cuatrocientas cincuenta y cuatro toneladas se ha recepcionado de manera limpia 
conforme a la norma y solo el veinticinco por ciento ha ingresado a planta como mezclado 
ya que provienen de tiraderos clandestinos y que dentro de las jornadas de limpieza 
manual que hacen las Alcaldías que participan pues es muy complicado, entonces 
requiere realizarse una limpieza de manera mecánica dentro de plantas, sin embargo 
este residuo de veinticinco por ciento está teniendo el tratamiento adecuado conforme a 
la norma. Para hacer estos materiales de difusión que se nos solicitó a través de estas 
sesiones del comité, hicimos una revisión sobre el marco legar con respecto a las multas 
y sanciones que las leyes vigentes establecen y encontramos esta información que con 
mucho gusto se las podemos remitir sobre todo por si las Alcaldías están interesadas 
también en hacer materiales de difusión y todos tener el mismo conocimiento. Tenemos 
a la Ley de Residuos del Distrito Federal que marca en su artículo veinticinco la 
prohibición de arrojar o abandonar en vía pública, áreas comunes, parques, barrancas y 
en general en sitios no autorizados residuos sólidos de cualquier especie, arrojar o 
abandonar en lotes baldíos a cielo abierto o en cuerpos de aguas superficiales o 
subterráneas, sistemas de drenaje, alcantarillado o en fuentes públicas residuos sólidos 
de cualquier especie, fomentar o crear basureros clandestinos, confinar residuos sólidos 
fuera de los sitios destinados para dicho fin, ya sean parques, áreas verdes, áreas de 
valor ambiental, áreas naturales protegidas, zonas rurales o áreas de conservación 
ecológica que van de multas de veinte a veinte mil veces la Unidad de Medida y 
Actualización (UMA) que corresponde a ciento ocho punto cincuenta y siete pesos 
mexicanos. También en el reglamento de la Ley de Residuos Sólidos del Distrito Federal 
respalda a las Alcaldías para que puedan tener acciones de vigilancia y de sanción con 
respecto a este tema de generación de tiraderos clandestinos ya que las Alcaldías 
pueden amonestar a quienes depositen residuos sólidos en los contenedores destinados 
a su recolección por el servicio de limpia sin haber efectuado la separación 
correspondiente, sancionar a quien deposite en los contenedores instalados en la vía 
pública, residuos provenientes de la construcción, sancionar a quien almacene 
escombros y materiales en la vía pública y sancionar a quien no traslade sus residuos 
sólidos hasta el sitio determinado por la Alcaldía para la recolección de los mismos, las 
sanciones que establece el reglamento es una multa de veinte a doscientas veces la 
Unidad de Medida y Actualización; también está la Ley de Cultura Cívica en su artículo 
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veintinueve, menciona que son infracciones contra el entorno urbano de la Ciudad, 
arrojar, tirar o abandonar en el espacio público animales muertos, desechos, objetos o 
sustancias y tirar basura en lugares no autorizados, para efectos de la Ley en su artículo 
treinta y uno y treinta y dos estas infracciones se clasifican y sancionan de la siguiente 
manera, la multa equivalente de once a cuarenta veces la Unidad de Medida y 
Actualización, arresto de trece a veinticuatro horas o trabajo comunitario de seis a doce 
horas. Las imágenes en pantallas son algunos ejemplos que nos han compartido algunas 
Alcaldías con respecto a materiales de difusión con respecto a tiraderos clandestinos, un 
ejemplo es en la Alcaldía Cuauhtémoc en donde realizaron el material de difusión 
especifico con respecto a la Ley de Cultura Cívica. Trabajamos dentro de la Secretaria 
de Medio Ambiente una propuesta de banners informativos queremos someterlos a 
aprobación de este Subcomité para que una vez que esté aprobado el contenido de ellos 
puedan enviarse para su aprobación por parte de las áreas correspondientes; tenemos 
uno que hace referencia a la Ley de Residuos y el lema que queremos manejar es que 
“eviten ser multados” y se plasman las posibles sanciones que puede obtener el 
ciudadano que infrinja la ley; otra que igual hace referencia a la Ley de Residuos, se hace 
mención de “abandonar residuos en la vía pública está sancionado por esta ley”. También 
tenemos propuesta de banners que hacen hincapié sobre las consecuencias de 
abandonar residuos en vía pública, a través del taponamiento de alcantarillas o 
inundaciones, sobre todo porque ya se acerca la época de lluvias y eso es un problema 
recurrente, al igual una que hace referencia a la Ley de Cultura Cívica y sobre todo trata 
de hacer referencia de los residuos de manejo especial que también son abandonados 
en vía pública; una más que hace referencia a la Ley de Cultura Cívica viene la multa 
equivalente de once a cuarenta veces la Unidad de Medida y Actualización y también se 
hace de conocimiento a la ciudadanía el listado de prestadores autorizados por esta 
Secretaria de Medio Ambiente para realizar el acopio, recolección y transporte de 
residuos como parte de las obligaciones de los ciudadanos para disponer 
adecuadamente sus residuos; una que incluye el listado de los prestadores de servicios 
autorizados y también hace referencia a la cantidad relacionada con la Unidad de Medida 
y Actualización; una que hace referencia a la obligación que tenemos como ciudadanos, 
“no seas parte del problema” sobre todo para aquellos que ven una bolsa de residuos 
abandonados en vía pública y se les hace muy fácil que llegue uno y otro ciudadano a 
abandonar los residuos. Tenemos unos ejemplos que nos han estado reportando a través 
del programa de gestión de residuos de las Alcaldías, este es el caso de la Alcaldía Álvaro 
Obregón que realiza jornadas y campañas de comunicación sobre las sanciones 
existentes por abandono o disposición inadecuada de residuos sólidos que incluyen 
también los residuos de construcción y demolición en sitios no autorizados y han estado 
poniendo también información con referencia a las sanciones específicamente en los 
puntos donde hacen limpieza de tiraderos clandestinos.-------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
La Arquitecta Tania Carro Toledo, Directora General de Servicios Urbanos y 
Sustentabilidad y Presidenta del Subcomité, agradecemos a la Maestra Laura Reyes 
Borges por esta información y convocamos a todas las Alcaldías a que nos sumemos, 
todos tenemos estas situaciones tanto en vialidades secundarias como en las vialidades 
primarias y creo que esto nos puede ayudar mucho con esta campaña de difusión para 
que la ciudadanía también pueda tomar conciencia y que sepan también existen artículos 
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que en la Ley pueden tener una consecuencia ya sea de una sanción económica o 
inclusive un arresto, tomémoslo en cuenta y esto es también con lo que estaríamos 
trabajando de la mano con la Secretaria de Seguridad Ciudadana para que nos pueda ir 
ayudando y creo que esta propuesta de banners son muy interesantes por supuesto que 
ya cada quien los puede acomodar o diseñar conforme a sus propios logos, lo importante 
es que se difundan para que puedan tener un eco en la ciudadanía.---------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
Continuamos con el siguiente punto del Orden del Día.---------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
12 Asuntos a tratar con el Sistema de Aguas de la Ciudad de México (SACMEX).----
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
La Licenciada Patricia Martínez Ayala, Asesora en el Sistema de Aguas de la Ciudad 
de México, únicamente comentar que la petición de la Alcaldía Venustiano Carranza 
respecto a la limpieza de la instalación donde se encuentra el re bombeo en Gran Canal 
fue atendida, fue limpiado, se le informa a la Alcaldía para evitar el incendio por la 
creciente de hierba y seca, no sé si haya alguna petición para el Sistema de Aguas de 
Ciudad de México.---------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Diseñador Industrial José Alejandro Canseco Flores, Director de Alumbrado Público 
y Secretario Técnico, comentar que tenemos un problema en la Fuente del Bicentenario 
en Avenida Juárez y Paseo de la Reforma, el pozo de Comisión Federal  de Electricidad 
que alimenta la fuente está inundado parece ser que hay una descarga en una de las 
vialidades adyacentes que está inundando los pozos de distribución eléctrica y eso ha 
generado que falle una de las tres fases, entonces queremos pedir el apoyo para que nos 
ayuden a limpiar y/o reparar este drenaje para que ya no siga ocurriendo esta descarga, 
además del riesgo que genera una subestación inundada, está sumergida prácticamente 
en residuos de drenaje y puede generar una explosión o algo así, entonces nos vamos  
acercar para ver si nos pueden ayudar a resolver este problema que además de que 
genera que la fuente este apagada pues el riesgo que esta con la subestación inundada, 
eso es en cuanto al tema con asuntos a Sistema de Agua de la Ciudad de México.--------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
No habiendo comentarios, se pasa al siguiente punto.----------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
13 Asuntos a tratar con la Comisión Federal de Electricidad (CFE).-----------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Diseñador Industrial José Alejandro Canseco Flores, Director de Alumbrado Público 
y Secretario Técnico, respecto a este punto, como hemos comentado en ocasiones 
anteriores tenemos representantes de las tres valles de la Ciudad de México y hay dos 
temas en específico con la División del Valle de México Norte, la Ingeniera Ligia Moulinié 
Adame entrego a la Arquitecta Tania Carro Toledo en días pasados un listado de 
solicitudes que ha hecho a la División para atender varias fallas fundamentalmente postes 
de concreto en mal estado, ahorita uno de mis colaboradores se va acercar para 
entregarles en mano el listado de solicitudes, si nos pudieran ayudar a resolverlas, insisto 
son fundamentalmente de postes de concreto en mal estado que generan mucho riesgo 
y temor por los habitantes de la demarcación, hay un par de transformadores pero 
fundamentalmente son postes de Comisión Federal de Electricidad de concreto. Otro 
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punto es que ya vamos hacer la actualización del censo de Alumbrado Público, en la 
carpeta a la que tuvieron acceso para descargarla viene el calendario, vamos hacer de 
todas maneras la invitación a cada una de las Alcaldías para que nos acompañen en la 
Dirección de Alumbrado Público durante el mes de mayo vamos a iniciar en estricto orden 
alfabético y estaremos haciendo la actualización del censo, ahí les pediría por favor que 
ya tuvieran bien revisado y conciliado sus cifras entre Alcaldía y Comisión Federal de 
Electricidad para que pueda ser más ágil, eso será en cuanto a la actualización el censo 
dos mil veintitrés y en su momento también vamos hacer la actualización de dos mil 
veinticuatro en junio o julio a más tardar, esos son los dos puntos. Si alguien desea 
comentar algo al respecto con la Comisión Federal de Electricidad, cedemos la palabra. 
No habiendo más comentarios, pasamos al siguiente punto.--------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
14 Ajuste al Calendario de la Quinta Sesión Ordinaria del Subcomité, programada 
originalmente para el día viernes 31 de mayo en la Alcaldía Iztapalapa, la propuesta 
es que se lleve a cabo el viernes 24. -----------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Diseñador Industrial José Alejandro Canseco Flores, Director de Alumbrado Público 
y Secretario Técnico, exponer a la mesa un ajuste al calendario de la Quinta Sesión 
Ordinaria del Subcomité programada originalmente para el día viernes treinta y uno de 
mayo en la Alcaldía Iztapalapa,  le comento al Pleno del Subcomité que el ajuste consiste 
solo en el cambio de fecha, la propuesta es que se lleve cabo el día viernes veinticuatro 
de mayo, esto por razones muy cercanas a las elecciones del dos de junio y le preguntaría 
al representante de la Alcaldía Iztapalapa si tendría algún comentario al respecto.---------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
El Licenciado Mariano Muñoz Vega, Coordinador de Servicios e Imagen Urbana en la 
Alcaldía Iztapalapa, al respecto no tenemos ningún inconveniente, al contrario el mes 
pasado pedimos se reconsiderara, una semana antes nos favorece bastante, ya estuvo 
ayer la gente de logística en la Alcaldía para ver los preparativos, es cuánto.---------------- 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Diseñador Industrial José Alejandro Canseco Flores, Director de Alumbrado Público 
y Secretario Técnico, una vez que se ha manifestado su modificación se pone a 
consideración del pleno para conocimiento de todos y quedara asentada en el acta de 
trabajo de esta sesión para que tomen en cuenta sus agendas y contar con su asistencia 
el día viernes veinticuatro de mayo, gracias.-----------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------                    
15 Intervención de los Participantes------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
Diseñador Industrial José Alejandro Canseco Flores, Director de Alumbrado Público 
y Secretario Técnico, es el punto donde invitamos a los integrantes a que manifiesten sus 
inquietudes particulares o algún tema de interés general para la mesa. Derivado de las 
sesiones anteriores tenemos algunos temas en este punto, uno que tiene que ver 
precisamente con la Alcaldía cede que había solicitado una reunión con la Comisión 
Federal de Electricidad con las zonas Tacuba, Basílica, Azteca y Tlalnepantla, para 
atender el tema de la conexión de los nuevos servicios de todos los mercados que se han 
atendido, le preguntaría Ingeniera Ligia Moulinié Adame, si ya se avanzó o necesita algún 
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apoyo o una mesa de trabajo.------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------    
La Ingeniera Ligia Moulinié Adame, Directora General de Servicios Urbanos en la 
Alcaldía Gustavo A. Madero, comentar al respecto que si bien se ha avanzado, si nos 
gustaría que tengamos una mesa de trabajo para afinar algunos detalles en este sentido, 
estamos atentos a la agenda.------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Diseñador Industrial José Alejandro Canseco Flores, Director de Alumbrado Público 
y Secretario Técnico, comentar al respecto de la mesa de trabajo que requiere la 
Ingeniera Ligia Moulinié Adame, nosotros convocaremos la mesa de trabajo. También en 
una sesión anterior se solicitó a la Dirección General de Infraestructura Vial el retiro de 
cascajo y montones de padecería de la carpeta asfáltica que estuvieron dejando con 
motivo del bacheo que estuvieron realizando en la demarcación con el programa de las 
acciones cuatrocientas cuarenta y cuatro.--------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
La Arquitecta Anabell García Zamora, Subdirectora Técnica de Obras de 
Infraestructura Vial en la Dirección General de Obras de Infraestructura Vial, al respecto 
de la solicitud, informar que el mismo día de la reunión respondimos respecto de dos 
colonias, que no las tengo ahorita en mente, pero busco el registro que se atendió, eran 
dos colonias de acuerdo al programa bachetón, se respondió ese día a la Alcaldía y 
quedamos atentos si hubiera alguna solicitud adicional.--------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------    
Diseñador Industrial José Alejandro Canseco Flores, Director de Alumbrado Público 
y Secretario Técnico, informo que la Ingeniera Ligia Moulinié Adame, da por atendida la 
solicitud.  Por otra parte, también tenemos un tema que quedó pendiente con una solicitud 
que hizo la Alcaldía Iztacalco que tiene que ver con la Comisión Federal de Electricidad, 
zona de transmisión referente con la limpieza de las líneas de transmisión, la solicitud es 
que cuando vayan a realizar actividades de limpieza se acerquen a la Alcaldía para 
platicar. Para lo cual solicitar al representante de la Comisión Federal de Electricidad nos 
pudiera comentar al respecto por favor.-----------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
El Ingeniero Marcos Domingo Martínez Bautista, Valle de México Centro de la 
Comisión Federal de Electricidad, buenos días al parecer los compañeros del área de 
transmisión no asistieron el día de hoy, solo estamos la parte de Distribución la Valle de 
México Centro y la Valle de México Norte y ya llevamos nuestros puntos para atenderlos.-
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
El Licenciado Rosalio Eduardo Martínez Sánchez, Subdirector de Evaluación y 
Seguimiento de Programas de Servicios Urbanos en la Alcaldía Iztacalco, buen día, no 
sé si puedan tocar el tema con transmisión por que las líneas que me señalan donde van 
hacer una limpieza están ocupadas, pero tienen años ocupadas y es un problema más 
social que la funcionalidad de la red; nosotros les contestamos que si en algún momento 
quieren hacer algún movimiento van a generarnos un problema, independientemente de 
que los vecinos son muy aguerridos, entonces es un tema que no se puede tocar nada 
más con un simple documento que nos manden y nos digan que van a limpiar la red de 
distribución y que porque tienen derecho de vía pueden quitar y poner, es un tema más 
político y social que tiene que resolverse a través de la Alcaldía y en coordinación con la 
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Comisión Federal de Electricidad, independientemente de la entidad de la que se trate, 
seria cuánto.----------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
Diseñador Industrial José Alejandro Canseco Flores, Director de Alumbrado Público 
y Secretario Técnico, para que no quede pendiente este tema porque como que ha 
quedado flotando y no acaba de aterrizar, creo que sería bueno hacer una mesa 
específica, si gustan pueden convocarla y nosotros con gusto los acompañamos.----------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
El Licenciado Rosalio Eduardo Martínez Sánchez, Subdirector devaluación y 
Seguimiento de Programas de Servicios Urbanos en la Alcaldía Iztacalco, de hecho en la 
contestación que les oficializamos fue ese el sentido, previo a que quisieran hacer alguna 
intervención debemos de sentarnos para que no se genere un problema mayor e ir más 
allá de tipo social y político.---------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Diseñador Industrial José Alejandro Canseco Flores, Director de Alumbrado Público 
y Secretario Técnico, otro de los puntos que se había mencionado en la sesión anterior, 
la Alcaldía Cuauhtémoc solicitó a la Secretaria de Seguridad Ciudadana contemplar un 
programa y/o acciones en conjunto para radicar el excesivo tiro clandestino de cascajo y 
basura en el mercado Beethoven de esta demarcación, aquí cedemos la palabra al 
representante de la Secretaria de Seguridad Ciudadana o de la Alcaldía Cuauhtémoc 
para ver si han habido algunas acciones al respecto.-----------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------       
Licenciada María Fernanda Serrano Méndez, Directora de Imagen y Mantenimiento del 
Espacio Público en la Alcaldía Cuauhtémoc, por nuestra parte seguimos en espera de 
los comentarios, de igual forma se ha estado trabajando en la implementación de la 
señalización o los carteles que ya se habían comentado y básicamente seguimos en 
espera.-----------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------   
Arquitecta Tania Carro Toledo, Directora General de Servicios Urbanos y 
Sustentabilidad y Presidenta del Subcomité, este punto fue uno de los que tratamos en 
la sesión pasada, le pedimos a la Secretaria de Seguridad Ciudadana nos ayude y se 
ponga en contacto porque la Alcaldía puso en la mesa específicamente este mercado, 
no podemos llegar aquí sin saber que hubo alguna acción o reacción, le pedimos a la 
Secretaria de Seguridad Ciudadana que por favor podamos atender esta mesa que 
porque para eso estamos aquí, si no nos vamos a sentar y no vamos avanzar con los 
temas, entonces pedimos de favor a la Secretaria de Seguridad Ciudadana que la 
próxima reunión nos informe sobre las acciones en este mercado en específico, las 
demás Alcaldías también tienen una agenda, la intención es que vayamos subsanando 
esta agenda y que nosotros haremos la tarea correspondiente pero que ustedes también 
nos ayuden, por favor una solicitud, una reiteración a la Secretaria de Seguridad 
Ciudadana porque este punto no avanzo, se queda como un acuerdo para la siguiente 
mesa, esperamos que la siguiente mesa nos informen que ya fue atendido o que ya está 
siendo atendido.-----------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------      
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Pasamos al último punto de Orden del Día.--------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
16 Asuntos Generales. 
Directorio de los Directores Regionales de la Secretaría de Seguridad Ciudadana. 
Directorio del Sistema de Aguas de la CDMX. (SACMEX).-------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Diseñador Industrial José Alejandro Canseco Flores, Director de Alumbrado Público 
y Secretario Técnico, precisamente en dos de los asuntos generales que tiene que ver 
con este acercamiento es que se comentó en sesión pasada que ya teníamos directorios 
de Directores Regionales de la Secretaria de Seguridad Ciudadana y del directorio del 
Sistema de Aguas de la Ciudad de México, ya la información está en la carpeta todo 
mundo tiene acceso y se pueden avisar estos acercamientos directos para poder avanzar 
en las acciones y las inquietudes que se presentan en la mesa. Pregunto al pleno si hay 
algún otro asunto general que comentar. No habiendo más asuntos que tratar informo a 
la mesa que han sido desahogados todos y cada uno de los puntos contenidos en el 
Orden del Día de esta Sesión.-----------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------    
Arquitecta Tania Carro Toledo, Directora General de Servicios Urbanos y 
Sustentabilidad y Presidenta del Subcomité, no habiendo más comentarios ni asuntos 
que tratar, informo al Pleno que han sido atendidos los puntos del Orden del Día, 
agradecemos a cada uno de los integrantes de este Órgano Colegiado por su asistencia 
y participación en esta Cuarta Sesión Ordinaria del Subcomité Técnico para la 
Coordinación de la Prestación de los Servicios Urbanos de la Ciudad de México en este 
ejercicio dos mil veinticuatro, recordándoles que el día viernes veinticuatro de mayo nos 
vemos en la Alcaldía Iztapalapa, es importante como siempre contar con la participación 
y la asistencia de todas las Dependencias y las dieciséis Alcaldías de la Ciudad de 
México, estaremos haciendo la convocatoria pertinente. Siendo las doce horas con cero 
minutos del día de su inicio se da por concluida esta sesión, firmando al calce los que en 
ella asistieron.--------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------      

 
 
 
 

Arq. Tania Carro Toledo 
Directora General de Servicios 

Urbanos y Sustentabilidad 
Presidenta del Subcomité  

 
 
 
 

D. I. José Alejandro Canseco Flores 
Director de Alumbrado Público 

Secretario Técnico 

 
 
 

 
Arq. Rafael Posadas Rodríguez 

Director General de Servicios Urbanos  
en la Alcaldía Azcapotzalco 

Vocal Titular 

 
 
 

Arq. Aniela Báez López 
Directora Ejecutiva de Servicios  

Urbanos en la Alcaldía Benito Juárez 
Vocal Titular 
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Lic. Héctor Canseco Rodríguez 
Director Ejecutivo de Servicios  

Urbanos en la Alcaldía Coyoacán  
Vocal Titular 

 
 
 

Ing. Ligia Moulinié Adame 
Directora General de Servicios Urbanos 

en la Alcaldía Gustavo A. Madero 
Vocal Titular 

 
  
 
 

Lic. José David Rodríguez Lara 
Director Ejecutivo de Servicios  

Urbanos en la Alcaldía Miguel Hidalgo 
Vocal Titular 

 
 
 
 

Ing. Reyes Martínez Cordero 
Director General de la Planta  

Productora de Mezclas Asfálticas  
de la Ciudad de México 

Vocal Titular 
 
 
 
 

Lic. Hugo Estrada Arroyo 
 Director de Imagen Urbana 

Vocal Titular 
 

 
 
 
 

 Ing. Rubén Arturo Hernández Bermúdez 
Director Ejecutivo de Transferencia  

y Disposición Final de Residuos  
Sólidos Urbanos  

Vocal Titular 
 
 
 
 

C. Roberto Lira Mendoza 
Subdirector de Operación y Mantenimiento 

de la Dirección de Alumbrado Público 
Vocal Titular 

 
 
 
 

C. José Regino Medrano Vilchis 
 Contralor Ciudadano 

Vocal Titular 

 
 
 
 
 

Ing. Héctor Hernández Rincón 
Director de Ingeniería de Costos,  

Normas y Registros de Obra Pública  
en la Dirección General de Servicios 

Técnicos 
Vocal Suplente 

 
 
 
 
 

Ing. Mariana Vanesa Cruz Gutiérrez 
Directora de Infraestructura Urbana  

en la Alcaldía Álvaro Obregón 
Vocal Suplente 
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Lic. María Fernanda Serrano Méndez 
Directora de Imagen y Mantenimiento  

del Espacio Público en la Alcaldía 
Cuauhtémoc 

 Vocal Suplente 

 
 
 
 

Lic. Rosalio Eduardo Martínez Sánchez 
Subdirector de Evaluación y Seguimiento 

de Programas de Servicios Urbanos  
en la Alcaldía Iztacalco  

Vocal Suplente   
 
 
  
 

 Lic. Mariano Muñoz Vega 
Coordinador de Servicios e Imagen 

Urbana en la Alcaldía Iztapalapa 
Vocal Suplente 

 
 
 
 

Ing. Olivia Jiménez Méndez 
Subdirectora de Auditoría Operativa, 
Administrativa y Control Interno en el 

Órgano Interno de Control en la 
Secretaría de Obras y Servicios 

Asesora 
 
 
 
 

Lic. Enrique Rodrigo Rojas Serafín 
 Alcalde en Gustavo A. Madero 

Invitado 

 
 
 
 

Lic. Patricia Martínez Ayala 
Asesora en el Sistema de Aguas 

de la Ciudad de México 
Invitada 

 
 
 
 

Ing. Claudia Mariana Martínez Valdez 
Subdirectora de Operación y Seguimiento 

a la Atención Ciudadana en la Agencia 
Digital de Innovación Pública 

Invitada 

 
 
 
 

Arq. Anabell García Zamora 
Subdirectora Técnica de Obras de 
Infraestructura Vial en la Dirección 

General de Obras de Infraestructura Vial 
Invitada  

 
 
 
 

Arq. Jaime Trejo Fajardo 
Subdirector de Supervisión de Zona  

de la Secretaría de Seguridad Ciudadana 
Invitado 

 

 
 
 
 

Lic. Alejandra G. Castillo Soriano 
Centro de Control y Seguimiento  

de la Red Vial Primaria en la  
Secretaría de Obras y Servicios  

Invitada 
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Francisco Javier Tenorio Torres 
Jefe de Unidad Departamental de Limpia 

en la Alcaldía la Magdalena Contreras  
Invitado 

 
 

 
 
 

Mtra. Laura Reyes Borges 
Coordinadora de Proyectos de  

Manejo de Residuos de la Secretaría  
de Medio Ambiente  

Invitada  

 
 
 

Biól. Estefanía Arriaga Ramos 
Jefa de Unidad Departamental de Gestión 

Sustentable de Residuos Sólidos de la 
Secretaría de Medio Ambiente 

Invitada 

 
 
 

Ana Karen Villalba Aguilera 
Asesora Técnica de la Dirección de 

Infraestructura Verde de la Secretaría de 
Medio Ambiente 

Invitada 
 

 
 
 

M. en I. Carmina García Robles 
Subdirectora de Disposición Final en la 
Dirección Ejecutiva de Transferencia y 
Disposición Final de Residuos Sólidos 

Invitada 

 
 
 

Lic. Oscar Castillo García 
Subdirector de Limpieza Urbana 

 en la Dirección de Imagen Urbana 
Invitado 

 
 
 
 

Ing. Miguel Alejandro Flores Álvarez 
Coordinador de Áreas Verdes y 

Espacios Públicos de la Dirección 
de Imagen Urbana 

Invitado 

 
 
 
 

Ing. Judith Hernández Acosta 
Coordinadora de Programación y 
Proyectos de Servicios Urbanos  

en la Alcaldía Cuajimalpa 
Invitada 

 
 
 
 

Ing. Gabriel Córdoba López 
Subdirector de Servicios Hidráulicos 

 en la Alcaldía Iztacalco  
 Invitado 

 
 
 
 

Arq. Martín Oswaldo Ruiz Arteaga 
Coordinador de Servicios y 

Mantenimiento de la Dirección General 
de Obras y Desarrollo Urbano en la 

Alcaldía Iztapalapa  
Invitado 
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Arq. Miguel García Cota 
Subdirector de Operación Mecánica  
en la Dirección General de Obras  

para el Transporte 
Invitado 

 
 
 
 
 

Ing. David Ricardo Rodríguez Godoy 
Subdirector de Construcción de Obras 
públicas “A 2” de la Dirección General  

de Construcción de Obras Públicas 
Invitado 

 
 
 
 
 

Arq. Brenda Montoya Zermeño  
Líder Coordinadora de Proyectos  
de Arquitectura del Paisaje en la  

Alcaldía Coyoacán 
Invitada 

 
 
 
 
 

C.  P. Alma Delia Morin González 
JUD de Comercialización y Distribución  
de Mezclas Asfálticas de la Dirección 

General de la Planta Productora  
de Mezclas Asfálticas  

Invitada 
 
 
 
 
 

 Santiago Sánchez Felix 
JUD de Mantenimiento en la 

 Dirección General de Administración  
y Finanzas de la SOBSE 

Invitado 

 
 
 
 
 

Ing. Miguel Ángel Torreblanca Balderas 
Jefe de Departamento de Mantenimiento 

División Valle de México Norte  
Invitado 

 
 
 
 
 

Ing. Marcos Domingo Martínez Bautista 
Valle de México Centro de la Comisión 

Federal de Electricidad 
Invitado 
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Seguimiento de Acuerdos
5ª Sesión Ordinaria del Subcomité Técnico de Coordinación para la 

Prestación de los Servicios Urbanos de la CDMX, Ejercicio 2024

ACUERDO: 03-01-19 ÁREAS RESPONSABLES SEGUIMIENTO A E/P

EL PLENO DEL SUBCOMITÉ, EN SU

PRIMERA SESIÓN ORDINARIA

CELEBRADA EL TREINTA Y UNO DE MAYO

DEL PRESENTE AÑO, APRUEBA DE

MANERA UNÁNIME EL SIGUIENTE

ACUERDO, LAS DIECISÉIS ALCALDÍAS DE

LA CIUDAD DE MÉXICO, HARÁN LLEGAR

INFORMACIÓN A LA SECRETARÍA

TÉCNICA DE ESTE SUBCOMITÉ SOBRE

LOS LUGARES DETECTADOS CON

MAYOR INCIDENCIA EN EL TIRO DE

CASCAJO Y/O BASURA EN VÍA PÚBLICA

DE SU DEMARCACIÓN, ESTO CON LA

FINALIDAD DE REALIZAR

CONJUNTAMENTE CON LA SECRETARÍA

DE SEGURIDAD CIUDADANA ACCIONES

CONTUNDENTES PARA LA DETENCIÓN

DE LAS PERSONAS QUE INCURRAN EN

ESTA ACTIVIDAD ILÍCITA Y LOGRAR UN

MAYOR CONTROL DE ESTA

PROBLEMÁTICA.

DIRECCIÓN GENERAL DE

SERVICIOS URBANOS Y

SUSTENTABILIDAD, LAS 16

ALCALDÍAS DE LA CDMX Y

LA SECRETARÍA DE

SEGURIDAD CIUDADANA.

SIGUEN PENDIENTES DE ENVIAR

INFORMACIÓN LAS ALCALDÍAS

MIGUEL HIDALGO

GUSTAVO A. MADERO

MILPA ALTA

TLÁHUAC

X
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Seguimiento de Acuerdos
5ª Sesión Ordinaria del Subcomité Técnico de Coordinación para la 

Prestación de los Servicios Urbanos de la CDMX, Ejercicio 2024

ACUERDO: 15-08-19 ÁREAS RESPONSABLES SEGUIMIENTO A E/P

EL PLENO DEL SUBCOMITÉ TÉCNICO

DE COORDINACIÓN PARA LA

PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS

URBANOS EN LA CIUDAD DE MÉXICO,

EN SU OCTAVA SESIÓN ORDINARIA

CELEBRADA EL TRECE DE DICIEMBRE

DE DOS MIL DIECINUEVE, ACORDÓ

QUE CON LA FINALIDAD DE NUTRIR

DE INFORMACIÓN A LA SECRETARÍA

DE SEGURIDAD CIUDADANA, LAS

ALCALDÍAS Y LAS DIRECCIONES

GENERALES DE LA SECRETARÍA DE

OBRAS Y SERVICIOS PRESENTARÁN

EN LA SIGUIENTE SESIÓN UNA

RELACIÓN DEL PARQUE VEHICULAR

OFICIAL Y DE LAS EMPRESAS QUE SE

TIENEN CONTRATADAS PARA

REALIZAR LAS DIFERENTES

ACTIVIDADES EN LA RED VIAL DE LA

CIUDAD DE MÉXICO, LO ANTERIOR

CON OBJETO DE MITIGAR LAS

ANOMALÍAS QUE SE REALIZAN POR

VEHÍCULOS APÓCRIFOS.

DIRECCIÓN GENERAL DE

SERVICIOS URBANOS Y

SUSTENTABILIDAD, LAS 16

ALCALDÍAS DE LA CDMX Y

LA SECRETARÍA DE

SEGURIDAD CIUDADANA.

EN ESPÉRA DEL DIRECTORIO

POR PARTE DE LAS ALCALDÍAS X
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Seguimiento de Acuerdos
5ª Sesión Ordinaria del Subcomité Técnico de Coordinación para la 

Prestación de los Servicios Urbanos de la CDMX, Ejercicio 2024

ACUERDO: 04-04-2024 ÁREAS RESPONSABLES SEGUIMIENTO A E/P

EL PLENO DEL SUBCOMITÉ TÉCNICO DE

COORDINACIÓN PARA LA PRESTACIÓN

DE LOS SERVICIOS URBANOS EN LA

CIUDAD DE MÉXICO, EN SU CUARTA

SESIÓN ORDINARIA CELEBRADA EL

VEINTISÉIS DE ABRIL DE DOS MIL

VEINTICUATRO, APROBÓ DE MANERA

UNÁNIME EL ACTA DE LA TERCERA

SESIÓN ORDINARIA, CELEBRADA EL

PASADO VEINTISIETE DE MARZO DE DOS

MIL VEINTICUATRO

EL PLENO DEL SUBCOMITÉ

TÉCNICO DE

COORDINACIÓN PARA LA

PRESTACIÓN DE LOS

SERVICIOS URBANOS EN

LA CDMX.

EL PLENO DEL SUBCOMITÉ TOMÓ

CONOCIMIENTO Y SE PROCEDIÓ A LA

FIRMA DE LA MISMA.

X
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Subcomité Técnico de Coordinación para la
Prestación de los Servicios Urbanos en  la CDMX.

Acciones de la Dirección General de

Servicios Urbanos y Sustentabilidad

de la Secretaría de Obras y Servicios

en la Alcaldía Iztapalapa.

➢ Resultado de las Acciones de la

Dirección de Construcción para

Servicios Urbanos (Senderos

Seguros).

➢ Resultado de las acciones de la

Dirección de Alumbrado Público.
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SENDERO SEGURO
CAMINA LIBRE, CAMINA SEGURA

2 4   D E   MAYO   D E   2  0  2  4

ALCALDÍA IZTAPALAPA

                                                                                Q U I N T A  S E S I Ó N   O R D I N A R I A

ERMITA IZTAPALAPA
PERIFÉRICO ORIENTE

CALZADA IGNACIO ZARAGOZA
AVENIDA TAXQUEÑA

EJE 1 ORIENTE
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ERMITA IZTAPALAPA
Alcaldía Iztapalapa
2.62 km
De Avenida de las Torres a
calle Real del Monte

2022

INSTALACIÓN DE LUMINARIAS 95 PIEZAS

REHABILITACIÓN DE BANQUETA 4, 197 M2
GUARNICIÓN 1,368 M

BALIZAMIENTO 8,523 M
TÓTEMS DE SEGURIDAD CON

CAMARA Y BOTÓN DE AUXILIO 7 PIEZAS

BOLARDOS 65 PIEZAS
HUELLA TÁCTIL 46 PIEZAS
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PERIFÉRICO ORIENTE
Alcaldía Iztapalapa
3.26 km
De Avenida Tláhuac a
Avenida Ermita Iztapalpa

2022

INSTALACIÓN DE LUMINARIAS 147 PIEZAS

REHABILITACIÓN DE BANQUETA 6, 149 M2
GUARNICIÓN 8,126 M
TROTAPISTA 1.36 KM

TÓTEMS DE SEGURIDAD CON
CAMARA Y BOTÓN DE AUXILIO 4 PIEZAS

BOLARDOS 46 PIEZAS
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INSTALACIÓN DE LUMINARIAS 220 PIEZAS

REHABILITACIÓN DE BANQUETA 3,703M2
GUARNICIÓN 12,417 M
TROTAPISTA 1.45  KM

TÓTEMS DE SEGURIDAD CON
CAMARA Y BOTÓN DE AUXILIO 5 PIEZAS

BOLARDOS 54 PIEZAS
HUELLA TÁCTIL 158 PIEZAS

CRUCES SEGUROS 6 CRUCES
IMAGEN SENDEROS SEGUROS 4 PIEZAS

CALZADA IGNACIO ZARAGOZA
Alcaldía Iztapalapa
4.60 km
De calle P.J. Bermejo a
Avenida Guelatao

2022 50



INSTALACIÓN DE LUMINARIAS 795 PIEZAS

REHABILITACIÓN DE BANQUETA 4,718 M2
GUARNICIÓN 1,816 M

BALIZAMIENTO 2,080 M
TÓTEMS DE SEGURIDAD CON

CAMARA Y BOTÓN DE AUXILIO 7 PIEZAS

BOLARDOS 40 PIEZAS
CRUCES SEGUROS 8 CRUCES

IMAGEN SENDEROS 8 PIEZAS

AVENIDA TAXQUEÑA

Alcaldía Iztapalapa /
Coyoacán
4.00 km
De Calzada de Tlalpan a
Avenida Tláhuac

2021 51



INSTALACIÓN DE LUMINARIAS 1,143 PIEZAS

REHABILITACIÓN DE BANQUETA 5,615 M2
GUARNICIÓN 1,162 M

TÓTEMS DE SEGURIDAD CON
CAMARA Y BOTÓN DE AUXILIO 12 PIEZAS

BOLARDOS 12 PIEZAS
HUELLA TÁCTIL 62 PIEZAS

CRUCES SEGUROS 7 CRUCES

EJE 1 ORIENTE AV. ANDRÉS MOLINA ENRÍQUEZ

Alcaldía Iztapalapa –
Iztacalco – Cuauhtémoc – V.
Carranza
6.90 km
De Avenida Río Churubusco
a Fray Servando

2021 52



NO. ALCALDÍA SENDERO TRAMO DISTANCIA
(KM) AÑO

1
COYOACÁN /
IZTAPALAPA

AV. TAXQUEÑA CALZADA DE TLALPAN A AV. TLÁHUAC 4.00 2021

2
IZTAPALAPA /

IZTACALCO
SAN RAFAEL ATLIXCO RÍO CHURUBUSCO A ROJO GÓMEZ 2.90 2021

3 IZTAPALAPA EJE 6 SUR DE GUELATAO A AUTOPISTA MÉXICO-PUEBLA 6.50 2021

4 IZTAPALAPA EJE 5  ERMITA IZTAPALAPA A AV. JAVIER ROJO GÓMEZ 7.90 2021

5 IZTAPALAPA CANAL DE CHALCO ANILLO PERIFÉRICO - CALLE PIRAÑA 2.90 2021

6
IZTAPALAPA/IZTACALCO/

CUAUHTÉMOC/
V. CARRANZA

EJE 1 ORIENTE AV. ANDRÉS
MOLINA ENRÍQUEZ

AV. RIO CHURUBUSCO A
FRAY SERVANDO TERESA DE MIER

6.90 2021

7
IZTACALCO /
IZTAPALAPA

TEZONTLE, SANTA CRUZ CALLE MAGUEY A CANAL DE SAN JUAN 4.70 2021

Total Km Intervenidos 35.80

SENDERO SEGURO CAMINA LIBRE,
CAMINA SEGURA – ALCALDÍA IZTAPALAPA
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NO. ALCALDÍA SENDERO TRAMO DISTANCIA
(KM) AÑO

8 IZTAPALAPA PERIFÉRICO ORIENTE AV. TLÁHUAC A AV. ERMITA IZTAPALAPA 3.26 2022

9 IZTAPALAPA AV. ERMITA IZTAPALAPA DE AV. DE LAS TORRES A C. REAL DEL MONTE 2.62 2022

10 IZTAPALAPA
CALLE AMADOR SALAZAR Y

CERRADA NIÑOS HEROES
DE CALZADA IGNACIO ZARAGOZA A

AVENIDA ERMITA IZTAPALAPA
0.98 2022

11 IZTAPALAPA CALLE RAFAEL REYES
DE CALZADA IGNACIO ZARAGOZA A

AVENIDA ERMITA IZTAPALAPA
0.50 2022

12 IZTAPALAPA CALLE LUIS CERVANTES
DE CALZADA IGNACIO ZARAGOZA A

AVENIDA ERMITA IZTAPALAPA
0.30 2022

13 IZTAPALAPA
CALZ. IGNACIO ZARAGOZA

(DIRECCIÓN PONIENTE - ORIENTE)
DE AMADOR SALAZAR A

DISTRIBUIDOR VIAL LA CONCORDIA
1.09 2022

14 IZTAPALAPA
CAMELLÓN NORTE DE CALZADA

IGNACIO ZARAGOZA
DE CALLE P. J. BERMEJO A AV. GUELATAO 4.60 2022

Total Km Intervenidos 13.35

SENDERO SEGURO CAMINA LIBRE,
CAMINA SEGURA – IZTAPALAPA
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SENDERO SEGURO CAMINA LIBRE,
CAMINA SEGURA – ALCALDÍA IZTAPALAPA

NO. SENDEROS KM INTERVENIDOS PERIODO

14 49.15 2 0 2 1 – 2 0 2 2
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ÁREAS VERDES 46,500 M2

ÁRBOLES 418 PIEZAS
PLANTAS 574,896 PIEZAS

INSTALACIÓN DE LUMINARIAS 386 PIEZAS
ÁREAS DEPORTIVAS 2,915 M2

TROTAPISTA 2.3 KM
CICLOVÍA 2.0 KM

ANDADORES PEATONALES 1.6 KM
CONSTRUCCIÓN CRUCE SEGURO 1

PARQUE LINEAL VICENTE GUERRERO (PERIFÉRICO ORIENTE)

Alcaldía Iztapalapa
67,200 m2 de intervención
De Avenida Luis Méndez a calle
Rafael Martínez (Hilario Medina)

2019 - 2021
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PARQUE LINEAL VICENTE GUERRERO (PERIFÉRICO ORIENTE)

2019 - 2021

LONGITUD  TRAMO

1ª ETAPA 800 m Eje 6 Sur Luis
Méndez a Calle 4 J.

M. Rodríguez

2ª ETAPA 580 m Juzgado No. 26 a
Calle Rafael

Martínez (Lic. Hilario
Medina)

1ª ETAPA 2ª ETAPA TOTAL

4 h /40,000 m2 2.72 h /27,200 m2 6.72 h/67,200 m2

SUPERFICIE INTERVENIDA

DESPUÉSANTES
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2 4   D E   M A Y O   D E   2  0  2  4

DIRECCIÓN GENERAL DE SERVICIOS URBANOS Y 
SUSTENTABILIDAD

DIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO

RESULTADO  DE  LAS  ACCIONES  DE  LA
DIRECCIÓN  DE  ALUMBRADO  PÚBLICO

EN LA  ALCALDÍA IZTAPALAPA

ENERO   – MAYO   2 0 2 4

Q U I N T A  S E S I Ó N O R D I N A R I A
58



D G S U S / D A P 2 0 2 4

VIALIDAD ENERO – MAYO 2024

RED VIAL PRIMARIA 8 ,  8 3 3

RED VIAL SECUNDARIA 2 3

8 , 8 5 6

M A N T E N I M I E N T O   A   L A   R E D   V I A L

A L C A L D Í A   I Z T A P A L A P A
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D G S U S / D A P 2 0 2 4

M A N T E N I M I E N T O   A   L A   R E D   V I A L

A L C A L D Í A   I Z T A P A L A P A
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D G S U S / D A P 2 0 2 4

A N I L L O   P E R I F É R I C O PARQUE LINEAL PERIFERICO ORIENTE

M A N T E N I M I E N T O   A   L A   R E D   V I A L

A L C A L D Í A   I Z T A P A L A P A
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D G S U S / D A P 2 0 2 4

M A N T E N I M I E N T O   A   L A   R E D   V I A L

E J E   6   S U R E J E   7   S U R

A L C A L D Í A   I Z T A P A L A P A
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D G S U S / D A P 2 0 2 4

E J E   8   S U R E J E   6   S U R

M A N T E N I M I E N T O   A   L A   R E D   V I A L

A L C A L D Í A   I Z T A P A L A P A
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D G S U S / D A P 2 0 2 4

E J E   8   S U R CETRAM CONSTITUCIÓN DE 1917

M A N T E N I M I E N T O   A   L A   R E D   V I A L

A L C A L D Í A   I Z T A P A L A P A
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D G S U S / D A P 2 0 2 4

VIALIDAD VIALIDADES TOTALES LUMINARIOS LED INSTALADOS

RED VIAL PRIMARIA 3 1 2 1 ,  1 9 4

2 1 ,   1 9 4

T R A N S F O R M A C I Ó N   Y   R E F O R Z A M I E N T O   C O N   T E C N O L O G Í A   L E D

R E D   V I A L   P R I M A R I A   E N   L A   A L C A L D Í A   I Z T A P A L A P A
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Subcomité Técnico de Coordinación para la
Prestación de los Servicios Urbanos en  la CDMX.

Avances y resultados del

Programa de Separación de

Residuos Orgánicos.

➢ Volumen y porcentajes de

eficiencia obtenidos por

Alcaldía, ejercicio 2024.
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PROGRAMA DE SEPARACIÓN 

DE RESIDUOS ORGÁNICOS
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VOLUMEN DE RESIDUOS ORGÁNICOS ALCANZADOS 

DEL PROGRAMA DE SEPARACIÓN
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VOLUMEN ANUALIZADO DE RESIDUOS ORGÁNICOS 

ALCANZADOS EN EL PROGRAMA DE SEPARACIÓN

AÑO TON

2023 84,611

2024 85,195

Lo que representa

un incremento en

el ingreso del

0.69% en relación

a enero - abril

2023.
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Subcomité Técnico de Coordinación para la
Prestación de los Servicios Urbanos en  la CDMX.

Programa de la Trituradora

de Cascajo, ejercicio 2024.
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RECEPCIÓN DE RESIDUOS DE LA 

CONSTRUCCIÓN EN BORDO PONIENTE
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RESIDUOS DE LA CONSTRUCCIÓN RECIBIDOS EN BORDO PONIENTE 

PARA SU TRATAMIENTO Y APROVECHAMIENTO

1° DE ENERO AL 30 DE ABRIL 2024

Se han procesado 11,619 toneladas de material de construcción en el campamento ubicado en la IV Etapa del Sitio de

Disposición Final Bordo Poniente ingresados por dependencias, entidades y órganos administrativos.

Entes y Alcaldías que más residuos

ingresaron en marzo 2024:

Alumbrado Público – 291.78 ton

Alcaldía  Venustiano Carranza                                                                                          

(Obras Viales y Desarrollo Urbano) – 242.74 ton

Alcaldía Venustiano Carranza – 420.24 ton
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AÑO TON

2023 12,286

2024 11,619

Lo que representa

un decremento en

el ingreso del

5.42% en relación

a enero - abril

2023.
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Subcomité Técnico de Coordinación para la
Prestación de los Servicios Urbanos en  la CDMX.

Asignación Presupuestal por

Alcaldía para el suministro de

mezcla asfáltica, ejercicio 2024
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Recursos Asignados en el Ejercicio 2024 Alcaldías  

ALVARO OBREGÓN 12,186,963.76$   46,148.11

AZCAPOTZALCO 1,655,688.50$     2,670.06

BENITO JUAREZ 771,059.60$        1,969.18

COYOACÁN 937,941.06$        7,473.87

CUAJIMALPA 941,093.08$        5,761.85

CUAUHTÉMOC 2,982,188.46$     5,715.05

GUSTAVO A. MADERO 10,495,076.42$   42,716.31

IZTACALCO 953,437.76$        5,178.32

( $ )

48,000,000.00$   37,504,923.58$   

5,500,000.00$     4,546,562.24$     

8,000,000.00$     5,017,811.54$     

7,500,000.00$     6,562,058.94$     

6,000,000.00$     5,058,906.92$     

2,500,000.00$     1,728,940.40$     

4,000,000.00$     2,344,311.50$     

Alcaldías Presupuesto
Total Suministrado              

al 30 de Abril

Recursos  

Disponibles                               

al 01 de Mayo

Toneladas 

disponibles al 

01 de Mayo

52,705,000.00$   40,518,036.24$   
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Recursos Asignados en el Ejercicio 2024 Alcaldías  

IZTAPALAPA 14,693,356.34$    65,728.73

MAGDALENA CONTRERAS 994,756.44$         7,978.64

MIGUEL HIDALGO 710,442.48$         4,031.39

MILPA ALTA 3,025,087.54$      6,805.14

TLAHUAC 1,004,238.84$      3,981.50

TLALPAN 3,925,520.44$      9,196.45

VENUSTIANO CARRANZA 1,224,011.02$      3,605.91

XOCHIMILCO 3,564,100.52$      13,024.94

TOTAL ALCALDIAS 60,064,962.26$    231,985.44

72,403,181.00$       57,709,824.66$       

( $ )

Alcaldías Presupuesto
Total Suministrado              

al 30 de Abril

Recursos  

Disponibles                               

al 01 de Mayo

Toneladas 

disponibles              

al 01 de Mayo

8,000,000.00$         7,005,243.56$         

4,250,000.00$         3,539,557.52$         

12,000,000.00$       8,074,479.56$         

9,000,000.00$         5,974,912.46$         

4,500,000.00$         3,495,761.16$         

263,748,181.00$     203,683,218.74$     

15,000,000.00$       11,435,899.48$       

4,390,000.00$         3,165,988.98$         
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Total Suministrado (toneladas) durante el mes: 65,762.91

Suministrado (toneladas) Alcaldías a Abril 2024

A. OBREGON

AZCAPOTZALCO

BENITO JUAREZ

COYOACAN

CUAJIMALPA

CUAUHTEMOC

GUSTAVO A.…

IZTACALCO

IZTAPALAPA

MAGDALENA…

MIGUEL…

MILPA ALTA

TLAHUAC

TLALPAN

VENUSTIANO…

XOCHIMILCO

1,296.23

360.36

194.66

300.12

272.38

739.43

3,273.60

216.55

6,474.36

330.21

281.51

1,266.75

232.82

1,081.55

342.21

1,104.02
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Recursos Asignados y Ejercidos al 30 de Abril 2024

a D.G.O.I.V.  por Administración

D.G.O.I.V.

Recursos Asignados Recursos Ejercidos 
al 30 de Abril 

Recursos Disponibles al 
01 de mayo

$ 180,000,000.00 $ 113,115,899.25 $ 66,884,100.75

D.G.O.I.V.

Toneladas 
Suministradas al 30 

de abril 

Toneladas 
Disponibles al 01 de 

mayo

$ 125,902. 59 $ 76,177.79
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Subcomité Técnico de Coordinación para la
Prestación de los Servicios Urbanos en  la CDMX.

Seguimiento a los Tiraderos

Clandestinos de la CDMX.

➢ Informe de avances y/o

acciones en los tiraderos por

parte de Secretaría de

Seguridad Ciudadana (SSC).

➢ Atención a tiraderos por parte

de la DGSUS, (Dirección de

Imagen Urbana).
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TIRADEROS

CLANDESTINOS
80



ACCIONES
• Se realizó el lavado y desinfección del sitio.

• Se implementó una campaña de desratización debido a la cantidad de madrigueras encontradas en la zona.

• Se realiza Jornada de Sensibilización sobre el manejo adecuado de residuos sólidos, convocando a la ciudadanía a participar para que
exista un compromiso real por parte de ellos.

• Colocación de letreros con las leyendas “No tires basura en la calle, ayúdanos a mantener limpia nuestra ciudad”, “No tires Basura en las
calles, gracias por mantener limpia nuestra ciudad”.

• Recolección de los residuos sólidos en los sitios detectados como tiraderos clandestinos (recurrentes)

• Seguimiento y monitoreo

SITIOS ATENDIDOS
• Calzada Ignacio Zaragoza y Zacapoaxtla, col. Ejercito de Oriente, Alcaldía Iztapalapa
• Eje 1 Oriente y Manzanares, col. Centro, Alcaldía Cuauhtémoc.
• Eje 1 Oriente y Ramón Corona, col. Centro, Alcaldía Cuauhtémoc.
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.

CALZADA IGNACIO ZARAGOZA Y ZACAPOAXTLA, COLONIA EJERCITO DE ORIENTE, ALCALDÍA
IZTAPALAPA

Recolección de Residuos Sólidos Urbanos

Calzada Ignacio
Zaragoza

y
Zacapoaxtla
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.

Sensibilización Desinfección del sitio

CALZADA IGNACIO ZARAGOZA Y ZACAPOAXTLA, COLONIA EJERCITO DE ORIENTE, ALCALDÍA
IZTAPALAPA
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.

EJE 1 ORIENTE Y MANZANARES, COLONIA CENTRO, ALCALDÍA CUAUHTÉMOC

Recolección de Residuos Sólidos Urbanos

Eje 1 Oriente y
Manzanares
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.

EJE 1 ORIENTE Y MANZANARES, COLONIA CENTRO, ALCALDÍA CUAUHTÉMOC

Sensibilización Desinfección del sitio 85



.

EJE 1 ORIENTE Y RAMÓN CORONA, COLONIA CENTRO, ALCALDÍA CUAUHTÉMOC

Recolección de Residuos Sólidos Urbanos

Eje 1 Oriente
y

Ramón
Corona

86



.

Sensibilización Desinfección del sitio

EJE 1 ORIENTE Y RAMÓN CORONA, COLONIA CENTRO, ALCALDÍA CUAUHTÉMOC
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DIAGNÓSTICO

.

SITIOS
2024

16

    11,182.11 m3  Recolectados en el
periodo

del 01 de enero al 24 de mayo de 2024

SITIOS 2024
No Alcaldía Cantidad M3

ACTIVOS
1 Cuauhtémoc 8 5,134.90
2 Iztacalco 2 965.35
3 Iztapalapa 1 535.50
4 Miguel Hidalgo 1 473.50
5 Venustiano Carranza 4 2,713.26

Total 16 9,822.51

SITIOS 2024
No Alcaldía Cantidad M3

CONTROLADOS
1 Gustavo A. Madero 1 1,253.10
2 Iztacalco 1 106.50

Total 02 1,359.60

88



META

.

La DGSUS realiza la recolección diaria de los tiraderos recurrentes, para este año se continuará con el programa de eliminación de estos
sitios de disposición irregular de residuos sólidos urbanos RSU, de acuerdo al siguiente programa:

ALCALDÍA TIRADEROS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBR
E

DICIEMBRE

CUAUHTEMOC 8 2* 1 1 1 1 2

GUSTAVO A.
MADERO

IZTACALCO 2 1 1

IZTAPALAPA 1 1*

MIGUEL HIDALGO 1 1

VENUSTIANO
CARRANZA 4 1 1 1 1

TOTAL 16 5 1 2 2 2 2 2

* Sitios controlados en el mes de mayo
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HISTÓRICO

.

TIRADEROS RECURRENTES

Año Cantidad

2017 66
2018 76
2019 31
2020 31
2021 31
2022 30
2023 20
2024 16

0

30

20

10

40

80

70

60

50

2017 2018 2022 2023 2024

SITIOS

2019 2020 2021

TIRADEROS CLANDESTINOS

90



91



Subcomité Técnico de Coordinación para la
Prestación de los Servicios Urbanos en  la CDMX.

Enlace para consultar Mapa

Georreferenciado de tiraderos

clandestinos en la CDMX 2024,

realizado por la Secretaría de

Medio Ambiente.
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SUCOMITÉ TÉCNICO DE COORDINACIÓN PARA LA 

PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS URBANOS EN LA CDMX, 

2020RESULTADO DE LAS ACCIONES DE LA DIRECCIÓN  DE 

ALUMBRADO  PÚBLICO  2020

https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1SzjdN3

qm2flKEYU5PqS85EmCgfuHZgM&usp=sharing

93

https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1SzjdN3qm2flKEYU5PqS85EmCgfuHZgM&usp=sharing


Subcomité Técnico de Coordinación para la 
Prestación de Servicios Públicos de la CDMX.  

Quinta sesión ordinaria:
Punto 9. Enlace para consultar mapa 

Georreferenciado de tiraderos clandestinos en la 
CDMX. 

Mapa:

Vigilacia_tiraderos_Residuos_CDMX.
En representación de la Jefatura de Unidad 

Departamental de la Gestión Sustentable de los 
Residuos. 

Presenta: Lizbeth Cruz Carbajal
24 de mayo de 2024
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Panorama general
Los residuos, son el tercer sector responsable de la generación de emisiones de

metano a nivel mundial (20%), este gas tiene un efecto más potente en el

calentamiento global, en comparación con el dióxido de carbono, se sugieren por

ejemplo las siguientes estrategias: 1) prevenir la generación de residuos orgánicos,

2)Implementar la recolección y tratamiento segregado de la FORSU, 3)Implementar

sistemas de captura y valorización del biogás y 4)cerrar los tiraderos

clandestinos y sitios de disposición no controlados.

México está adscrito al Compromiso Global de Metano, y de acuerdo a su objetivo

principal de reducir en un 30% las emisiones de metano para 2030, es que ha

lanzado, con apoyo del BID una Convocatoria denominada Too Good to Waste.
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• La SEDEMA, a través de la 
Dirección General de 

Coordinación de Políticas y 
Cultura Ambiental, y 

dando cumplimiento a sus 
atribuciones en el marco 
del Reglamento Interior 
del Poder Ejecutivo y la 

Administración Pública de 
la Ciudad de México en su 

artículo 185, fracción 
XXXII, es que se genera 

para el público el visor o 
mapa para la ubicación de 
tiraderos clandestinos de 

residuos.   

https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=1SzjdN3qm2flKEYU5PqS85EmCgfuHZgM&ll=19.303392000000013%2C-

99.24322400000001&z=11 96
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• El mapa estará en 
constante 

actualización y 
dependerá de la 
información que 
proporcionen las 
alcaldías, tanto 
de su atención 

como de los 
nuevos tiraderos 

que se vayan 
localizando. 

Información 

de 12 

alcaldías de 

las 16. 

• 13 Magdalena Contreras;

• 59 Iztapalapa;

• 19 Iztacalco;

• 201 Cuauhtémoc;

• 5 Cuajimalpa;

• 34 Coyoacán;

• 48 Tlalpan;

• 62 Álvaro Obregón;

• 77 Venustiano Carranza:

• 58 Azcapotzalco;

• 4 Xochimilco;

• 81 Benito Juárez. 
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Estrategia recomendada para el cierre de 
tiraderos clandestinos

Diagnóstico y 
evaluación 

• Información general 

• Información ambiental

• Información socio-
económica

Identificación 
de alternativas, 
prioridades y 
metas 

•Opciones para 
separación de 
residuos.

•Ubicación de sitios 
para llevar los 
residuos.

•Método de cierre y 
eliminación de 
residuos. 

Desarrollo de 
un plan de 
cierre, y 
rehabilitación 

• Aspectos 
técnicos

• Recursos 
humanos

• Aspectos 
financieros

Participación de 
las partes 
interesadas, 
inclusión social y 
consideraciones 
de género 

•Las partes 
interesadas

•Planes de 
comunicación y de 
sensibilización

•Incorporación del 
sector informal

Implementación, 
monitoreo y 
evaluación.

•Lanzamiento del plan 
de acción

•Organización de 
comités ciudadanos

• Informe de resultados

•Mecanismos de 
comunicación

NOTA: Muchas de las acciones que ya realiza la SSC se encuentran en algunas de las fases recomendadas. Pero para la 

necesidad de establecer un mecanismo concreto, estas podrían ser las fases.  

Fuente: Coalición para el cierre progresivo de basurales en América Latina y el Caribe. PNUMA, 2021
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Jefatura de la Unidad Departamental para la Gestión 

Sustentable de los Residuos.  

Correo: lizbethcc.sedema@gmail.com

Teléfono: 5574804600
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Subcomité Técnico de Coordinación para la
Prestación de los Servicios Urbanos en  la CDMX.

Programa Especial de la Red

de Infraestructura Verde de la

Ciudad de México en la

Alcaldía Iztapalapa.
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Programa Especial de la Red de 

Infraestructura Verde de la Ciudad de 

México (PERIVE-CdMx)

Secretaría del Medio Ambiente 

de la Ciudad de México

ALCALDÍA IZTAPALAPA 
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CARACTERIZACIÓN Y 

DIAGNÓSTICO POR REGIÓN

• Ambiental

• Inventario de Áreas verdes 2017

• Biodiversidad en la Ciudad de México 2017

• Programa general de ordenamiento 

ecológico del DF

• Peligros

• Atlas de Riesgo de la CDMX y de alcaldías

• Riesgos (geológico, hidrometeorológico, 

socio-organizativo, ecológico y químico-

tecnológico)

• Urbano y social 

• Índice de habitabilidad

• Información Centro de Comando, Control, 

Cómputo, Comunicaciones y Contacto 

Ciudadano de la Ciudad de México C5

• Programas delegacionales y parciales de 

desarrollo urbano

• LUNAS, Instituto de la mujer 

• Conectividad y Accesibilidad

• Movilidad, infraestructura y servicios de 

transporte público concesionado 

• Resiliencia

• Estrategia de resiliencia de la CDMX

REGIONES DE INFRAESTRUCTURA VERDE

1
Región de áreas verdes urbanas 

norte
RAVUN

2 Región de barrancas urbanas RBU

3
Región de áreas verdes urbanas 

centro poniente
RAVUCP

4
Región de áreas verdes urbanas 

centro oriente

RAVUCO

31% 

5 Región de humedales RH

6
Región de áreas verdes urbanas 

oriente

RAVUO 

69%

7 Región de transición rural- urbana RTR-U

8 Región de bosques naturales RBN

9 Región de pedregales RP

IZTAPALAPA
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1

2

3

4

8

7

6

5

Incremento, apropiación social y

rehabilitación socioambiental en zonas

núcleo. (ANP, AVA, Parques y Jardines)

LÍNEAS DE ACCIÓN 

Reforestación, revegetación y saneamiento

forestal en espacios rurales y urbanos

Regeneración ambiental de barrios y

colonias en zonas rurales y urbanas

Conectividad biológica a través del

manejo forestal y la reconversión

agroforestal. (Suelos de conservación y

transición)

Recuperación sustentable de Centros y

Elementos Históricos de la CDMX

(Acueductos, vías ferroviarias, ex

haciendas, entre otras)

Recuperación integral de ríos, barrancas,

canales, humedales y cuerpos de agua

Rehabilitación socioambiental de nodos e

interconexiones urbanas (Centros de

servicios y vías primarias)

Conservación de agua y control de

escurrimientos superficiales en calles,

avenidas y control de escurrimientos en

microcuencas

Articulación de esfuerzos 

institucionales y sectoriales 

en el desarrollo de 

soluciones ambientales a 

nivel regional, urbano y local
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EXPOSICIÓN A PELIGROS EN LA ALCALDÍA IZTAPALAPA

RESILIENCIA

Entre las problemáticas que enfrenta la alcaldía sobresalen los peligros de origen hidrometeorológico y geológico que impactan de manera

significativa estructuras de edificaciones, viviendas, redes de agua potable y drenaje.

El territorio de la alcaldía Iztapalapa desde la perspectiva hidrológica, presenta riesgos por inundación y encharcamientos por los escurrimientos superficiales que recibe

la zona urbana desde la sierra de Santa Catarina y Cerro de la Estrella; misma que se refuerza con su pasado lacustre, lo que representa niveles altos de

encharcamientos e inundación en casi toda la demarcación, que empeora por las malas condiciones de infraestructura gris asociada al drenaje pluvial.

En cuanto al riesgo geológico, la alcaldía presenta hundimientos diferenciales en un nivel muy alto, con magnitudes variables de 02 a 20 cm por año, relacionado

con el suelo geológico presente en la mayor parte de su territorio y relacionado con el pasado lacustre, afectando a la población por la presencia de fracturas,

socavones o hundimientos diferenciales en vivienda.

De manera que es necesario implementar proyectos con técnicas y/o soluciones para la infraestructura verde para fortalecer la resiliencia de la alcaldía. Así

mismo se busca dar seguimiento a proyectos que ayuden a la cohesión social, como es el caso de las utopías.
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PROYECTOS 2019- 2024 

ALCALDÍA IZTAPALAPA

Sembrando parques

1 Sierra de Santa Catarina

2 Cerro de la Estrella 

3 Parque Lineal Eje 6 Sur

4 Parque Lineal Periférico Oriente

5 Parque Cuitláhuac

Recuperación integral de cuerpos de agua

A Canal Nacional

Programas

Mujeres polinizadoras 

Pilares

Reto verde, tequios y  jornadas de 

reforestación

Movilidad integrada

Senderos Seguros

Cablebus L2

Trolebús elevado

Ciclovias 

IZTAPALAPA

Reto Verde en IZTAPALAPA

Total de piezas 2,166,857
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SEMBRANDO PARQUES 

Rehabilitación socioambiental para la conservación 
del ANP CERRO DE LA ESTRELLA - tratamiento 
de microcuencas 

Rehabilitación socioambiental para la conservación 
del ANP SIERRA DE SANTA CATARINA de 4 
parques, Yecahuizotl, Yautlica, Zapote y Zacatepec

PARQUE ECOLÓGICO CUITLÁHUAC
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RECUPERACIÓN INTEGRAL DE CUERPOS DE AGUA 

Rehabilitación socioambiental para la conservación del ANP CANAL NACIONAL

Rehabilitación de 30 ha
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Los humedales tratan el agua de los módulos de sanitarios, la

caseta de vigilancia, la carpa geodésica y el área de enseñanza.

De igual forma, recibe las aguas torrenciales que bajan de la sierra

y las que se colectan en la avenida del acceso al parque. El agua

tratada es entonces enviada para irrigar las áreas verdes aledañas

al humedal.

HUMEDALES ARTIFICIALES

SIERRA SANTA CATARINA

EJEMPLO TÉCNICAS DE INFRAESTRUCTURA VERDE 
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EJEMPLO TÉCNICAS DE INFRAESTRUCTURA VERDE 

Suelo del sitio

Materia orgánica:

Mulch

Composta

Desazolve de lago

Restos de poda

MEZCLA DISEÑADA

Grava

Cascajo

Arena

Otro componentes, 

dependiendo del uso. Con el fin de reutilizar desechos de la construcción y evitar la

extracción de suelos naturales, los tecnosoles son mezclas

diseñadas que imitan su función y además pueden ser adaptadas a

diferentes funciones, como a jardines infiltrantes, huertos urbanos,

forestaciones y azoteas verdes, entre otras.

TECNOSOLES

PARQUE CUITLÁHUAC
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Es el conjunto de técnicas que se utilizan para evitar proteger y

reforzar los taludes. Con ello se evita el crecimiento lateral al

buscar el ángulo de reposo adecuado, con el fin de mitigar

problemas de deslizamientos, derrumbes, erosión e inestabilidad

del suelo.

ESTABILIZACIÓN DE TALUDES

❻❺

❼

❶

❷
❸
❹

❽

❾

❻

❺

❼

❶ ❷

❸
❹

Elementos de la valla de 
retención

1. Terreno
2. Empalizada
3. Soportes horizontales
4. Sustrato
5. Vegetación
6. Paso de 

mantenimiento
7. Vegetación adicional

Elementos del entramado vivo
1. Terreno
2. Pared del entramado
3. Troncos horizontales 

longitudinales
4. Troncos horizontales 

transversales
5. Material de relleno
6. Estacas vivas
7. Sistema de apoyo
8. Geotextil
9. Troncos verticales

EJEMPLO TÉCNICAS DE INFRAESTRUCTURA VERDE 

CANAL NACIONAL
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Incremento, apropiación social y rehabilitación socioambiental en Zonas núcleo 

(ANP, AVA, Parques y Jardines)

3 Cerro del Peñón Viejo

157 Calabacitas - Cinturón verde Sierra Santa Catarina 

Recuperación integral de ríos, barrancas, canales, humedales y cuerpos de agua.

8 Vaso Regulador El Salado

9 Vaso Regulador Guelatao

14 Canal de Chalco

190 Vaso Regulador Quetzalcóatl 

Rehabilitación socioambiental de nodos e interconexión urbana.

97 Predio El Molino/ Parque Deportivo Leah Katiuska Uribe Sánchez

136 Deportivo Cananea

138 Parque Ensayos

139 Parque Nueva Vida

264     Parque Bandera

Conservación de agua y control de escurrimientos superficiales en calles, avenidas 

y control de escurrimientos en microcuencas.

42     Camellón Anillo Periférico 

64       Camellón Manuel Cañas

65       Camellón Villa Cid

66      Camellón Villa Franqueza

Reforestación, revegetación y saneamiento forestal en espacios rurales y urbanos.

232     Triángulo de las Agujas 

265    Lienzo Charro "Los Pirules"

Regeneración ambiental de barrios y colonias en zonas rurales y urbanas.

ECOBARRIOS (ECB): Central De Abastos - Miravalle / San Miguel Teotongo - Peñón 

Viejo

IMPLEMENTACIÓN DEL PERIVE -CDMX

Zona de influencia de utopías

ECB    Ecobarrios

3

4

5

1

2

6

Mapa proyectos prioritarios 2025-2050
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Subcomité Técnico de Coordinación para la
Prestación de los Servicios Urbanos en  la CDMX.

Sistema Unificado de Atención

Ciudadana (SUAC).
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SUAC

Sistema Unificado 

de Atención Ciudadana

Dirección General de Contacto Ciudadano

Agencia Digital de Innovación Pública

ABRIL  2024
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Solicitudes Ciudadanas de Servicios Urbanos 2019-2024
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Solicitudes Ciudadanas de Servicios Urbanos 2019-2024

8%  Abiertos  

92% Cerrados

35358

424901
460259
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350000
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450000
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Abiertos Cerrados Total

Turnos abiertos 2019 - 2024
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Sistema Unificado de Atención Ciudadana

Total abiertos

35,358
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*0311 Sistema Unificado de Atención Ciudadana 
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Promedio diario de turnos generados y concluidos de servicios 

urbanos en el año 2019 - 2024

Turnos Concluidos Turnos Generaldos
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Principales Temas de Servicios Urbanos

FALTA DE AGUA ALUMBRADO
PODA / RETIRO 

ARBOL

MANTENIMIENTO 

VÍA PÚBLICA
BACHEO DESAZOLVE FUGA DE AGUA

RETIRO CASCAJO, 

ESCOMBRO, 

AZOLVE, RAMAS

MANTENIMIENTO 

DE COLADERA / 

ALCANTARILLA

AOB 6% 18% 19% 12% 11% 5% 10% 4% 3%

AZC 32% 11% 19% 8% 4% 6% 5% 4% 3%

BJU 15% 17% 27% 11% 7% 4% 2% 5% 3%

COY 17% 14% 20% 7% 3% 7% 12% 7% 2%

CUJ 14% 23% 9% 19% 7% 3% 6% 3% 4%

CUH 9% 19% 24% 9% 7% 13% 2% 3% 4%

GAM 16% 17% 15% 7% 7% 9% 12% 3% 4%

IZC 28% 16% 14% 8% 5% 13% 2% 3% 4%

IZP 25% 20% 10% 9% 7% 4% 4% 5% 3%

MAC 9% 41% 6% 7% 11% 2% 9% 3% 3%

MIH 6% 17% 23% 11% 8% 7% 5% 6% 3%

MIL 73% 11% 3% 3% 2% 2% 1% 1% 1%

TLH 11% 14% 7% 6% 3% 12% 3% 3% 3%

TLP 25% 18% 14% 7% 7% 5% 7% 5% 2%

VCA 21% 14% 21% 6% 8% 14% 2% 2% 3%

XOC 18% 21% 9% 4% 4% 6% 8% 2% 3%

SOBSE 0% 14% 14% 18% 29% 0% 0% 5% 8%
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Medios de registro de solicitudes ciudadanas

App CDMX Interoperabilidad
Operador Telefónico 

LOCATEL

Portal Ciudadano 

SUAC

Usuarios SUAC 

Dependencia

AOB 21% 0% 7% 57% 15%

AZC 19% 0% 4% 60% 17%

BJU 34% 0% 14% 51% 1%

COY 12% 0% 4% 59% 26%

CUJ 34% 0% 4% 52% 10%

CUH 25% 0% 10% 56% 9%

GAM 18% 0% 7% 58% 17%

IZC 13% 0% 5% 62% 20%

IZP 2% 92% 2% 6% 0%

MAC 45% 0% 10% 45% 0%

MIH 16% 32% 11% 42% 0%

MIL 6% 0% 3% 84% 7%

TLH 9% 0% 5% 30% 56%

TLP 18% 0% 6% 55% 21%

VCA 23% 0% 9% 67% 0%

XOC 5% 31% 3% 36% 25%

SOBSE 16% 0% 12% 36% 36%
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% Solicitudes reabiertas

PODA / RETIRO ARBOL 29% 28% 44% 39% 15% 39% 30% 21% 19% 8% 32% 4% 8% 17% 22% 13% 17%

ALUMBRADO 18% 9% 11% 21% 23% 9% 16% 20% 19% 53% 20% 9% 11% 20% 13% 36% 14%

MANTENIMIENTO VÍA PÚBLICA 17% 18% 14% 12% 16% 12% 11% 11% 16% 7% 18% 6% 19% 11% 12% 8% 31%

FALTA DE AGUA 3% 13% 6% 1% 13% 4% 5% 27% 7% 1% 1% 63% 12% 19% 15% 10% 0%

BACHEO 8% 6% 5% 3% 13% 8% 8% 7% 8% 1% 7% 4% 5% 8% 15% 4% 13%

DESAZOLVE 3% 6% 4% 7% 3% 9% 8% 3% 4% 2% 3% 2% 16% 4% 5% 8% 0%
RETIRO CASCAJO, ESCOMBRO, 

AZOLVE, RAMAS 3% 4% 4% 3% 2% 3% 3% 1% 4% 3% 4% 1% 8% 3% 4% 3% 3%
MANTENIMIENTO DE COLADERA 

/ ALCANTARILLA 2% 4% 2% 2% 3% 3% 5% 2% 4% 3% 2% 1% 5% 1% 3% 3% 6%

PAVIMENTACION 4% 3% 2% 2% 3% 2% 3% 2% 3% 2% 2% 3% 3% 4% 1% 4% 5%

FUGA DE AGUA 6% 2% 1% 4% 7% 1% 5% 0% 2% 6% 1% 1% 2% 4% 1% 4% 0%

RECOLECCIÓN BASURA 1% 3% 1% 1% 1% 2% 2% 1% 5% 2% 2% 2% 1% 3% 7% 2% 2%
MANTENIMIENTO PARQUE / 

AREA VERDE 2% 1% 3% 2% 1% 2% 1% 1% 3% 0% 2% 0% 0% 2% 3% 1% 3%

LIMPIEZA VIA PUBLICA 2% 2% 2% 1% 2% 2% 2% 1% 3% 0% 3% 0% 1% 1% 4% 1% 2%

MANTENIMIENTO DRENAJE 2% 1% 0% 1% 2% 2% 2% 1% 2% 1% 1% 3% 6% 1% 2% 3% 0%

BALIZAMIENTO 1% 1% 1% 1% 3% 1% 0% 1% 1% 1% 2% 3% 2% 1% 1% 3% 3%

BARBECHO / CHAPONEO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0%

REPARACION DE EMPEDRADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

MANTENIMIENTO SEMÁFOROS 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

AOB AZC BJU COY CUJ CUH GAM IZC IZP MAC MIH MIL TLH TLP VCA XOC SOBSE
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Sistema Unificado de Atención Ciudadana
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Subcomité Técnico de Coordinación para la
Prestación de los Servicios Urbanos en  la CDMX.

Asuntos a tratar con el Sistema

de Aguas de la Ciudad de México

(SACMEX).
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Subcomité Técnico de Coordinación para la
Prestación de los Servicios Urbanos en  la CDMX.

Asuntos a tratar con la Comisión

Federal de Electricidad (CFE).

➢ Avances del Censo de

Alumbrado ejercicio 2023.
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Subcomité Técnico de Coordinación para la
Prestación de los Servicios Urbanos en  la CDMX.

Intervención de los

Participantes
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Subcomité Técnico de Coordinación para la
Prestación de los Servicios Urbanos en  la CDMX.

Asuntos Generales.
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