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Lista de asistencia

Arq. Tania Carro Toledo
Directora General de Servicios Urbanos y Sustentabilidad
Presidente

D. I. José Alejandro Canseco Flores
Director de Alumbrado Publico
Secretario Técnico

M. en 1. Jesis Antonio Esteva Medina

Secretario de Obras y Servicios del Gobierno de la CDMX.

Invitado

C. Manuel Enrique Pazos Rascon
Director General de Servicios Urbanos
en la Alcaldia Alvaro Obregdn
Vocal Titular

Arq. Rafael Posadas Rodriguez
Director General de Desarrollo Urbano y Servicios
Urbanos en la Alcadia Azcapotzalco
Vocal Titular

Lic. Jorge Manuel Benignos Parga
Director Ejecutivo de Servicios Urbanos
en la Alcaldia Benito Juarez
Vocal Titular

Arq. Martha Amalia Elguea Viniegra
Directora General de Obras Publicas y Servicios
Urbanos en la Alcaldia Coyoacén
Vocal Titular

C. P. Juan Carlos Rosales Cortez
Director General de Servicios Urbanos
en la Alcaldia Cuajimalpa
Vocal Titular

Mtro. Juan Pablo Gomez Mendoza
Directora General de Servicios Urbanos
en la Alcaldia Cuauhtémoc
Vocal Titular

Ing. Ligia Iliana Mouline Adame
Directora General de Servicios Urbanos
en la Alcaldia Gustavo A. Madero
Vocal Titular
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Lista de asistencia

Lic. Leonardo Muios Romero
Director General de Servicios Urbanos
en la Alcaldia Iztacalco
Vocal Titular

Arq. Raul Basulto Luviano
Director General de Obras Y Desarrollo
Urbanoen la Alcaldia Iztapalapa
Vocal Titular

Ing. Alfonso Hernandez Lopez
Director General de Servicios Urbanos
en la Alcandia Iztapalapa
Vocal Titular

Manuel Hernandez Gonzalez
Director General de Ecologia Y Sustentabilidad
en la Alcaldia Magdalena Contreras
Vocal Titular

Miguel Hernandez Gonzalez
Coordinador de Servicios Urbanos y Ambientales
en la Alcaldia Magdalena Contreras
Vocal Titular

Lic. José David Rodriguez Lara
Director Ejecutivo de Servicios Urbanos
en la Alcaldia Miguel Hidalgo
Vocal Titular

C. Ramon Castro Escobedo
Director General de Servicios Urbanos
en la Alcaldia Milpa Alta
Vocal Titular

Arq. Ivan César Sanchez Lopez
Director General de Servicios Urbanos
en la Alcaldia Tlahuac
Vocal Titular

C. P. Sergio Ivan Galindo Hernandez
Director General de Servicios Urbanos
en la Alcaldia Tlalpan
Vocal Titular

C. P. Arturo Salmeron Garcia
Director General de Servicios Urbanos
en la Alcaldia Venustiano Carranza
Vocal Titular
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Lista de asistencia

C. Gustavo Arias Rosas
Director General de Servicios Urbanos
en la Alcaldia Xochimilco
Vocal Titular

M.A.P.P. Gerardo Calzada Sibilla
Director General de Administracion y
Finanzas en la Secretaria de Obras y Servicios
Vocal Titular

Ing. Hugo Flores Sanchez
Director General de Obras para el Transporte
Vocal Titular

Ing. Alberto Sanchez Juarez
Director de Obra Electromecanica en la Direccion
Generar de Obras para el Transporte
Vocal Suplente

Ing. Leopoldo Ramirez Saenz
Sustituto Provisional de la Direccion
General de Servicios Técnicos
Vocal Titular

Ing. Juan Carlos Fuentes Orrala
Director General de Construccion de Obras Publicas
Vocal Titular

Ing. Ericka Santillan Le6n
Directora General de Obras de Infraestructura Vial
Vocal Titular

Ing. Reyes Martinez Cordero
Director General de la Planta Productora
de Mezclas Asfalticas de la CDMX
Vocal Titular

Lic. Rafael de Jesus Tato Palma
Director de Ingenieria de Costos y Contratos de Obras
Vocal Titular

Lic. Hugo Estrada Arroyo
Director de Imagen Urbana
Vocal Titular
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Lista de asistencia

Arq. Maribel Lara Ortega
Directora de Construcion para Servicios Urbanos
Vocal Titular

M. en A. Arturo Bastidas Acuiia
Director Ejecutivo de Transferencia y
Disposicion Final de Residuos Sélidos Urbanos
Vocal Titular

Lic. Roberto Lira Méndoza
Subdirector de Operacién y Mantenimiento
de la Direccion de Alumbrado Publico
Vocal Titular

Contralor Ciudadano
Vocal Titular

Jorge Adolfo Ceballos Deveze
Director Ejectivo de Servicios
Urbanos en la Alcaldia Coyoacan
Vocal Suplente

M. en D. Mario Alberto Rangel Mejia
Director General Juridico y Normativo
de la Secretaria de Obras y Servicios
Asesor

Lic. Roberto Martinez Mendez

Jefe de Unidad Departamental de Seguimiento a Asuntos

Juridicos, Transparencia y Auditorias de la Direccion
General de Servicios Urbanos y Sustentabilidad
Asesor

Mtro. Adrian Santin Blasco
Director de Ingenieria de Costos, Normas y Registros de
Obra Publica y Secretario Técnico del Comité Central de
Obras de la Ciudad de México
Invitado

Subsecretaria de Servicios Urbanos de la Secretaria de
Obras y Servicios de la CDMX.
Invitada

Lic. Maria Adriana Baez Ricardez
Directora General de Conctato Ciudadano
de la Agencia Digital de Innovacién Publica

Invitada
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Lista de asistencia

Ing. Claudia Mariana Martinez Valdez
Subdirectora de Operacion y Seguimiento a la Atencion
Ciudadana en la Agencia Digital de Innovacion Publica

Invitada

Lic. Omar Hamid Garcia Harfuch
Secretario de Seguridad Ciudadana de la CDMX
Invitado

Direccion de Planeacion e Informacion
de la Secretaria de Seguridad Ciudadana
Invitado

Ing. Claudia Serrano Lemus
Directora de Administracion de Apoyo
a Servicios Urbanos y Sustentabilidad

Invitada

Mtra. Carmina Garcia Robles
Coordinadora de Planeacion, Evaluacion y
Seguimiento en la Direccion General de
Servicios Urbanos y Sustentabilidad
Invitada

C. Victoria Cuellar Gonzalez
Jefa de Unidad Departamental de
Facturacion de Servicios de Electricidad
en la Direccion de Alumbrado Publico
Invitada
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Ciudad de México a,25 de septiembre de 2020

SAF/CGEMDA/0712/2020
FOLIO CONSULTA:0KFJ20QUNFFFFF4-6S1K924FU0003F5-FESD

LIC. HUGO ESTRADA ARROYO

DIRECTOR GENERAL DE SERVICIOS URBANOS Y SUSTENTABILIDAD Y PRESIDENTE DEL SUBCOMITE
TECNICO DE COORDINACION PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS URBANOS EN LA CIUDAD DE
MEXICO DE LA SECRETARIA DE OBRAS Y SERVICIOS

PRESENTE

En atencion al oficio CDMX/SOBSE/SSU/DGSUS/2020-09-14.03 recibido por medios electronicos
el 15 de septiembre de 2020, por el que remite en archivo electrénico el Manual de Integracién y
Funcionamiento del Subcomité Técnico de Coordinacion para la Prestacion de los Servicios
Urbanos en la Ciudad de México, con la modificacion aprobada por los integrantes de ese
Subcomité, en la Segunda Sesion Ordinaria ejercicio 2020, lo anterior en atencion a
lo previsto en el similar SAF/CGEMDA/0487/2020, por el que esta Coordinacion General
emitio Dictamen de Procedencia al Manual de Integracion y Funcionamiento del Subcomité
Técnico de Coordinacion para la Prestacion de los Servicios Urbanos en la Ciudad de México.

Derivado de lo anterior y con fundamento en el articulo 106 fraccion VII del Reglamento Interior
del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México y los Lineamientos
para el Registro de los Manuales Administrativos y Especificos de Operacion de la
Administracion Publica de la Ciudad de México; publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México, el 24 de julio de 2020; se comunica que la Coordinacién General de Evaluacion,
Modernizacién y Desarrollo Administrativo otorga el siguiente registro:

Manual de Integracion y Funcionamiento del Subcomité Técnico de Coordinacion para la
Prestacion de los Servicios Urbanos en la Ciudad de México.

Numero de Registro: MEO-061/ESPECL-20-D-SOBSE-05/010220

No omito subrayar que, en términos de la normatividad aplicable el contenido del Manual, su
aplicacién y difusion quedan bajo su responsabilidad, de conformidad con lo establecido en los
Lineamientos Décimo Primero, Décimo Segundo y Décimo Tercero, de los Lineamientos citados.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para reiterarle mi consideracion distinguida.
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ATENTAMENTE

RAQUEL CHAMORRO DE LA ROSA
COORDINACION GENERAL DE EVALUACION MODERNIZACION Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO
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VIGESIMA PRIMERA EPOCA I 14 DE OCTUBRE DE 2020 No. 451

INDICE
ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO

Jefatura de Gobierno

Decreto por el que se reforman los siguientes: articulo 1, articulo 2, articulo 3, se derogan y adicionan diversas
fracciones del articulo 4, se reforma el articulo 5, articulo 6, articulo 7, articulo 8, articulo 9, articulo 10, articulo
11, articulo 12, articulo 13, articulo 14 , articulo 15, articulo 16 , articulo 17, articulo 18, articulo 19, articulo 20,
articulo 21, se adiciona el articulo 21 bis, articulo 22, articulo 23, articulo 24, articulo 25, articulo 26, articulo 27,
articulo 28, articulo 29, articulo 30, articulo 31, articulo 32, se adiciona el articulo 32 bis, se adiciona el articulo
32 ter, se adiciona el articulo 32 quater, se adiciona el articulo 32 quinquies, se reforma el articulo 33, articulo 34,
articulo 35, articulo 36, articulo 37, articulo 38, articulo 39, articulo 40, articulo 41, articulo 42, articulo 43,
articulo 44, articulo 45, articulo 47 , articulo 48, articulo 49, articulo 50, articulo 52, articulo 53, articulo 54, se
adiciona el articulo 54 bis, se adiciona el articulo 54 ter, se reforma el articulo 55, articulo 56, se deroga el
articulo 57, articulo 58, articulo 59, articulo 60, se adiciona el articulo 60 bis, se reforma el articulo 61, articulo
62, articulo 63, articulo 64, se adiciona el articulo 64 bis, se adiciona el articulo 64 ter, se reforma el articulo 65,
articulo 66, articulo 67, se adiciona el articulo 67 bis, se reforma el articulo 68, articulo 69, articulo 70, articulo
71, articulo 72, articulo 73, se adiciona el articulo 73 bis, se reforma el articulo 74, articulo 75, articulo 76,
articulo 77, articulo 78, articulo 79, articulo 80, articulo 82, articulo 83, se adiciona el articulo 83 bis y se reforma
el articulo 84 de la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México.

Continla en la Pag. 2
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indice

Viene de la Pé4g. 1

L

Decreto por el que se reforma la fraccion IV y se adicionan las fracciones V y VI, recorriendose en su orden la
subsecuente, del articulo 24; y se reforma el primer parrafo, se adicionan las fracciones Il y IV del articulo 42,
recorriéndose en su orden la subsecuente; ambos de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de
la Ciudad de México

Secretaria de Obras y Servicios

Auviso por el cual se da a conocer el Manual de Integracion y Funcionamiento del Subcomité Técnico de Coordinacion
para la Prestacion de los Servicios Urbanos en la Ciudad de México, con nimero de registro MEO-061/ESPECL-20-D-
SOBSE-05/010220

Secretaria de Movilidad

Aviso por el que se dan a conocer las modificaciones del “Aviso por el que se da a conocer los Lineamientos de
Operacion del “Programa de Sustitucion de Taxi, 2020, publicado el 11 de marzo de 2020, en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México

Caja de Prevision para Trabajadores a Lista de Raya

Aviso mediante el cual “Se da a conocer que la Caja de Prevision para Trabajadores a Lista de Raya del Gobierno de la
Ciudad de México llevara a cabo parcialmente la suspension de actividades del 19 al 23 de octubre de 2020”

Instituto para la Seguridad de las Construcciones

Aviso por el cual, se informa que la persona titular de la Subdireccion de Control de Directores responsables de obra,
corresponsables y revisores, llevara a cabo la actividad que se indica

Aviso por el que se establece la reanudacion de los términos y plazos para la notificacion, sustanciacion y resolucion de
los procedimientos administrativos a los que sean sujetos los Directores responsables de obra y corresponsables en
seguridad estructural, en los términos que se sefialan

Alcaldia en Alvaro Obregén

Aviso mediante el cual se dan a conocer las modificaciones de los Lineamientos de Operacion de la accion social
denominada, “Entrega de Despensas a Familias Vulnerables con motivo de la emergencia sanitaria”, publicados el 4 de
junio 2020

Fiscalia General de Justicia

Aviso FGICDMX/34/2020 por el que se da a conocer el Acuerdo FGJCDMX/28/2020 por el que se crea el Comité
Mixto de Capacitacion, que puede ser consultado en el enlace electrénico que se indica

Aviso FGICDMX/35/2020 por el que se da a conocer el Acuerdo FGICDMX/29/2020 por el que se ofrece recompensa
a quien o a quienes proporcionen informacién veraz y (til, que coadyuve eficaz, eficiente, efectiva y oportunamente a la
localizacion de Karla Elena Ramirez Murrieta y Cristoper Aguilar Hernandez, o a la identificacion, localizacion y
puesta a disposicion de la persona o personas responsables de la desaparicion de los mismos, que puede ser consultado
en el enlace electronico que se indica

Tribunal de Justicia Administrativa

Aviso por el cual se da a conocer la Tesis de Jurisprudencia 09, aprobada por el Pleno General de la Sala Superior, en
Sesion del dia treinta de septiembre de dos mil veinte

CONVOCATORIAS DE LICITACION Y FALLOS

Alcaldia en La Magdalena Contreras.- Nota Aclaratoria a la Convocatoria, nimero 07/2020, publicada en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, de fecha 06 de octubre de 2020

Comision de Derechos Humanos.- Licitacion Publica Nacional, nimero 04/2020.- Convocatoria NUmero 01.-
Contratacion de servicios de impresion para el programa, Editorial Anual (PEA), 2020

Aviso
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. MARCO JURIiDICO

Constituciones
1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el Diario Oficial de la
Federacién el 5 de febrero de 1917. Ultima reforma publicada Diario Oficial de la Federacién 09 de
agosto de 2019.

2. Constitucion Politica de la Ciudad de México. Publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
el 5 de febrero de 2017. Ultima reforma del 10 de diciembre de 2019.

Leyes
3. Ley General para la Prevencion y Gestién Integral de los Residuos, publicada el 08 de octubre de \
2003. Ultima reforma del 19 de enero de 2018. =

7 .
4. Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados con las mismas, publicada en el Diario Oficial de / , |
la Federacion el 04 de enero del 2000. Ultima reforma del 13 de enero de 2016. j !

5. Ley Ambiental de Protecci6n a la Tierra en el Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial del N
Distrito Federal el 13 de enero de 2000. Ultima reforma del 25 de junio de 2019. 4

6. Ley de Obras Publicas del Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 29
de diciembre de 1998. Ultima reforma del 17 de septiembre de 2015.

7.Ley de Planeacién del Desarrollo del Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal el 27 de enero de 2000. Ultima reforma del 28 de junio de 2013

8. Ley de Residuos Sélidos del Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Feder lé
22 de abril de 2003. Ultima reforma del 25 dejunio de 2019.

Reglamentos .
9. Reglamento de la Ley de Obras Piblicas del Distrito Federal, publicado en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal el 30 de diciembre de 1999. Ultima reforma del 10 de julio de 2009.

Acuerdos
10. Acuerdo por el que se crea la Comisidn para la Gestién Integral de Residuos Sélidos de la Ciu
de México. Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 16 de mayo de 2008.

ElMarco Juridico es enunciativo mas no limitativo y se ajustara conforme a las disposiciones vigentes
en la materia, y en él se sustenta la integracién, atribuciones y funciones de este Subcomité Técpi

— {
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DE LOS \
\

Il. OBJETIVO GENERAL

El presente Manual tiene por objeto brindar al Subcomité Técnico de Coordinacién para la Prestacidn
de los Servicios Urbanos en la Ciudad de México, un instrumento que contenga la integracién,
atribuciones, funcionamiento y demas directrices basicas, para llevaracabo la coordinacién con las
areas de las Alcaldias encargadas de los servicios urbanos, para que | 'se realicen de manera

programada, 6ptima, eficiente, transparente y cumpliendo con lo estableado en la Leyes locales,
Reglamentos y demds disposiciones aplicables. / \

/

e

l
|
\

—
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SERVICIOS URBANOS EN LA CIUDAD DE MEXICO

Ill. INTEGRACION }

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°-J, segundo pérrafo del Reglamento de la Ley de

Obras Publicas del Distrito Federal, la Integracién del Subcomité Técnico serd determinada por el )
Comité de Obras correspondiente conforme a las necesidades especificas de los asuntos a resolver. \’

Integrante
Presidencia

Secretaria Técnica

Vocales

\

SECRETARIA seciciavla de Administracion y Finanzas. ,;
GOBIERNO DE LA OBRAS Y SER V¢ 16+ i

CIUDAD DE MEXICO SUBSECRETARIA DE &4 Ceordinacion General de Evaluacién,
DIRECCION GENERAL DE b . URBANODS Y < ‘ R
Modernizacién y Desarrollo Adminisirativo.

MANUAL DE INTEGRACION Y FUNAIO] =NTO -DEL-SUBEOM
TECNICO DE COORDINACION PARA LA PRESTACION DE LOS

Puesto de Estructura Organica /‘

7
Direccion General de Servicios Urbanos y Sustentabilidad. ‘U 'J
Direccién de Alumbrado Publico !
Direccién General de Servicios Urbanos de la Alcaldia Alvaro ‘
\

Obregén
Direccién General de Desarrollo Urbano y Servicios Urbanos de la
Alcaldia Azcapotzalco

Direccién Ejecutiva de Servicios Urbanos de la Alcaldia Benito Judrez
Direccion General de Servicios Urbanos de la Alcaldia Coyoacan
Direcci6n General de Servicios Urbanos de la Alcaldia Cuajimalpa de X
Morelos ‘

Direccion General de Servicios Urbanos de la Alcaldia Cuauhtémoc
Direccién General de Servicios Urbanos de la Alcaldia Gustavo A.
Madero

Direccién General de Servicios Urbanos de la Alcaldia Iztacalco
Direccién General de Servicios Urbanos de la Alcaldia Izta palapa
Direccién General de Servicios Urbanos y Ambientales de la Alcaldia
Magdalena Contreras

Direcci6n Ejecutiva de Servicios Urbanos de la Alcaldia Miguel ) -
Hidalgo // e
Direccion General de Servicios Urbanos de la Alcaldia Milpa Alta
Direccién General de Servicios Urbanos de la Alcaldia Tldhuac
Direccién General de Servicios Urbanos de la Alcaldia Tlalpan
Direccién General de Servicios Urbanos de la Alcaldia Venustiano
Carranza

Direccién General de Servicios Urbanos de la Alcaldia Xochimilco
Direccién General de Administracién y Finanzas en la Secretaria de
Obrasy Servicios

Direccién General de Obras para el Transporte.

Direccion General de Servicios Técnicos.

Direccion General de Construccién de Obras Publicas.

Direccion General de Obras de Infraestructura Vial.

Direccién 67 al de la Planta Productora de Mezclas Asfalticas

4 _4—’
,//f
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Direccién de Ingenieria de Costos y Contratos de Obras i
Direccién de Imagen Urbana. i
Subdireccién de Operacién y Mantenimiento de Alumbrado Pblico (; / ;
Direccién de Construccién para Servicios Urbanos \/
Direccién Ejecutiva de Transferencia y Disposicién Final de Residuos
Sélidos Urbanos.

Contraloria Ciudadana Una Persona Contralora Ciudadana

Titular del Organo Interno de Control en la Secretarfa de Obras y \
Servicios.
Asesor/a Direccién General Juridica y Normativa
Jefatura de Unidad Departamental de Seguimiento a Asuntos
Juridicos, Transparencia y Auditorfas
Representante del Comité Central, (Invitado permanente)
Invitadas/os Puesto de las personas servidoras publicas invitadas por la
Presidencia del Subcomité.
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IV. ATRIBUCIONES

!
|
El Subcomité Técnico para su funcionamiento tendra las siguientes: ,’ \
|
:

e Darseguimiento al cumplimiento de sus acuerdos;

e Elaborary proponer al Comité Central, su Manual de Integracién y Funcionamiento, para su ’ l
aprobacion; '

e Coadyuvar al cumplimiento de las disposiciones en materia de coordinacién para la
prestacion de los servicios urbanos de la Ciudad de México;

* Aplicar los lineamientos generales y las politicas que emita en el dmbito de sus atribuciones
el Comité Central;

* Promover la estricta observancia de la normativa que rija su actuacion, aplicar y difundir la \

Ley local, el Reglamento local y demds disposiciones aplicables y coadyuvar a su debido
cumplimiento; N

® Analizar y en su caso, resolver los supuestos no previstos de manera fundada y motivada /\
dentro del marco normativo de la materia;

* Lasdemas que le confieran las disposiciones aplicables en la materia.

Pagina 7 de 26
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V. FUNCIONES
Con fundamento en articulo 8°-J tercer parrafo del Reglamento de la Ley de Obras Piblicas del
Distrito Federal, las funciones de los integrantes de los Subcomités Técnicos serdn determinadas por
el Comité de Obras correspondiente:

De la Presidencia

¢ Asistir puntualmente a las sesiones del Subcomité Técnico;

e Enla primera sesién ordinaria del afio correspondiente, instalar formalmente el Subcomité
Técnico para el gjercicio fiscal vigente;

® Presentar en la primera sesion ordinaria a la consideracién del Pleno, la propuesta del
Calendario Anual de sesiones ordinarias para el ejercicio vigente;

e Presentar para conocimiento del Pleno el Programa Anual de Servicios Urbanos y
Sustentabilidad del afio correspondiente;

* Designarala persona servidora publica que fungird como Titular de la Secretarfa Técnica; \
* Acreditar en la primera sesion ordinaria a las y los Vocales del Subcomité Técnico,

® Deserelcaso, designar a las personas Invitadas del Subcomité Técnico;

* Presidiry coordinar la realizacion de las sesiones ordinarias y extraordinarias del Subcomité
Técnico.

® Presentar a la consideracion del Pleno el Orden del Dia para la celebracién de sesiones
ordinarias y extraordinarias. =

e Dar a conocer y propiciar el cumplimiento a la normatividad emitida\gue corresponda y
orientar las acciones del Subcomité Técnico respecto al cumplimiendy de las norma
juridicas que regulen la ejecucién de las mismas;

e Suscribir las convocatorias a sesiones extraordinarias.

* Sometera\otacion de los intégrantes del Subcomité Técnico los puntos de acu

Omar' \.\\ P

AR\
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® Emitir suvozy voto, y en casos de empate emitira voto de calidad sobre asuntos especificos. /
e Formalizar mediante la firma las actas de sesiones ordinarias y extraordinarias del !
!
i

Subcomité Técnico; y las demas atribuciones que determine el Reglamento local, el Manual,
otros ordenamientos legales aplicables y el Comité Central, y

* Lasdemas que se deriven del cumplimiento de sus facultades. [

De la Secretaria Técnica
e Acudir puntualmente a las sesiones del Subcomité Técnico.
e Participar en las diferentes sesiones que se celebren con derecho Ginicamente a voz.

® Proponer a la Presidencia, el Orden del Dia de las sesiones ordinarias y extraordinarias que
se celebren.

e Elaborarel Manualy presentarlo para la aprobacién del Pleno.

e Elaborar el Calendario Anual de sesiones ordinarias del afio correspondiente.

® Presentar a la Presidencia las convocatorias para la celebracién de sesiones ordinarias y
extraordinarias. /,,,/'\\‘_\
Yo |

e Elaborar y firmar las actas de las sesiones ordinarias y extraordinarias que tengan/ |
verificativo.

e Verificar el cumplimiento de los acuerdos que se tomen en sesiones ordinarias y
extraordinarias del Subcomité Técnico.

e Suscribirlas convocatorias a sesiones ordinarias del Subcomité Técnico y remitir las carpetas
de trabajo correspondientes a dichas sesiones.

* Informar de los avances o retrasos, respecto al cumplimiento de las acciones fijadas en los
acuerdos. 7

/
/

£
® Presentar en cada sesion ordin?a a la consideracion del Pleno el Informe de avance fisico-
financiero dg los servicios contfatados, y

Pagina 9 de 26




o A — |
. L seciciavla de Administracion y Finanzas, {

Q SECRETARIA 1 - ‘;
ﬁo GOBIERNO DE LA | JAooneliRA te !

O ,
dé CIUDAD DE MEXICO SUBSECRETARIA DE < Goorditiacién General de Evaluacién,
(o)

DIRECCION GENERAL DE -k P . .
Modernizacién y Desarrollo Adminisicativo.

MANUAL DE INTEGRACION Y FUNZI0MA D

TECNICO DE COORDINACION PARA LA PRESTACION DE LOS \\\
SERVICIOS URBANOS EN LA CIUDAD DE MEXICO

e Lasdemas que se deriven del cumplimiento de sus facultades. {

Delas ylos Vocales

* Entregarcuando menos con dos dias habiles de anticipacién a la integracién de la carpeta a f \
la Secretaria Técnica la documentacién de los asuntos de sus &reas que requieran ser |
sometidos para la atencién o dictaminacién del Subcomité, en la sesidn correspondiente.

<y

* Acudir puntualmente a las sesiones del Subcomité Técnico, tendran derecho a voz y voto. |

* Analizar el contenido del Orden del Dia y de los documentos contenidos en la carpeta,
correspondiente a los asuntos que se someteran a la consideracién del Subcomité Técnico
para su resolucién.

* Proponer alternativas para la solucién de los asuntos que se presenten a la consideracidon
del Subcomité Técnico, de acuerdo a la normatividad aplicable en la materia.

 Emitir su voto para cada uno de los asuntos que sean sometidos a votacién y firmar el caso
correspondiente de aprobacidn.

* Firmar las actas de las sesiones ordinarias y extraordinarias a las que asista.

* Realizar las demas funciones a su cargo previstas en las disposiciones aplicables y aquéll
que les encomienden la Presidencia o el Pleno del Subcomité Técnico.

Las demas que se deriven del cumplimiento de sus facultades.
Dela/el Asesor/a

e Acudir puntualmente a las sesiones del Subcomité Técnico.

. e " . 7
* Participaren las diferentes sesiones qué se celebren con derecho a voz, pero no a voto.

e Vigilar elestricto cumplimientoje la Ley local y su Reglamento, las leyes federales y las
demas dis ‘(\)siciones aplicablesn materia.

¥

\ s

B
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Opinar sobre las acciones que tome el Subcomité Técnico, haciendo las observaciones y
aclaraciones que juzgue pertinentes.

Sugerir a la Presidencia la suspension en su caso, de cualquier acto en el que se observe
alguna irregularidad.

Analizar los asuntos que sean sometidos a la consideracién del Subcomité Técnico y en su
caso, expresar sus comentarios en el desarrollo de las sesiones.

Opinar y formular recomendaciones respecto de los asuntos que se presenten a la
consideracién del Subcomité Técnico, y

Asesorar dentro de su ambito y profesién al Subcomité Técnico, para la correcta
interpretacion y aplicacion de Leyes, Cédigos, Reglamentos, Normas, Sistemas,
Procedimientos e Instructivos, que en la materia emita la Secretaria de la Contraloria General
y el propio Comité Central; e Informar al Subcomité Técnico de los problemas relevantes que
se observen en las revisiones que efectlie tratando de evitar su recurrencia.

Firmar las actas de las sesiones ordinarias y extraordinarias a las que asista.

Asistir puntualmente a la celebracién de las sesiones ordinarias y extraordinarias
Subcomité Técnico.

Participar, en las diferentes sesiones que se celebren con derecho Gnicamente a voz/
Participar, informar y sugerir al Pleno del Subcomité Técnico en cuestiones referente al
ambito de su competencia.
//
/
Firmar las actas de las sesiones ordinarias y extraordinarigs/a las que asista, y

Las demas que le otorgue la Presidencia /
//

De la Contyaloria Ciudadana ///
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Acudir puntualmente a las sesiones del Subcomité Técnico, tendran voz y voto.

Analizar el contenido del Orden del Dia y de los documentos contenidos en la carpeta,

correspondiente a los asuntos que se someteran a la consideracién del Subcomité Técnico
para su resolucién. ’

Proponer alternativas para la solucién de los asuntos que se presenten a la consideracion
del Subcomité Técnico.

Emitir su voto para cada uno de los asuntos que sean sometidos a votacién y firmar el caso v
correspondiente de aprobacidn.

Firmar las actas de las sesiones ordinarias y extraordinarias a las que asista. _
Informar al Subcomité Técnico sobre los retrasos, irregularidades y otras situaciones que

tengan conocimiento referente a la ejecucién de los contratos correspondientes, y \

Las demag que les otorgue la normatividad aplicable en la materia

\

/
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VI. CRITERIOS DE OPERACION

En la primera sesién del ejercicio fiscal de que se trate, debera presentarse a consideracion el
calendario de las sesiones ordinarias y sedes.

Las sesiones ordinarias tendran verificativo por lo menos una vez al mes, salvo que no existan
asuntos a tratar, en cuyo caso debera darse aviso oportunamente a las y los miembros del Subcomité
Técnico, y se debera informar a sus integrantes del seguimiento de acuerdos.

Las sesiones extraordinarias tendran verificativo en los casos que la Presidencia lo considere
necesario, previa convocatoria para tratar exclusivamente asuntos especificos y no se incluird la
presentacion de actas, seguimiento de acuerdos, ni asuntos generales

De las designaciones y mecanismo de suplencia

En caso de ausencia de la Presidencia, ésta sera suplida por el funcionario de nivel inmediato inferior
que formalmente designe la Presidencia en calidad de Presidenta/e Suplente.

Para el Mecanismo de las Suplencias, los Vocales, Asesores (as), e Invitadas del Subcomité podran
designar en caso de ausencia por escrito a sus respectivos suplentes, los que deberan contar con un
nivel jerarquico inmediato inferior al del titular integrante, segln las respectivas estructuras \
dictaminadas y contaran con los mismos derechos que éstos. _ ™
A ‘
La Presidencia designara a la Secretaria Técnica y por lo tanto no tendr suplencia, sélo en// SO0S ‘ .
excepcionales o de fuerza mayor, la Presidencia podré designar por Gnica ocasién a otra ersona
servidora publica para que funja en la Secretaria Técnica para determinada sesion. /P )

Alinicio de cada ejercicio fiscal, la Secretaria de la Contraloria General debers designar, en términos
de la Ley de Participacién Ciudadana de la Ciudad de México, a una persona contralora ciudadana
que tendra el caracter de Contralor/a. Asimismo, el Comité Central de Obras de la Ciudad de México
acreditard a una persona servidora piblica que participara en el Subcomité con calidad de invitada.

En el caso de los Invitados, podran designar a su representante conforme alaimportarigja del asunt %

a desahogar en la sesion del Subcomité.
Las Contralorias Ciudadanas no tendran suplencia. X
\ /l ,

\ y/
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De las convocatorias, las sesiones y el orden del dia

La convocatoria y la carpeta de trabajo, que invariablemente debe contener el Orden del Dia de la
sesion, junto con los documentos correspondientes deben de entregarse a las y los miembros
titulares, Asesores e Invitados del Subcomité Técnico, cuando menos con dos dias de anticipacién
para sesiones ordinarias y con un dia habil para las extraordinarias

R

\
En las sesiones ordinarias, el Orden del Dia deberd incluir los siguientes apartados: /

e Listade asistenciay declaratoria de quérum

e Lecturayfirmade Acta (s)

e Seguimiento de Acuerdos f
e Informes

e Asuntos Generales

Para las sesiones extraordinarias, (inicamente se debe incluir en el Orden del Dia la lista de asistencia
y declaratoria de quérum, asi como el caso o casos que seran presentados para su resolucion.

Del Quérum

Las sesiones ordinarias se llevaran a cabo cuando asista como minimo el cincuenta por ciento mas
uno de los miembros con derecho a voto, con lo que se declarara quérum suficiente.

En el caso de no reunirse el quérum, se emitird una segunda convocatoria para efectuar la sesion en
un plazo que no exceda de cinco dias habiles posteriores a la fecha prevista en la prlmera'

convocatoria.

Del desarroilo de lasesidn

Las sesiones extraordinarias se realizaran en la fecha y hora previstas en la respectiva convocatoria '
con las y los miembros que asistan, excepto cuando no estén presentes la Presidencia, la Secretafia

Técnicay la persona servidora publica responsable’de exponer el asunto a tratar. /VZ _

Para llevar a cabo las sesiones ordinarias o/é(traordinarias se debe contar invariablemente con la

Presidencia o su Suplente.

V4
4

\ /
\ / /
\ / /

/7
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Por cada sesion se levantara el acta correspondiente, documento que debe contener, en orden
cronolégico, los aspectos sustantivos de las intervenciones de cada participante, asi como los
acuerdos del Subcomité Técnico. Dicho documento sera aprobado en su caso en la sesién ordinaria
inmediata posterior y debe ser firmado por quienes asistieron a esa sesién.

En caso de existir alglin comentario al acta presentada, la Secretaria Técnica tomara nota de las
modificaciones correspondientes y se presentara nuevamente en la siguiente sesién ordinaria para
su formalizacién.

La Secretaria Técnica, previo a la sesin, deberd revisar e integrar la totalidad de los documentos de
respaldo requeridos para la presentacién de los casos.

En cada sesion ordinaria se presentaran los informes de avances de las obras publicasy la prestacién \
de los servicios urbanos que se trabajen en forma conjunta o coordinada.

Deberd incluirse en el Orden del Dia un apartado correspondiente al “Seguimiento de Acuerdos” y
verificar que los mismos sean solventados.

En el punto correspondiente a Asuntos Generales, sélo pondran incluirse asuntos de caricter
informativo y no se tomara acuerdo alguno.

Se iniciaran las sesiones en el mes de enero y en la primera Sesién de Instalacién, la Presidencia
presentard para la consideracién y aprobacién de las y los miembros el Calendario Anual de sesiones
ordinarias y sedes.

El Subcomité Técnico celebrara las sesiones ordinarias y extraordinarias en la fecha, hora y lugar
establecido para tal efecto en la invitacién.

Las personas representantes de la Contraloria Ciudadana deberan presentar su acreditacionoficial
de la Direccién General de Contraloria Ciudadana/ adscrita a la Secretaria de la Contraloria Ge
y no tendrd suplencia en este Subcomité Técn/i 0.

De la votacion

4 Pagina 15 de 26
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Las decisiones se tomaran por mayoria de votos de los mismos asistentes con ese derecho; debiendo

asentarse en el acta correspondiente el sentido del voto de cada miembro, considerando las

siguientes definiciones:

Unanimidad: La votacién en favor o en contra, del 100% de los miembros presentes con

derecho a voto.

Mayoria de votos: La votacién en favor o en contra, de cuando menos el 50% mas uno de las
personas integrantes presentes con derecho a voto; en esta circunstancia se registrara el voto

nominal.

o

Voto de calidad: En caso de empate, corresponde a la Presidencia la resolucién del asunto en
votacion, en esta circunstancia se registrara el voto nominal.

Voto nominal: Es el voto individual de cada integrante

Previo a la toma de decisiones, debera efectuarse un analisis detallado del asunto a fin de prever los

alcances de las decisiones tomadas.

Elsentido de las decisiones debera hacerse constar en el acta de la sesion, indicando los integrantes
que emitieron su voto y el sentido de éste, excepto en los casos en que la decision sea por

unanimidad.

Para los integrantes del Subcomité que cuenten con voz y voto, el sentido de la votacién debera ser/”
a favor, en confra o abstencién.

\
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VIil. PROCEDIMIENTO
Nombre del Procedimiento: Desarrollo de las sesiones del Subcomité Técnico de Coordinacién para 1
la Prestacién de los Servicios Urbanos en la Ciudad de México.

Objetivo General: Establecer el desarrollo de las sesiones del Subcomité Técnico mediante la
participacion de sus integrantes para cumplir con las acciones que en materia de Servicios Urbanos
atiende el Gobierno de la Ciudad de México, en relacién con los programas, actividades, metas y
objetivos encomendados a la Direccién General de Servicios Urbanos y Sustentabilidad, asi como a
las Alcandias.

Descripcion Narrativa:

Actor No Actividad Tiempo
Integrantes del | 1 | Asisten el dia, hora y lugar indicado en el | 2min.
Subcomité oficio de convocatoria a la sesién a celebrar.
Secretaria Técnica 2 | Declara quérum de acuerdo al registro de la | 3 min.
lista de asistencia
Secretaria Técnica ¢Existe quérum? 3 min.
No ’\
Presidencia 3 | Suspende la Sesién por falta de quérum 1min
Secretaria Técnica 4 | Levanta el acta de suspension y recaba firma | 2 min. 4
de los integrantes presentes Va4
(C’onecta con la actividad 12) 1 \
Si \
: : , . N N
Presidencia 5 | Declara la validez de la sesién con la| 1min \\
asistencia del quérum \V< \
Secretaria Técnica 6 | Somete a consideracion de los asistentes el
Orden del Diay cede la palabra a quien desee
complementar o adicionar algln asunto.
Integrantes del | 7 | Proponenintegraralordendeldiaalgintema | 3 min.
Subcomité de importancia, si asi fuera el caso.
Secretaria Técnica 8 | Desahoga los temas a tratary cede la palabra | 10 min.C
a los Integrantes del Subcomité Técnico que
les co;re"sponda informar /y/b deseen
\ participar. -

\ / g |
\ / Pagina 17 d‘A . / \
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Integrantes del | 9 | Hacen uso de la palabra para lo que les | 5min.
Subcomité corresponda informar o respecto de lo que
deseen participar. J
Secretaria Técnica 10 | Toma nota de todos los asuntos y acuerdos | 3 min. ‘
tomados en la sesién correspondiente para su
seguimiento posterior y cede la palabra a la
Presidencia.
Presidencia 11 | Concluye la sesién una vez expuestos los | 2 min.

temas tratados en ésta.

Fin del Procedimiento

Tiempo total de ejecucion: 35 minutos. k

Aspectos a considerar:

El tiempo para la realizacién de este procedimiento es de aproximadamente 33 minutos. En las
actividades 7,8 y 9 el tiempo establecido es enunciativo mas no limitativo y puede variar dependiendo
del nimero de Mtervenciones que haya en cada sesién. /

N

\

AN
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Diagrama de Flujo

1. Declara el inicio
de la sesion

3. Suspende la 5. Declara validez de
Sesion la sesion

11. Concluye la
Sesién

Fin de Procedimiento

Presidencia
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VIiil. GLOSARIO \

Para los fines del presente Manual se entendera por:

Actas: Documento formal, debidamente firmado por los miembros del Subcomité Técnico, que resefia
los hechos relevantes de una sesién ordinaria o extraordinaria del 6érgano colegiado, donde se expresan
los criterios y elementos que fundamentan y motivan los acuerdos tomados.

Acuerdos: Resoluciones que deben asentarse en el acta correspondiente y que emanan de las sesiones
del Subcomité Técnico; seran irrevocables y sélo éste podré suspenderlas, modificarlas o cancelarlas,

tanto en contenidos como en efectos.

Caso: Planteamiento de un asunto inherente a la Direccién General que amerita el conocimiento y el
acuerdo correspondiente del Subcomité Técnico.

Comité Central: Comité Central de Obras de la Ciudad de México.

Contralores Ciudadanos: Personas acreditadas y designadas en términos de la Ley de Participacién
Ciudadana del Distrito Federal

Alcaldia: Organo Politico-Administrativo en cada una de las demarcaciones territoriales en que se
divide la Ciudad de México.

Dictamen: Resultado de la evaluacién técnico-juridica emitido por la autoridad competente, respectp/
de los asuntos que se someten al Subcomité Técnico.

Direccion General: Direccién General de Servicios Urbanos y Sustentabilidad.

Formatos: Documento que contiene la informacién necesaria y suficiente de cada asunto (obra publjca
0 servicios relacionados con la misma) que se somete a la consideracién del pleno del Subcomié
Técnico, para su analisis, evaluacion y resolucién.

Integrantes del Subcomité: Presidencia, Secretaria Técnica, Vocales, Contralores Ciudadanos,
Asesores y Personas Invitadas.

P

Ley federal: Ley de Obras Plblicas y Servicios relac71ados con las mismas.

\‘
\
\

\

Ley local: Ley de Obkas Publicas del Distrito Fed7 .




SE RETAR]A seciciavla de Administracion y Finanzas.
GOBIERNO DE LA OB%ASYSER"
CIUBAD DEMEXICO S‘%EEFE'?%EE‘;E%; l Couidinacion General de Evaluacién,
Modernizacién y Desarrollo Adminisicativg,

MANUAL DE INTEGRACION Y FUNC] sy
TECNICO DE COORDINACION PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS URBANOS EN LA CIUDAD DE MEXICO i

Manual: Manual de Integracién y Funcionamiento del Subcomité Técnico de Coordinacién para la
Prestacidn de los Servicios Urbanos en la Ciudad de México.

7

Obra Publica: A la definida como tal en el articulo 3 de la Ley de Obras Publicas del Distrito Federal. ’11‘

i
Organos de Control: La Secretarfa de la Contralorfa General, el Organo Interno de Control en la /
Secretaria de Obras y Servicios, la Auditoria Superior de la Ciudad de México y, en su caso, la Auditoria
Superior de la Federacidn.

Politicas Administrativas: Politicas Administrativas, Bases y Lineamientos en Materia de Obra Piblica.

Procedimiento: Procedimiento para la celebracién de las sesiones del Subcomité Técnico de
Coordinacién para la Prestacion de los Servicios Urbanos en la Ciudad de México.

Reglamento federal: Reglamento de la Ley de Obras Publicas y de Servicios relacionados con las
mismas.

Reglamento local: Reglamento de la Ley de Obras Publicas del Distrito Federal.

Secretaria: La Secretaria de Obras y Servicios.

Servicios: La actividad definida en el articulo 2, fraccién XViI de la Ley de Adquisiciones del Distrito ,
Federal. '

#
Sesion: Reuni6n formal de trabajo en la que el Subcomité Técnico ejerce sus funciones y establece
acuerdos sobre los asuntos que se presentan a su consideracién.

Subcomité Técnico: Subcomité Técnico de Coordinacién para la Prestacién de los Servicios Urbano
de la Ciudad de México.

Unanimidad: Es la votacién favorable o desfavorable del cien por ciento de los miembros del Subcomit
Técnico, con derecho a voto, que participen en una sesion.

Vocales: Personas servidoras publicas adscritas a la Direccién General, asi como las y los Titulares de
las Direcciones Generales de Servicios Urbanos en cada una de las 16 Alcaldias de la Ciudad de México.

Voto: Manifestacion libre y razonada de cada unpé los miembros del Subcomité con derecho a votar,
en relacién con una propuesta de acuerdo basada en una argumentacién previa, levantando la mano

para su aprobacion, su abstencion en caso/de no levantar la mano, o en contra fundamentado su \ “,\\
decision. \ D

%
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\\@ e : \
'd N
// V . / '\ \
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Subcomité Técnico de Coordinacion para la Prestacion
de los Servicios Urbanos en la Ciudad de México

Siendo las diez horas del dia viernes veintiocho de febrero de dos mil veinte, en el Salén
la Rosita del Deportivo Veinte de Noviembre, ubicado en Calzada Azcapotzalco la Villa,
Colonia Santo Tomas, C. P. 02020, Alcaldia Azcapotzalco., se da inicio a la Segunda
Sesion Ordinaria del Subcomité Técnico de Coordinacién para la Prestacion de los
Servicios Urbanos de la Ciudad de MEXICO.--=--=-=-mmmmmmm s m o oo oo o

2 Revision del Acta de la Primera Sesion Ordinaria del Subcomité Técnico de
Coordinacion para la Prestacién de los Servicios Urbanos en la CDMX. (Celebrada
el 31 de enero de 2020, y aprobacion en su caso). e
3 Propuesta de modificacion al Apartado lll. Integracidn, del Manual de Integraciéon
y Funcionamiento del Subcomité Técnico de Coordinacion para la Prestacion de
los Servicios Urbanos en la CDMX . --m-mmmmmmmmm oo oo e

5 Acciones de la Direccion General de Servicios Urbanos y Sustentabilidad de la
Secretaria de Obras y Servicios.

Resultado de las acciones de la Direccion de Alumbrado Publico en la Alcaldia
Azcapotzalco. e L EE R et mm e

6 Avances y resultados del Programa de Separacion de Residuos Organicos,
ejercicio 2020.

Volumen y porcentajes de eficiencia obtenidos por Alcaldia.----------=--===-==-=----

7 Aplicacion del Programa Incidencias-Eficiencia en el delito de tiro de cascajo y/o
basura en la via publica de la Ciudad de México, ejercicio 2020.---------====-mmmmmmmmmmem-

9 Asignacion Presupuestal por Alcaldia para el suministro de mezcla asfaltica,

Ejercicio 2020.------mm-mmmmmmmmm oo e
10 Sistema Unificado de Atencion Ciudadana (SUAC).-----s-------rr-s--rrrrwrrr-meeee
11 Asuntos a tratar con la Comision Federal de Electricidad (CFE) - -
e

Acta 22 Sesion Ordinaria, Ejercicio 2020.
1de 35
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Subcomité Técnico de Coordinacion para la Prestacion
de los Servicios Urbanos en la Ciudad de México

Se inicia con la asistencia de los Servidores Publicos: Maestra en Ingenieria Carmina
Garcia Robles, Directora de Alumbrado Publico de la Direccion General de Servicios
Urbanos y Sustentabilidad y Presidenta Suplente del Subcomité y Disefiador Industrial
José Alejandro Canseco Flores, Subdirector de Operacion y Mantenimiento en la
Direccion General de Servicios Urbanos y Sustentabilidad y Secretario Técnico. Vocales
Titulares: Biologo Adolfo Uriel Gonzalez Monzoén, Director General de Servicios Urbanos
en la Alcaldia Coyoacéan; Licenciada Ariadna Paola Perea Cruz, Directora General de
Servicios Urbanos en la Alcaldia Cuauhtémoc; Ingeniera Ligia lleana Mouline Adame,
Directora General de Servicios Urbanos en la Alcaldia Gustavo A. Madero; Licenciado
Leonardo Mufioz Romero, Director General de Servicios Urbanos en la Alcaldia Iztacalco;
C. Angel Gonzélez Rosas, Director General de Servicios Urbanos en la Alcaldia Milpa
Alta; Contador Publico Arturo Salmeron Garcia, Director General de Servicios Urbanos
en la Alcaldia Venustiano Carranza: Maestro en Administracion Arturo Bastidas Acuia,
Director Ejecutivo de Transferencia y Disposicion Final; Licenciada Araceli Delgado
Salvador, Encargada del Despacho de la Direccion de Ingenieria de Costos y Contratos
de Obras. Vocales Suplentes: Ingeniero Miguel Salvador Martinez; Director de
Alumbrado Publico en la Alcaldia Azcapotzalco; Ingeniero Eduardo San Vicente
Navarrete, Director de Obra de la Alcaldia Alvaro Obregén; Javier Eduardo Blando
Montelongo, Director de Operacion y Servicios en la Alcaldia Alvaro Obregon; Licenciada
Maria de Jesus Leonor Nufiez Leal, Coordinadora de Servicios de Limpia en la Alcaldia
Alvaro Obregon; Ingeniero José Brito Brito, Director de Mantenimiento y Mejoramiento
Urbano de la Alcaldia Coyoacan; Raul Rodriguez Alvarez, Director de Recoleccion y
Limpia en la Alcaldia Cuajimalpa; Licenciada Maria Hortensia Vidales Hernandez,
Directora de Imagen y Mantenimiento del Espacio Publico en la Alcaldia Cuauhtémoc; C.
Mariano Mufioz Vega, Coordinador de Servicios e Imagen Urbana en la Alcaldia de
Iztapalapa; Vanessa Villarreal Montelongo, Directora de Medio Ambiente vy
Sustentabilidad de la Alcaldia Miguel Hidalgo y Rey Mancilla Hernandez, Director de
Servicios Urbanos en la Alcaldia Tldhuac. Asesores: Ingeniero José de Jesus Rivera
Lorenzana, Titular del Organo de Control Interno en la Secretaria de Obras y Servicios y
Salvador Alejos Velazquez, Coordinador Consultivo y de Normatividad de la Direccién
General Juridico y Normativo de la Secretaria de Obras y Servicios. Invitados:
Licenciado Pedro Ponce Cruz, Director de Planeacion e Informacion de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana; Licenciado Ignacio Valdés Benitez, Subdirector de Vinculacion de
la Consejeria Juridica y de Servicios Legales; Ingeniero José Carner Grosperrin, Asesor
en la Procuraduria Social de la Ciudad de México; Ingeniero José Luis Cuevas,
Subdirector de Infraestructura de Telecomunicaciones de la Agencia Digital de
Innovacion Publica; Juan Carlos Montiel Sanchez, Subdirector de Limpia de la Alcaldia
Miguel Hidalgo; Licenciado Daniel Misael Garcia Jiménez, Subdirector de Informacion y
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Estudios Ambientales de la Alcaldia Magdalena Contreras; Isela Cruz Rodriguez,
Subdirectora de Parques, Jardines y Alumbrado de la Alcaldia Xochimilco; Oswaldo
Saucedo Gonzalez, Subdirector de Ordenamiento Urbano y Movilidad e la Alcaldia
Tlalpan; Maestra Selma Joana Moreno Rivera, Subdirectora de Espacio Publico de la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda; Ingeniero Mario Carrera Diaz, Supervisor
Divisional, Divisién Valle de México Sur de la Comision Federal de Electricidad, Edna
Lisset Castillo Carrillo, Coordinadora de Cabildo de la Subsecretaria de Programas de
Alcaldias y Reordenamiento de la Via Publica; Carlos Adridn Hernandez Segura Segura
Segura, Subdirector de Andlisis de Informacion de la Agencia Digital de Innovacion
Publica; Ingeniero Victor Ramon Villalobos, Subdirector de Contratos del Sistema de
Transporte Colectivo; Ana Karen Galicia Galicia, Comité de Instalaciones Subterraneas-
Operativo de la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil; Alejandro
Barrera Millan, Subdirector de Gestion y Seguimiento de la Alcaldia Benito Juarez;
Ingeniero José Diaz Pichardo, Jefe de Unidad Departamental de Infraestructura Vial en
la Secretaria de Movilidad; Arquitecto Sergio Merino Alejo, Jefe de Unidad Departamental
de Planes, Programas y Proyectos en la Direccion General de Servicios Técnicos; Bidloga
Yadira Mora Puente, Lider Coordinador de Proyectos de la Procuraduria Ambiental y de
Ordenamiento Territorial; Ingeniero Mario Carrera Diaz, Supervisor Divisional, Division
Valle de México Sur de la Comision Federal de Electricidad; Oscar Flores Morales, Jefe
de Unidad Departamental de Supervision y Control de la Direccion Ejecutiva de Justicia
Civica; C. Fernando Casariego Gaona, Subdirector de Servicios Generales de la
Direccion General de Administracion y Finanzas en la Secretaria de Obras y Servicios;
Licenciada Fabiola Guadalupe Rodriguez Jiménez, Jefa de Unidad Departamental de
Distribucién y Comercializacion de la Planta Productora de Mezclas Asfalticas; C. Oscar
Castillo Garcia, Jefe de Unidad Departamental de Recoleccion Zona II; Arquitecto
Florentino Lazo Sarmiento, Subdirector de Sefalamiento de la Direccion General de
Obras de Infraestructura Vial y José Camacho Rodriguez, Jefe de Unidad Departamental
de Supervision y Control de Obra Electromecéanica"Al1" de la Direccion General de Obras
Para €l TranSPOIt  —-mmmm e o e

En uso de la palabra el Ingeniero Miguel Salvador Martinez, Director de Alumbrado
Publico en la Alcaldia Azcapotzalco, sefiala que en nombre del Alcalde en Azcapotzalco,
el Doctor Vidal LLerenas Morales, expresa la bienvenida a todos los asistentes a este
espacio para llevar a cabo y participar en la dinamica de las estrategias para los servicios
urbanos que todos los dias hacemos de manera cotidiana.------------=-==========m=mmmmmemmov-
Preside la sesion La Maestra en Ingenieria Carmina Garcia Robles, Directora de
Alumbrado Publico y Presidenta Suplente para la Segunda Sesién Ordinaria del
Subcomité Técnico de Coordinacion para la Prestacion de los Servicios Urbanos de la
Ciudad de México, nombrada por el Licenciado Efrain Morales Lépez, Director General
de Servicios Urbanos y Sustentabilidad y Presidente del Subcomité, mediante oficio
CDMX/SOBSE/SSU/DGSUS/2020-02-27.03 de fecha veintisiete de febrero del dos mil
veinte, quien da la bienvenida y agradece al Doctor Vidal LLerenas Morales, Alcalde de
Azcapotzalco, asi como a la Doctora en Urbanizacion Florian Rosa Martinez Perdomo,
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Directora General de Desarrollo Urbano y Servicios Urbanos por su hospitalidad y apoyo
para el desarrollo de esta Segunda Sesion Ordinaria del ejercicio dos mil veinte.-----------
El Disefiador Industrial José Alejandro Canseco Flores, Subdirector de Operacion y
Mantenimiento de Alumbrado Publico y Secretario Técnico para esta Segunda Sesion
Ordinaria del Subcomité Técnico de Coordinacién para la Prestacion de los Servicios
Urbanos de la Ciudad de México, nombrado por el Licenciado Efrain Morales Loépez,
Director General de Servicios Urbanos y Sustentabilidad y Presidente de este Organo
Colegiado, mediante oficio CDMX/SOBSE/SSU/DGSUS/2020-02-27.04 de fecha
veintisiete de febrero de dos mil veinte. Informa al Pleno del Cuerpo Colegiado que
verificando la lista de asistencia se cuenta con quérum para dar inicio a esta Segunda
Sesion Ordinaria del Subcomité, y en este sentido todos los acuerdos que se tomen
tendran total validez. Se continGia con el siguiente punto del Orden del Dia.------------------
2 Revision del Acta de la Primera Sesion Ordinaria del Subcomité Técnico de
Coordinacion para la Prestacién de los Servicios Urbanos en la CDMX. (Celebrada
el 31 de enero de 2020, y aprobacion €n SU CaS0).-----=-==-==m=mmmmmmmm oo
El Disefiador Industrial José Alejandro Canseco Flores, Subdirector de Operacion y
Mantenimiento de Alumbrado Publico y Secretario Técnico, para este puno solicita se
obvie la lectura toda vez que se puso a su disposicion en tiempo y forma para su revision
a través del portal de la Secretaria de Obras y Servicios, por lo que si hay algun
comentario u observacion al respecto lo hagan saber para su correccion, de lo contrario
se dara por aprobada . No habiendo comentarios ni observaciones al respecto, se informa
que el acta de la primera sesion ordinaria, ejercicio dos mil veinte se da por aprobada y
SE pPasa A firmMa. —-m-mm e e e
Acuerdo 02-02-2020 El Pleno del Subcomité Técnico de Coordinacién para la Prestacion
de los Servicios Urbanos en la Ciudad de México, en su Segunda Sesion Ordinaria
celebrada el veintiocho de febrero del dos mil veinte, aprob6 de manera unanime el acta
de la Primera Sesién Ordinaria celebrada el pasado treinta y uno de enero de dos mil
veinte.-------------------- e LR R e EEEE
3 Propuesta de modificacion al Apartado lll. Integracion, del Manual de Integracion
y Funcionamiento del Subcomité Técnico de Coordinacion para la Prestacion de
los Servicios Urbanos en la CDMX . -m-mm-mmmmmmm e oo
En este punto la Maestra en Ingenieria Carmina Garcia Robles, Directora de
Alumbrado Publico y Presidenta Suplente, informa que con fecha cuatro de febrero la
Coordinacion General de Evaluacién, Modernizacion y Desarrollo Administrativo notifico
el Dictamen de Estructura Organica Numero D-SOBSE-05/0102020 de la Secretaria de
Obras y Servicios, con vigencia a partir del primero de febrero del dos mil veinte; en lo
que se refiere a la Direccion General de Servicios Urbanos y Sustentabilidad es
basicamente la incorporacion de la Direccion de Construccion de Servicios Urbanos y se
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esta proponiendo la integracion de esta como Vocal Titular del Subcomité, asi como en
calidad de Asesor a la Jefatura de Unidad Departamental de Seguimiento a Asuntos
Juridicos, Transparencia y Auditorias, y como es de su conocimiento se tiene que
actualizar el contenido de los manuales; por lo que se somete para aprobacion del Pleno
esta propuesta de modificacion en el apartado antes mencionado de este Subcomité. Por
lo que se solicita manifiesten su aprobacion si asi fuera el caso. Una vez manifestado su
decision por parte de los miembros con derecho a voto, se informa que de manera
undnime se aprueba la propuesta de modificacion al Manual de Integracién y
Funcionamiento de este Subcomité; asimismo, se informa que se enviard a Comité
Central para su aprobacion y se iniciaran los tramites correspondientes ante la
Coordinacion General de Evaluacion, Modernizacién y Desarrollo Administrativo ----------
Acuerdo 03-02-202 El Pleno del Subcomité Técnico de Coordinacion para la Prestacion
de los Servicios Urbanos en la Ciudad de México, en su Segunda Sesion ordinaria
celebrada el veintiocho de febrero del presente, aprob6 de manera unanime la Propuesta
de Modificacibn a su respectivo Manual de Integraciébn y Funcionamiento, que
basicamente se refiere a la incorporacion de la Direccion de Construccion de Servicios
Urbanos como Vocal Titular y en calidad de Asesor a la Jefatura de Unidad
Departamental de Seguimiento a Asuntos Juridicos, Transparencia y Auditorias, ambas
pertenecientes a la Direccion General de Servicios Urbanos y Sustentabilidad, la cual se
enviard a Comité Central de Obras para su aprobacion.---------==-==mmm oo

El Disefiador Industrial José Alejandro Canseco Flores, Subdirector de Operacion y
Mantenimiento de Alumbrado Publico y Secretario Técnico, indica que para este punto
se tienen los siguientes acuerdos. Acuerdo 03-01-19 El cual refiere a que, “las dieciséis
Alcaldias de la Ciudad de México haran llegar informacion sobre los lugares detectados
con mayor incidencia en el tiro de cascajo y/o basura en via publica de su demarcacion,
esto con la finalidad de realizar conjuntamente con la secretaria de seguridad ciudadana
acciones contundentes para la detencion de las personas que incurran en esta actividad
ilicita y lograr un mayor control de esta problemética; en su seguimiento se tiene que solo
han enviado informacién las Alcaldias Venustiano Carranza, Coyoacan, Cuauhtémoc,
Iztacalco, Milpa Alta, Benito Juarez, Iztapalapa y Alvaro Obregén. Acuerdo 11-06-19 que
se refiere a que con la finalidad de llevar acabo un mejor control en el ingreso a las
estaciones de transferencia, las Alcaldias de la Ciudad de México haran llegar a la
direccion general de servicios urbanos y sustentabilidad el inventario de sus unidades
recolectoras que depositan en las estaciones de transferencia y debera contener la
siguiente informacion: tipo de unidad, placa, tarjeta de circulacién y horario de trabajo.
asimismo, las Alcaldias Benito Juarez, Cuauhtémoc y Coyoacan daran las facilidades
para que se instalen en las estaciones de transferencia que les corresponde las camaras
de vigilancia; en el seguimiento se tiene que las Alcaldias pendientes de dar atencion a
este acuerdo es Gustavo A. Madero, ya que en este momento se informa que Magdalena
Contreras ya entrego y Tldhuac lo entregé el dia de ayer. Acuerdo 14-08-19 refiere a la
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aprobacion del calendario y sedes para las sesiones ordinarias de este Organo
Colegiado, ejercicio dos mil veinte; en el seguimiento se tiene que en la primera sesion
ordinaria celebrada el pasado treinta y uno de enero del presente, las Alcaldias, Gustavo
A. Madero, Magdalena Contreras y Tlalpan aprobaron el calendario y sedes para las
sesiones ordinarias del ejercicio dos mil veinte. Acuerdo 15-08-19 El Pleno del Subcomité
Técnico de Coordinacién para la Prestacion de los Servicios Urbanos en la Ciudad de
México, en su octava sesion ordinaria celebrada el trece de diciembre de dos mil
diecinueve, acordd que con la finalidad de nutrir de informacion a la Secretaria de
Seguridad Ciudadana, las Alcaldias y las Direcciones Generales de la Secretaria de
Obras y Servicios presentaran en la siguiente sesion una relacion del parque vehicular
oficial y de las empresas que se tienen contratadas para realizar las diferentes actividades
en la red vial de la Ciudad de México, lo anterior con objeto de mitigar las anomalias que
se realizan por vehiculos apocrifos; en el seguimiento tenemos que se sigue en espera
de la informacion para hacerla llegar a la Secretaria de Seguridad Ciudadana. Por ultimo,
tenemos el Acuerdo 01-01-2020 donde el Pleno del Subcomité Técnico de Coordinacion
para la Prestacion de los Servicios Urbanos en la Ciudad de México, en su primera sesion
ordinaria celebrada el treinta y uno de enero de dos mil veinte, aprob6 de manera
unanime el acta de la octava sesion ordinaria celebrada el pasado trece de diciembre de
dos mil diecinueve y el seguimiento es que se tomoé conocimiento por parte del pleno y
se procedio a la firma de la misma. Estos son los acuerdos que tenemos y pregunta al
Pleno si tienen algun comentario al respecto. No habiendo comentarios, se pasa al
SIQUIENTE PUNTO. == mm e m o oo oo e e
5 Acciones de la Direccion General de Servicios Urbanos y Sustentabilidad de la
Secretaria de Obras y Servicios.

Resultado de las acciones de la Direccion de Alumbrado Publico en la Alcaldia
Azcapotzalco. - -
El Disefiador Industrial José Alejandro Canseco Flores, Subdirector de Operacion y
Mantenimiento de Alumbrado Publico y Secretario Técnico, informa que las actividades
de mantenimiento al alumbrado publico en la red vial primaria de Azcapotzalco han
arrojado las siguientes cantidades. En vialidades de acceso controlado setecientos
veinticinco puntos de luz, en ejes viales mil quinientos diecisiete puntos de luz; en
avenidas principales quinientos setenta y cuatro; en otras vialidades que incluye unas
acciones en vialidades secundarias doscientos sesenta y seis, en puentes peatonales se
han atendido cincuenta y cinco puntos de luz, en bajo puentes y deprimidos vehiculares
cincuenta y nueve y en unidades de alto montaje doscientos cincuenta y dos puntos de
luz, esto nos da un total de tres mil novecientos noventa y cuatro puntos de luz atendidos
durante el afio dos mil diecinueve y lo que va del afio dos mil veinte.------------=--=--=----—-—-
6 Avances y resultados del Programa de Separacion de Residuos Organicos,
ejercicio 2020.

Volumen y porcentajes de eficiencia obtenidos por Alcaldia.------------------=--=-----
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En uso de la palabra el Maestro en Administraciéon Arturo Bastidas Acufia, Director
Ejecutivo de Transferencia y Disposicion Final de Residuos Sdlidos, informa que en lo
referente a este programa para el ejercicio dos mil veinte lo que tenemos en la primera
grafica en proyeccién es que a la fecha llevamos recibidas cuarenta y nueve mil
cuatrocientas veintiuna toneladas de residuos organicos, en promedio novecientas
cincuenta; este promedio diario estd un poco debajo de lo que fue el Ultimo mes del dos
mil diecinueve que era de mil diez toneladas en promedio al dia. En la siguiente grafica,
se indica el comparativo entre lo que fue enero en recepcion de residuos organicos donde
tenemos una diferencia con enero de este afio que se recibieron veintiocho mil
novecientas treinta y un toneladas, mientras que en enero de dos mil diecinueve
veintinueve mil novecientas veintidés, en promedio casi mil toneladas de diferencia menos
las recibidas en este aflo. Para lo que es el mes de febrero con corte del veinte tenemos
una recepcion de veinte mil cuatrocientas noventa toneladas de residuos, posiblemente
alcancemos el volumen de febrero del afio pasado. La eficiencia por Alcaldia se ve
reflejada en la siguiente tabla donde lo habiamos sefialado en anteriores ocasiones la
referencia es el promedio recibido en el afio de dos mil doce por cada una de las Alcaldias
y con base en ese promedio estamos comparando la eficiencia para este mes de febrero.
En la siguiente tabla se estd observando cuales son las Alcaldias que tienen mejor
eficiencia en lo que es la separacion de los residuos organicos. La siguiente grafica de
toneladas ingresadas de residuos organicos esta el nimero total de toneladas por
Alcaldias recibidas en el periodo al veintiuno de febrero de este afio donde en Tlalpan se
han recibido cuatro mil doce toneladas, Coyoacén tres mil cientos sesentay seis, lztacalco
tres mil diez, Iztapalapa dos mil ochocientos dieciocho, Venustiano Carranza dos mil
seiscientos cincuenta y seis, Cuauhtémoc mil cuatrocientos setenta y siete y asi en orden
descendente hasta lo que hemos recibido de Central de Abasto que todavia no puede
implementar bien su programa de separacion de residuos, en total en este periodo
tenemos veintisiete mil doscientas cincuenta y tres toneladas. ElI promedio de
cumplimiento de la meta de eficiencia se muestra en esta grafica que de enero a febrero
tenemos un mejo porcentaje de eficiencia, pero aun asi con relacion al dos mil diecinueve
estamos abajo del promedio que se habia recibido de residuos. En la ultima lamina en
proyeccién se esta sefialando por Alcaldia lo que se recibié de toneladas y el nUmero de
viajes de recolectores con residuos organicos, en total fueron las veintisiete mil doscientas
cincuenta y cuatro toneladas y en promedio el total de viajes fueron veintiiin mil doscientos
treinta y dos viajes en este Period0. -=-=-====mmmmmmm oo o e

El Disefiador Industrial José Alejandro Canseco Flores, Subdirector de Operaciéon y
Mantenimiento de Alumbrado Publico y Secretario Técnico, pregunta si se tienen
COMENtArioS @ ESIE PUNTO. —=mmmmmmm oo oo oo e e oo
En uso de la palabra el Contador Publico Arturo Salmerdn Garcia, Director General de
Servicios Urbanos en la Alcaldia Venustiano Carranza, al respecto comenta, que primero
gue nada quiere agradecer al Maestro Arturo Bastidas Acufia, nos hemos estado
reuniendo para coordinar acciones en relacion al padron vehicular, pero derivado de lo
gue cree que todas las Alcaldias vivimos de la incorporacion informal del personal de
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nomina ocho que anteriormente manejaba el sindicato y que hoy manejamos nosotros,
queremos solicitar el favor a la Direccion General de Servicios Urbanos y Sustentabilidad
de que nos pudieran en el caso de la transferencia de Venustiano Carranza ver el
esquema para que esta funcione hasta las once de la noche, porque derivado de esto
nosotros tomamos el control de los trabajadores y hemos logrado implementar lo que
escucho Azcapotzalco ya tiene campaneos nocturnos con paradas especificas, con este
personal logramos abrir lo que no existia en Venustiano Carranza un turno vespertino-
nocturno y nos esta generando oposicion por parte de los trabajadores porque nos dicen
gue no tienen en donde tirar, entonces ojala y podamos contar con el apoyo para estarla
cerrando por lo menos de lunes a sabado a las once de la noche y en dias como el de
ayer que la Seccion Uno tuvo su peregrinacion contar también con el apoyo para que se
cierre normal, ayer me conflictué de alguna manera con el sindicato y los trabajadores
porque querian cerrar la transferencia a las cuatro de la tarde, logramos que la cerraran a
las ocho de la noche, el asunto es que tampoco dentro de los controles que tomamos no
dejamos que a estos seiscientos trabajadores se los llevaran a la peregrinacion, les
dijimos que ellos eran ndbmina ocho, que no eran sindicalizados y que no tenian por qué
ausentarse para ir a la peregrinacion, entonces en nuestro caso la operacién no se paro,
pero si que trasferencia nos apoye con la adecuacion de esos horarios para tener los
elementos para seguirlos teniendo aqui y prestar un mejor servicio a la ciudadania con
este nuevo apoyo de personal que lo estamos reestructurando, creo que de los
seiscientos que traian realmente recuperamos trescientos que llegan y te dicen a mi me
da asco la basura, pues ahi quedo claro que llevaban dos afios si quiera sin presentarse
0 no sabian ni de que se trataba, pero hoy aqui en Venustiano Carranza si los estamos
poniendo a trabajar, ya dimos de baja a cincuenta y tres, ya nos dijo Capital Humano que
la baja que se dé no se repone, pero preferimos hacer eso a que sigan cobrando sin
trabajar 10S COMPANEIOS. === === oo
Respecto del comentario por parte del representante de la Alcaldia Venustiano Carranza,
el Maestro en Administracion Arturo Bastidas Acufia, Director Ejecutivo de
Transferencia y Disposicion Final de Residuos Sélidos, indica que se toma nota y van a
ver si a partir del préximo lunes podemos tener ese horario, lo confirmamos en contacto
directo con ustedes.--------------=-------- mmmm e e e

7 Aplicacion del Programa Incidencias-Eficiencia en el delito de tiro de cascajo y/o
basura en la via publica de la Ciudad de México, ejercicio 2020.-------------=-=-==--=-==-—-
En este punto la Maestra en Ingenieria Carmina Garcia Robles, Directora de Alumbrado
Publico y Presidenta Suplente, solicita a las Alcaldias que estan pendientes de esta
informacion que la hagan llegar a la brevedad para turnarla a la Secretaria de Seguridad
Ciudadana. Por otra parte, en la sesion anterior la Secretaria de Seguridad Ciudadana
sugirié que se convocara a la Consejeria Juridica y de Servicios Legales para que nos
oriente en el tema de las remisiones ante el Ministerio Publico de personas por el delito
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de tiro de cascajo y/o basura en la via publica, para lo cual nos acompafa el Licenciado
Ignacio Valdez Benitez, Subdirector de Vinculacion Interinstitucional de Consejeria
Juridica y de Servicios Legales a quien le d la cordial bienvenida; asimismo, indica que
cederd la palabra al representante de la Secretaria de Seguridad Ciudadana para que de
SU INfOIM@ . -m - m oo
El Licenciado Pedro Ponce Cruz, Director de Planeacion e Informacion de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana, informa que por parte de la Secretaria de Seguridad los
resultados hasta el momento en el mes de febrero tenemos que en Cuauhtémoc hay
nueve detenidos, Iztacalco tres detenidos, Venustiano Carranza tres detenidos,
Iztapalapa siete detenidos, Benito Juarez tres detenidos, Coyoacan tres detenidos y hasta
la momento nos ha arrojado un total de veintiocho detenidos, y se indica que se quiere
dar seguimiento a lo que se comentd en la sesion anterior en relacion a la coordinacion
que debe de haber por parte del area operativa en este caso de nosotros de los directores
regionales con los enlaces de cada Alcaldia a efecto de hace acciones conjuntas, para lo
cual nosotros proponemos que si es el caso pudiéramos hacer reuniones operativas por
las Alcaldias que hasta el momento nos han enviado los puntos detectados a fin de
eficientar estas acciones, para lo cual lo solicitamos a través de la Secretaria Técnica nos
especifiqguen fechas por semana y nosotros con gusto acudimos y realizar las acciones
de los puntos mas Aalgidos, independiente de la flagrancia que vamos a estar
continuamente generando a través de los puntos detectados. No esta demas reiterar lo
que habiamos dicho de que hemos visto que no hay publicidad para hacer las acciones
propias preventivas con relacion a hacer conciencia en la gente de que no deben de tirar
la basura y ahorita mas como esté la situacién ya se volvié un tema de mayor importancia,
no obstante, también se solicita que asista el C5 para coordinar también las acciones
conjuntas para la deteccion inmediata de los puntos que hasta el momento se han
detectado u otros puntos que no estan contemplados; en el caso del tiro de cascajo
veiamos el seguimiento por la cuestion de las detenciones que igual forma los ministerios
publicos nos recibian a los detenidos en conjunto con las Alcaldias que generan estas
ACCION S . === oo o o - G EEEEE
En uso de la palabra el Licenciado Ignacio Valdez Benitez, Subdirector de Vinculacion
Interinstitucional de Consejeria Juridica y de Servicios Legales, comenta que antes que
nada agradece la invitacion y viene en representacion del Maestro Néstor Vargas Solano
Consejero Juridico y de Servicios Legales, y en referencia a la nota informativa que le
pasan en el seguimiento para las detenciones de remisiones por el tiro de cascajo pasare
la informacién y en su momento mediante un oficio les informaremos lo subsecuente.-----

Una vez mas el Maestro en Administracion Arturo Bastidas Acuiia, Director Ejecutivo
de Transferencia y Disposicion Final de Residuos Sélidos, sefiala que como en la anterior
sesion comentabamos del problema que se presentaba con las tres trituradoras que tiene
la Direccion General por falta de mantenimiento y | esfuerzo fisico que fue requerido por
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el programa amplio de apoyo a la Alcaldias en los ultimos seis meses del afio pasado. Al
respecto se informa que ya se esté en el proceso de mantenimiento y esperamos que en
la segunda quincena de marzo tener ya las unidades en condiciones de seguir operando
y apoyando a las Alcaldias en el procesamiento de estos residuos de la construcciéon y en
este caso se solicitaria a las Alcaldias que hicieran el reiterativo si es asi del apoyo de
este tipo de servicio de procesamiento de residuos. Lo que ahorita se tiene reportado en
la grafica que se esta presentando es el trabajo que se realiz6é en el mes de enero, donde
se procesaron dos mil setecientas once toneladas en promedio, cincuenta y dos toneladas
al dia. En la siguiente imagen en proyeccion indica que esta el comparativo dentro d lo
que fue el ejercicio dos mil nueve con lo que es el dos mil veinte y como se habia
mencionado antes, en esta grafica se aprecia que a partir de julio el procesamiento de
residuos de la construccion se incrementd sustancialmente como referencia a lo que se
venia trabajando y en este caso en el mes de enero de las doscientas cincuenta y nueve
toneladas que se procesaron en dos mil diecinueve pasamos a las dos mil seiscientas
cincuenta y cinco toneladas procesadas en el parque Cuitldhuac y en el banco de material
gue tenemos en bordo PonieNte. --------m-mm oo

9 Asignacion Presupuestal por Alcaldia para el suministro de mezcla asfaltica,
EJErCiCio 2020, -mmmmmm o m e oo oo o e e
la Licenciada Fabiola Rodriguez Jiménez, Jefa de Unidad Departamental de
Distribucién y Comercializacion de Mezclas Asfalticas en la Direccién General de la Planta
Productora de Mezclas Asfalticas, informa que en nombre del Director General, el
Ingeniero Reyes Martinez Cordero, brindara los datos correspondientes al suministro de
mezcla asfaltica que llevamos hasta el dia veinticuatro de febrero. En el caso de
Xochimilco son cuatro mil setecientas ocho toneladas. Venustiano Carranza novecientas
doce. Tlalpan dos mil doscientas cincuenta y seis. Tldhuac dos mil ochenta y nueve. Milpa
Alta mil seiscientas treinta y nueve. Miguel Hidalgo setecientas doce. Magdalena
Contreras novecientas ochenta y dos. Iztapalapa catorce mil novecientas doce. Iztacalco
quinientas uno. Gustavo A. Madero cuatro mil trescientos setenta y seis. Cuauhtémoc
dos mil setenta y ocho. Cuajimalpa setecientos noventa. Coyoacan dos mil ciento seis.
Benito Juarez Setecientos sesenta y uno. Azcapotzalco doscientos dos y para Alvaro
Obregdn mil novecientos trece, sumando cuarenta mil novecientas cuarenta y cuatro
toneladas, es un muy buen dato con relacion al afio pasado hasta febrero llevdbamos en
total siete mil quinientos. Para la Direccion General de Obras Infraestructura Vial por
administracion hasta el dia veinticuatro de febrero llevamos catorce mil ochocientas
noventa y siete toneladas surtidas y para los contratistas del Gobierno de la Ciudad de
México, veintiddés mil ciento cincuenta y dos, dando un total de treinta y siete mil cuarenta
y nueve toneladas con relacion al afio pasado hasta febrero llevabamos veinte cuatro mil
toneladas. Respecto al presupuesto estimado que tenemos con relacion a los recursos
asignados al dia veinte de febrero se va a proporcionar la informacion de que recurso es
disponible a partir del veintiuno de febrero y que porcentaje llevamos del presupuesto
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gastado con relacion al asignado en el dos mil veinte. Para Alvaro Obregén lleva un
diecisiete por ciento de su presupuesto gastado y un disponible de siete millones
ochocientos noventa y nueve mil quinientos cuarenta y dos. Azcapotzalco lleva el tres por
ciento de su presupuesto y lo disponible es de cuatro millones quinientos noventa y nueve
mil ochocientos quince. Benito Juarez el doce por ciento y disponible cuatro millones
ochocientos catorce mil novecientos treinta y cuatro. Coyoacéan lleva el ocho por ciento
gastado y su disponible es de veintiin millones doscientos diecisiete mil ochocientos
quince. Cuajimalpa lleva once por ciento y disponible cinco millones cuatrocientos
cincuenta y ocho mil cuatrocientos veintinueve. Cuauhtémoc diecinueve por ciento
gastado y un disponible de siete millones seiscientos noventa y un mil quinientos diez.
Gustavo A. Madero lleva un quince por ciento y un disponible de veinte millones
ochocientos cincuenta y cinco mil setecientos setenta y tres. Iztacalco el diecisiete por
ciento y un disponible de dos millones ochenta y un mil seiscientos sesenta y ocho.
Iztapalapa lleva el treinta por ciento y le restan treinta millones doscientos dos mil
ochocientos setenta y siete. Magdalena contreras lleva el treinta y uno por ciento gastado
y un disponible de un millén setecientos noventa y siete mil ciento ochenta y seis. Miguel
Hidalgo el diecisiete por ciento gastado y un disponible de dos millones ochocientos treinta
y un mil novecientos setenta y ocho. Milpa alta lleva gastado el trece por ciento y un
disponible de ocho millones doscientos ochenta y seis mil quinientos dieciocho. Tlahuac
lleva el treinta y seis por ciento gastado y un disponible de tres millones doscientos
diecinueve mil ochocientos treinta y siete. Tlalpan el veintiocho por ciento gastado y un
disponible de cuatro millones setecientos cincuenta y cuatro mil. Venustiano Carranza
dieciséis por ciento y un recurso de tres millones ochocientos cincuenta mil doscientos
setenta y cinco. Xochimilco el veintinueve por ciento gastado y un disponible de nueve
millones trescientos diez mil trecientos dieciocho y la Direccién General de Obras de
Infraestructura Vial lleva el dieciséis por ciento gastado y un recurso disponible de sesenta
y siete millones quinientos noventa y ocho mil setecientos cuarenta y tres, en total se ha
gastado en promedio el dieciocho por ciento del presupuesto y resta por gastar doscientos
seis millones cuatrocientos setenta y dos mil noventa y CiNCO.---------=-=======-=mmmmmmmmmmmmmme

En uso de la palabra el Licenciado Carlos Adrian Hernandez Segura, Subdirector de
Andlisis de la Agencia Digital de Innovacion Puablica, informa que los datos que se llevan
hasta el momento del cierre del Sistema Unificado de Atencion Ciudadana al mes de
febrero tenemos que dos de cada tres solicitudes son de servicios urbanos para todas
las Alcaldias, conforme todas las Alcaldias se han ido sumando al sistema, incorporando
y consolidando su integracion con el SUAC hemos tenido cifras consolidadas estos dos
ultimos meses sobre todo enero y febrero; desde que comenzé el SUAC tenemos
cuatrocientas sesenta y dos solicitudes de servicios urbanos al dia a través de la
plataforma, ya a partir de agosto y septiembre que caso todas las Alcaldias estaban
sumadas al sistema tenemos casi trescientos folios concluidos por dia y se estan
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venciendo al dia alrededor de doscientos treinta folios, una vez que termino el mes de
enero y febrero de este afio fueron ya los primeros meses donde las Alcaldias lograron
cerrar mas turnos o mas solicitudes de las que se solicitan a través del SUAC, lo cual nos
tiene contentos. Hay que recordar que todavia tenemos alrededor de cuarenta mil
solicitudes que ya cuentan con atraso en el SUAC pero que ya estamos viendo como las
Alcaldias estan cerrando méas y mas la brecha. En términos de cifras por Alcaldia no se
desglosara todo, nada mas aqui las diferencias sobre todo en el volumen de registros
diarios por Alcaldia se debe a como estan operando individualmente, hay algunas que
todavia estan operando en sus sistemas, como sabran algunos estamos con algunos
sistemas particulares de las Alcaldias estamos trabajando en la integracién de los dos
sistemas para que tengamos las mismas cifras en ambos sistemas; Alcaldias que
trabajan enteramente con el SUAC por ejemplo Azcapotzalco, Alvaro Obregon, Gustavo
A. Madero ya tienen cifras relevantes de solicitudes al dia. En términos de servicios
urbanos que todavia tenemos abiertos de la Alcaldia Azcapotzalco, Alvaro Obregon e
Iztacalco; Gustavo A. Madero es la que tiene un mayor numero de servicios abiertos y
las que hasta el dia de hoy han cerrado muchos méas son Azcapotzalco y Cuauhtémoc.
En referencia a la imagen en proyeccién indica que son cifras similares a las que se
presentaron la vez pasada y es en general que el servicio urbano el que méas se esta
solicitando a través del SUAC y es muy evidente el tema de alumbrado publico tanto
instalacién como mantenimiento, hemos logrado identificar que en promedio es una de
cada tres solicitudes que se realizan a través del SUAC tienen que ver con alumbrado
publico, lo otro cuatro temas que quedan seria poda y tala de arbol, fuga de agua, baches
y limpia y retiro de cualquier escombro en la vialidad, pero en general es muy consistente
el tema de alumbrado publico para todas las Alcaldias. Por altimo, comenta que trae una
cifra de volumen del porcentaje respecto de cual es el medio a través del cual los
ciudadanos estan utilizando el SUAC, esto varia para cada una de las Alcaldias debido a
que Alcaldias como Gustavo A. Madero e Iztacalco tenemos un volumen de entrada casi
del cincuenta al sesenta por ciento a través de ventanillas en las propias Alcaldias,
mientras que para Alcaldias como Iztapalapa es nulo porque todavia no estamos
utilizando el SUAC en las ventanillas, pero en general el volumen realmente importante
de lo que esta entrando es a través del portal web, eso es cuanto al informe. También
comenta que las areas de andlisis estdn a entera disposicion de las Alcaldias para
cualquier tema de cifras, hemos tenido acercamientos con un par de Alcaldias que
estamos entregando cifras que ellos pueden utilizar para sus informes de transparencia
y otros temas. o e e
Respecto a este tema del SUAC el C. Rosalio Eduardo Martinez Sanchez, Subdirector
de Evaluacién y Seguimiento de Programas de Servicios Urbanos en la Alcaldia Iztacalco,
sefala que tiene una preocupacion porque nuestra unidad de enlace dice que es un
requisito que subamos una imagen como tal es opcional, entonces nosotros tenemos una
acumulacion de solicitudes que nuestra unidad de transparencia nos regresa porque nos
dice que forzosamente tenemos que subir una imagen del antes y después, y hada mas
hacemos referencia lo que el funcionario firma y sabemos que la omision es un delito,
cuando un funcionario dice que ya termind y esté infringiendo en alguna omision sabemos
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cudl es el riesgo, entonces ahi si nos pudieran ayudar en el tema de que en el caso de
servicios urbanos somos un area operativa y para nosotros a pesar de que tenemos
administrativos nos complica mucho estar subiendo una imagen del antes y después, si
a mi, el Jefe de Unidad de Alumbrado me dice que ya lo arreglo él sabe del riesgo de lo
gue implica subir un tema de esa naturaleza, entonces ahi les solicitariamos en el caso
del SUAC que intervengan porque en mi porcentaje de rendimiento anda en el orden de
setenta por ciento finalizados y a final de cuentas me los reincide otra vez mi unidad de
enlace porque dice que es un requisito que ustedes marcan como sistema, entonces el
tema de la omision deberia de estar considerado ahi y si un funcionario dice que ya lo
terming, él sabe a lo que se esta exponiendo cuando esté diciendo una falsedad; esto es
con la unidad de transparencia de la Alcaldia, que es donde nos tienen un cuello de
botella, nosotros a parte que se nos ha generado un doble folio con el CESAC porque el
sistema no permite generar una estadistica, salvo lo que vemos; tendriamos que estar
contando demanda por demanda para saber cuéles son de qué, tiene ahi un tema que
hay que corregir en el sistema porgue a la hora que quiero saber cuantas pendientes de
alumbrado de acuerdo al sistema pues tengo que irme a sumar cuantas estan etiquetadas
a su nombre, una por una las tengo que cuantificar, entonces ahi si es una solicitud sobre
todo en el tema de servicios urbanos, cuando un funcionario dice que ya lo terming, él
sabe a lo que se esta exponiendo, si nos ayudan en ese tema seria fabuloso y ademas
también sugerir que no se genere un seguimiento paralelo a través del CESAC porque
me asignan un doble folio y en vez de traer cuatro mil traigo quince mil, entonces es
asunto medio complicado porque tengo que dar respuesta al CESAC y al SUAC y la parte
administrativa en el caso de servicios urbanos es la menos.---------------=-=-=-emmmcmmmmmmo -

Respecto a este sefialamiento el Licenciado Carlos Adrian Hernandez Segura,
Subdirector de Analisis de la Agencia Digital de Innovacion Publica, indica que lo
revisaran con las areas de la Alcaldia, de hecho estimaria que a partir de la proxima
semana, entendemos las limitaciones todavia en el sistema en términos de reportes, en
temas de catalogos que trae el sistema y estaremos enviando con los enlaces que
tenemos a través de la agencia un reporte ya con todos los turnos que tienen atorados
identificando el area técnica donde estan pendientes porque parece que también ha sido
una limitacién el hecho de estar buscando en las bandejas de entrada o en las bandejas
de operacion folio por folio, entonces para que ustedes puedan identificar perfectamente,
también se ha identificado folios que estan repetidos que ya pudieron haber cerrado
desde hace mucho tiempo, pero al parecer alguien ahi en sus sistemas de validacion se
le han resbalado y todavia no lo han cerrado, entonces es cuestion de hacer una limpieza
y ya podria cerrarse facilmente unos cuatro mil o cinco mil folios en un periodo muy corto
de tiempo, de hecho este reporte se enviaria a cada una de las Alcaldias en no mas de
una semana, estamos esperando que haya cierre de mes para cerrar y enviar este
reporte, la periodicidad no es un tema diario, cada semana o cada mes, pero les ayudaria
bastante sobre todo para identificar quien es la persona u operador que tiene el turno o
folio atorado y que él puede decir este es el que me falta o este es el que puedo resolver.-

En uso de la palabra el Disefiador Industrial José Alejandro Canseco Flores,
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Subdirector de Operacion y Mantenimiento de Alumbrado Publico y Secretario Técnico,
comenta que reforzando lo que sefiala el compariero de la Alcaldia de Iztacalco, si a las
areas operativas de repente nos aprieta un poco el tema de la foto porque las cuadrillas
no traen cdmaras, traen su celular y en muchos casos no lo traen porgue ha ocurrido que
en el tramo los roban, entonces ellos prefieren no traer su teléfono y no tengo manera de
obligarlos a que tomen una foto, implica a que alguna parte de la estructura tiene que ir
a toma las fotos y la verdad como bien se menciona, la carga mayor de la demanda o
una de las cargas mayores esta en alumbrado, entonces si hos ayudaria un poco
flexibilizar esa parte en el entendido de lo que dice la responsabilidad del servidor publico
que afirma que cumplié un servicio ahi va muy implicito. Otro tema que probablemente
ocurra es que a veces nos llegan demandas ya muy quemadas, no han llegado reportes
que tomaron hace doscientos dias y anduvo de un lugar a otro, ayudaria mucho tener la
precision de que areas de Gobierno y Alcaldias atienden ciertos temas y saber que hay
contratos de mantenimiento y que hay acciones que no siempre dependen de una sola
area, se pone el ejemplo del Circuito Interior que tiene un contrato de mantenimiento y
nos llegaron en ultimas fechas dos demandas que fueron méas de doscientos cincuenta y
dos dias una de ellas y no se le ha contestado al ciudadano, tenemos la responsabilidad
en el entendido que el SUAC es un contacto directo del Gobierno con el ciudadano,
tenemos la obligacion de atenderlo agilmente no nos podemos tardas doscientos dias en
darle una respuesta; nos llegan de repente también como que pareciera que se juntan
ayer nos cayeron cincuenta y nueve y no nos habian caido en la semana, entonces nos
ayudaria mucho que se agilizaran, no sabemos cual sea el mecanismo que pudiera
ayudarnos para tener una atencién mas rapida y también poder dosificar con nuestro
personal, si nos llega ayer jueves ya la semana esta acabando, si tenemos guardia pero
no nos daria para atender cincuenta y nueve de mandas en dos dias, si las hubiéramos
tenido en lunes o dosificadas nos permite programar en todos los turnos y atenderlos
mucho mas rapido y que el ciudadano sepa que en todas las areas del Gobierno estamos
atendiéndolo de manera muy pronta. También entendemos que para el ciudadano es
muy dificil de manifestar cual es su demanda concreta, si es nuestra obligacion atenderla
y detectarla, pero si el ciudadano nos ayuda a atenderlo lo podemos hacer con mayor
AgIlidad .~

El Licenciado Carlos Adrian Hernandez Segura, Subdirector de Analisis de la Agencia
Digital de Innovacién Publica, en ese sentido sefiala que el tema del turnado que de
repente les llegan varios turnos de una sola vez se revisara si es totalmente de nosotros,
lo revisamos para ver como esté fluyendo ese tema, dado como trabaja operativamente
gue es en cuanto llegan no deberian de tardar mas de veinticuatro horas fluir todos los
folios a la dependencia o Alcaldia que es, porque es un tema definitivamente de nosotros.
En el tema de varios folios que estan rebotando, entendemos este tema, hay una parte
gue si podemos tener fallas en el tema de identificar exactamente quién es el que tiene
que atender cierta parte, sobre todo en estos casos especificos. Hay un tema que es
importante recalcar, hay una cantidad muy grande de folios que no se estan moviendo
todavia en ciertas Alcaldias y apenas que se empezaban a mover, tenemos folios que
tienen un atraso de ciento veintiin dias habiles, si ellos penas lo empiezan a mover y
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empiezan a responder apropiadamente que eso ya no les corresponde, a la dependencia
que le toque si le va a llegar con el atraso, este es un tema que podemos discutir
infinitamente, lo que podemos trabajar nosotros es identificar a los folios que estamos
teniendo atrasos muy significativos que nos estan moviendo de cierta “X “o “Y” area, el
tema aqui es tampoco podemos estar tan consientes de toda la dimension de todos los
que estan en todas las Alcaldias o dependencias, al final del dia cundo decidan tomarlo
van a decir este ya no es mio, entonces ahi nosotros vamos a tener un poco mas de
control del tema de que es lo que se nos estd atrasando. El tema de las direcciones, en
ese tema nosotros también vamos a tener mas cuidado, ese es un tema muchas veces
de criterio de no necesariamente cancelarle, el ciudadano definitivamente puede poner
la direccion en mil lugares, puede poner la direccion en el campo que va, la direccion en
el texto de la solicitud, o en donde va su nombre; tienen que entender esta situacion por
nuestra parte, si la direccion esta en algunos de los lados del folio nosotros no podemos
estar cancelando nada mas porque no necesariamente esta donde debe de estar, porque
obviamente empezamos en un rebote de respuestas, al final del dia la parte de operacién
de turnado funciona para que los operadores tengan el criterio de decir no esta la
direccién donde deberia de estar, pero esta en otro lado y aun asi lo tengo que enviar;
vamos a trabajar en el tema de que procuren no estar enviando folios que sean muy
ambiguos en el tema de la direccion, si es algo que tenemos todavia que trabajar, pero
también debemos de entender esta parte donde no necesariamente les va a llegar el
turno con la direccién muy evidente, pero si estamos enviandolo es porque ya hubo una
revisiobn donde si creemos que ustedes pueden atender, ahi parece que ya hay trabajo
de algunas dependencias en el tema de como contestar folios que tienen estas
ambigiedades en el tema de las direcciones y si hay un area de repuesta definida sobre
todo algunos que han trabajado con sus areas juridicas o tal donde definitivamente ya no
pueden atender porque la direccion de plano es muy ambigua ahi si les pediriamos que
trabajen la respuesta con el tema juridico bien sustentado------------=======mmmemmmmcmmmmeeee
En uso de la palabra el Licenciado Ignacio Valdez Benitez, Subdirector de Vinculacién
Interinstitucional de Consejeria Juridica y de Servicios Legales, al respecto pregunta que
posibilidades habria que en un momento dado en el sistema SUAC habria un catalogo
determinado de definir en cierta forma las problematicas; como por ejemplo, el
alumbrado, escuelas, baches o alguna situacién de la queja ciudadana; lo menciona
porque nosotros tenemos unos reportes del SUAC con numeros de folios de la Alcaldia
Cuauhtémoc referentes a las escuelas que solicitan se les vaya a hacer una revision ya
gue no tienen agua en un momento dado, estan las calles la ubicacion, incluso el mapa,
pero no se le ha dado respuesta, inclusive las omisiones por parte de los servidores
publicos como lo mencionan, si hay un lapso de veinticuatro horas para dar la
contestacion por qué no en un momento dado el servidor publico que haga la mencion
gue efectivamente se va hacer la revision en un determinado tiempo para darle el
seguimiento mas adecuado y evitar ese tipo de OmMIiSIONES. ---------==-===-mmmmmmmmm oo
A'lo que el Licenciado Carlos Adrian Hernandez Segura, Subdirector de Andlisis de la
Agencia Digital de Innovacién Publica , comenta que aqui el tema es que nosotros
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definitivamente podemos identificar cosas que creemos que se podrian contestar de
manera mas rapida que no es necesario que atraviesen tres areas técnicas, que lo estén
rebotando nada mas para que alguien acabe contestando que mafiana o que si vamos a
programarlo; podemos trabajar en la identificacion pero el tema de disefiar la respuesta
que pueda ser mas ideal creo que si es interna. Referente al tema del catalogo,
entendemos perfectamente las limitaciones del catalogo tal como hoy en dia esta, ya hay
una segunda version del catalogo que queremos poner en marcha para una
actualizacion, no estaria todavia disponible esta version de catalogo en el corto plazo,
creo que eso es una parte de ingenieria de la parte del desarrollo de la plataforma que
no podria quedar en el corto plazo, esperamos que en un mediano plazo con una nueva
version del sistema mucho mas amable para la ciudadania, mucho mas amable para los
operadores ya pudiera quedar; nada mas que por ejemplo, ahi el temas es ya sabemos
gue es lo que nos esta llegando dado la informacion que ya tenemos en estos ocho meses
de operacion, ya sabemos que tenemos que desagregar servicios urbanos en alumbrado,
en baches, en limpia; ahi hay una mencién que nos falta a donde qué tan profundo vamos
a llegar en ser especificos en ese tema de servicios, he visto catadlogos de servicios de
Alcaldias donde pintar esta parte de la banqueta y para un servidor esta fuera de
cuestionarse que los ciudadanos no van a estar identificando a tan niveles tan especificos
la solicitud, ellos lo que van a decir es que necesito que me hagas mantenimiento de esta
parte de la calle. Hay una versién ya del trabajo, una versién dos del catdlogo que
expande los motivos que tiene, pero si todavia hay preocupaciones en que tan
especificos podemos ser; por ejemplo, estas revisiones de escuelas que tiene que ver
cosas muy particulares que tienen que ver con temas muy especificos que se pueden
guedar incluso en esta version pueden quedar fuera, ahi lo que yo les diria es el catalogo
se va a quedar con la informacion que hay hasta el momento, sabemos que el setenta y
cinco por ciento mas o menos de lo que nos estan solicitando los ciudadanos es
facilmente identificable en servicios muy concretos, que me cambien coladera, un bache,
una reparacion de algo, pero hay una parte muy importante de servicios que tienen que
ver con solicitudes que son de I6gicas muy regionales, como nosotros podemos a veces
en un catalogo integrar el motivo de que la gente nos pide transporte para un evento de
las fiestas patronales, esa parte todavia es muy dificil es seguro el noventa por ciento
seguro que no la vamos a incluir, son cosas muy especificas.-----------=-====mmrmmmmmmmmenu-
Una vez mas el C. Rosalio Eduardo Martinez Sanchez, Subdirector de Evaluacion y
Seguimiento de Programas de Servicios Urbanos en la Alcaldia Iztacalco, indica que para
abonar un poco en el tema de los ingresos multiples de solicitudes en una sola, cree que
si deberia estar acotado que es un folio por servicio, porque una vez que designamos el
operador él lo finaliza y después tengo que volver a recuperar esa solicitud, entonces en
ese tema ustedes pueden abonar porque hay un catalogo de servicios por Alcaldia, en
ese catalogo nosotros avalamos que es lo que hacemos, entonces si pueden acotar y
decirle exclusivamente alumbrado, exclusivamente drenaje, porque a veces recibimos
cuatro o cinco solicitudes en un solo folio y como las atiendo, la finalizo y después la
tengo que retomar; entonces no la puedo finalizar totalmente porque a la hora que le da
finalizar el operador le llega la respuesta al usuario. A lo que el Licenciado Carlos Adrian
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Hernandez Segura, comenta que este es un tema es un poco interno, vamos a suponer
gue en un mismo folio piden atender un bache y cambiar un luminario, dado como ustedes
tienen organizado su estructura dentro del sistema porque ustedes dan de alta a usuarios,
si ni siquiera es la misma direccién general entonces si se tiene que duplicar porque hay
una direccion general que tiene que ver con la luz y otra que tiene que ver con el bache,
entonces si nosotros no les permitimos a ustedes que dupliqguen, no es tanto que
dupliguen sino que atiendan por separado, entonces me va allegar a mi el del bache y
como ya realice lo del bache voy a cerrar el folio, después llega el ciudadano y dice quedo
lo del bache pero no quedo lo de la luz, entonces ahi la replicacion de turnos a las areas
internas si es necesaria. Aqui el tema importante es coémo ustedes interactian con los
operadores que estan cerrando los folios porque si, por ejemplo, yo tengo el bache y el
alumbrado publico, si yo cierro el bache esa respuesta del bache no la va a ver el
ciudadano hasta que su supervisor que cerro eso lo valide y lo apruebe, van a ver dos
respuestas, la respuesta del bache y del tema de la luz, lo cual no esta mal nada mas
gue ahi el supervisor en general lo que si tiene que ver es que se cierre con un mismo
lenguaje o que sea entendible que se atendieron las dos cosas, entonces ahi no sé qué
tanto tema podremos solucionar lo del duplicado de folios porgue si necesitamos que se
estén repartiendo todos los folios a todas las areas que ustedes consideren necesarias.
Al respecto, el C. Rosalio Eduardo Martinez Sanchez, comenta que esto es en funcién al
tiempo porque nos dan determinado tiempo, entonces si nos llega una solicitud de
reparacion de atarjea hasta que termine de abrir, de cambiar tubo y si sigo abriendo y me
tardo un mes cuando ya le llega al de alumbrado publico ya viene con un rezago muy
importante y a lo mejor no lo puedo atender en ese momento. EL Licenciado Carlos
Adrian Hernandez Segura, sefiala que se supone que al de alumbrado le llega al mismo
tiempo a lo que el C. Rosalio Eduardo Martinez Sanchez, le indica que cuando se designa
aun operador tiene que darle la respuesta y no lo puede asignar a un segundo operador;
se le designa a un operador que es el que se encarga de ejecutar la accion, termina él y
después se lo tengo que asignar a otro, entonces la solicitud ademas de que me genera
un efecto de resultado que no es el éptimo porque yo estoy dando respuesta a seis siete
solicitudes con un solo folio, entonces mi rendimiento a lo mejor no es el 6ptimo porque
no se ve reflejado que hice seis acciones con un solo folio, es un tema que nada mas es
de la plataforma donde nos permita asignar a mas de un operador o que le permita nada
mas al ciudadano ingresar una sola solicitud por folio y que utilice las veces que sea el
SUAC es un sistema facil de ingresar. Al respecto, el Licenciado Carlos Adrian Hernandez
Segura, indica que puede intentar sugerir y cree que el tema de que el ciudadano escriba
dentro del texto lo que quiera jamas se va a ir, pero se revisara lo que se comenta porque
se tiene entendido que se puede asignar a otro operador; e indica que no contestara
precisamente lo que se le pregunta, pero ahi hay un tema, si en la misma solicitud piden
algo que va a tardar dos semanas pero en la otra parte de la solicitud estan solicitando
algo que es rapido si vamos a tardar las dos semanas porque no puedo cerrar el folio sin
dar las dos respuestas. Por lo que comenta que esto esta abierto a discusion y seria
como abrir la posibilidad de dar respuestas individuales, entonces podemos llevarlo a
discusion, es un tema que valdria la pena discutir porque le puede llegar la respuesta al
ciudadano y se queja porgque no lo atendieron; entonces se llevara el tema a la mesa para
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En uso de la palabra la Licenciada Diana Reyes Garcia, Subdirectora de Enlace y
Seguimiento de la Alcaldia Azcapotzalco, indica que su participacion es en relacion a lo
anterior pero con el asunto de las podas, aqui en Azcapotzalco nos han ingresado via
SUAC peticiones de poda de toda la colonia o poda de todo un camellén y se ha dado la
atencion pero realmente no se ve reflejado la productividad de las areas en la atencion
de esas demandas porque al final nada mas estas atendiendo un SUAC, cuando
posiblemente lo atendiste en el transcurso de una o dos semanas para completar la
peticion, entonces seria importante que si se pudiera revisar esa parte; nosotros como
Alcaldia como lo que comento el Ingeniero Miguel Salvador Martinez al inicio de la sesion
en cuanto al triptico de servicios ambientales va dirigido a los ciudadanos en el afan de
concientizar del beneficio de tener los aboles y no estar podando por podar porque
también tenemos vecinos complicado que nos llegan a pedir porque les molesta que al
arbol se le caigan las hojas y no quieren barrer por eso solicitan que se pode o se derribe,
cundo el beneficio de la cuestion ambiental y el cambio climatico que tenemos ahorita a
nivel mundial nos esta complicando cada vez mas, entonces es una medida que nosotros
hemos optado para tratar de concientizar, pero si también nos enfrentamos a ese conflicto
porque también las peticiones de escuelas requieren poda de sus arboles, pero a veces
tienen quince o veinte arboles y hay veces que tenemos que intervenirlos a todos y te vas
deteniendo en atenderlos y como ya se mencionaba en el inicio del informe dos de tres
peticiones que ingresan son en materia de servicios urbanos entonces tenemos un
promedio de cincuenta o cien peticiones diarias y no te das abasto como area para
atenderlas todas al mismo tiempo y esto nos va generando un atraso y hay la apertura
ahorita en el sistema de que puedan ingresar las solicitudes de esa manera, entonces a
ver si se puede revisar por parte de la Agencia esa situacion. e
En ese sentido el Licenciado Carlos Adrian Hernandez Segura, Subdirector de Analisis
de la Agencia Digital de Innovacién Publica, responde que, si definitivamente lo llevamos
a la mesa, estimamos que era algo muy factible que sucediera que la demanda
sobrepasara lo que cada una de las dependencias puede atender y mas que en la
Agencia cae un poco en el tema de las dependencias individualmente en el sentido donde
ustedes son areas que son capaces de identificar que recursos tienen, que tan limitados
son y cuanto pueden cubrir con esos recursos; definitivamente lo podemos llevar a la
Agencia pero definitivamente la Agencia no va a responder en nombre de la dependencia
o que la Alcaldia lo va a poner en una fila de espera, eso le corresponde a la Alcaldia y
el hecho de que le responda que lo va a poner en una fila de espera no necesariamente
estd mal porque también es una parte que se tiene que revisar con el tema de sus areas
no sé si juridicas o administrativas e inclusive de planeacion presupuestaria de tener en
cuenta que tienen cargas de trabajo y que sus cargas de trabajo tienen cierta logica y
sobre todo limitaciones en el tema de recursos. Sabemos que iba a pasar y la solucion
mas inmediata es que se disefien respuestas acompafiadas con sus areas financieras-
juridicas, es un tema también de discusion de también como van los recursos, pero
sabemos que era algo que iba a pasar y entre mas crezca y consolide el SUAC va a pasar

Acta 22 Sesion Ordinaria, Ejercicio 2020.
18 de 35

65



Subcomité Técnico de Coordinacion para la Prestacion
de los Servicios Urbanos en la Ciudad de México

mas, tenemos ocho meses y todavia creemos que no nos da una idea clara de la situacion
de lo que la gente le pide a la ciudad, sabemos que hay mas solicitudes en més Alcaldias
y hay mas solicitudes en otras dependencias y que si las sumaramos el nivel
definitivamente seria inmenso, entonces ahi tiene que ver mas un poco en el tema de
que las Alcaldias disefien las respuestas fundamentadas, para que en caso de que el
ciudadano diga no me has atendido en cierto tiempo, no necesariamente esperamos que
lo entienda el ciudadano pero si nosotros decir si hay un fundamento para nosotros decir
que esta una fila de espera vy ésta fila de espera esta en funcion de nuestras limitaciones
PrESUPUESTANTAS . - == == oo o oo oo e e s

En uso de la palabra Angel Gonzéalez Rosas, Director General de Servicios Urbanos en
la Alcaldia Milpa Alta, indica que su intervencién es similar a la de la compafiera de
Azcapotzalco; nosotros en la Alcaldia de Milpa Alta servicios urbanos junto con
planeacion del desarrollo que lleva el area de medio ambiente firmamos un acuerdo sobre
el tema de como ibamos a trabajar el asunto de la podas, lamentablemente el ciudadano
a veces dice quiero una poda de uno, dos o cinco arboles, pero cuando llegdbamos
anteriormente antes de que se creara el SUAC nosotros valorabamos si era hada mas
un clareo o el tema de la copa que haciamos para que de momento tener una mejor
visibilidad del alumbrado, pero lamentablemente muchas veces la ciudadania quiere que
podemos hasta un cincuenta por ciento el arbol y eso no es posible, entonces nosotros
como Alcaldia acordamos entre servicios urbanos y medio ambiente que cuando ingresen
ese tipo de solicitudes de poda primeramente se tienen que direccionar a medio ambiente
para que ellos determinen el porcentaje que se va a llevar a cabo en este trabajo en uno
o dos arboles y sobre el tiempo de dar una respuesta al solicitante en lugar de que puedan
ser quince o treinta dias se puede prolongar porque primero tiene que pasar a dictamen
y después de que el dictamen ya se tiene se regresa a CESAC y ya se envia en su caso
de ser aprobatorio a lo que es servicios urbanos para su ejecucion. También comenta
qgue el tema de SUAC viene de momento a replantea una dindmica de trabajo diferente;
sin embargo, se ha aprovechado también para el tema como lo sefialo la compafiera, te
solicitan, por ejemplo, que podes todos los arboles del Boulevard Nuevo Leo6n y es algo
ilégico no vamos a podar todos los arboles cuando traemos una carga de trabajo muy
importante porgue tenemos que trabajar en todo el arbolado de las calles, avenidas
parques, jardines, en toda las escuelas que también nos solicitan; es muy complejo que
de momento te pueda atender de manera oportuna y en el tiempo que nos marcan. Por
otro lado, se hace el comentario de un vecino que de manera reiterada ha estado
haciendo solicitudes por ocurrencia, porque si él pasa o camina por alguna calle hace un
reporte de SUAC, a veces ha solicitado que la Jefa de Gobierno le dé respuesta, entonces
son cosas incongruentes e ilégicas, mas sin embargo ha tenido de manera constante
estas solicitudes que hace y si de algo sirve mencionar el nombre para que ustedes
puedan tener esa captacion, para nosotros ya es tema de este sefior que es tanto con la
Alcaldia como con cualquier dependencia, donde ve basura lo sube, si ve un arbol donde
cae una rama lo sube, o si ve un cable colgado lo sube, en todo momento nos esta
llenando de una carga de trabajo a pesar de que ya se le ha enviado las respuestas
contundentes con las imagenes, hasta luego nos dice que es afuera de su casa y miente;
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entonces ojala consideren esa parte de este tipo de personas y que sea precisamente en
afan de que podamos abonar en dar una respuesta oportuna, considero que a lo mejor
mas adelante o parte de la estrategia que trae el tema del SUAC es que con el tiempo el
CESAC pueda cerrarse, no sé si sea parte de un operativo que ustedes traen como
SUAC, pero al menos en el CESAC tenemos oportunidad de poner ciertas barreras para
que de momento si llega el solicitante decirle por qué no era procedente alguna solicitud,
sin embargo en el SUAC es mas abierto ahi no hay alguna restriccion que se pueda
generar y por eso es que de momento la carga de trabajo abona l6gicamente para que
en las diferentes areas operativas si teniamos mil o dos mil de manera trimestral ahora
se dupliquen. - -
En uso de la palabra el Contador Publico Arturo Salmeron Garcia, Director General
de Servicios Urbanos en la Alcaldia Venustiano Carranza, indica que su intervencion es
solamente para solicitarles nuevamente a los compafieros del SUAC, ya se habia
solicitado n la sesion anterior que consideren el catadlogo de vialidades primaras que ha
sido publicado en la Gaceta de la Ciudad de México para el turnado de las peticiones, a
las Alcaldias nos siguen turnando peticiones de vialidades primarias y ahi se pierde
tiempo y el objetivo es la atencion inmediata, en lo que le llega al area receptora de la
Alcaldia, en lo que lo turnan se revisa, se rechaza y regresa minimo se van tres cuatro
dias; entonces que lo revisaran y lo adoptaran dentro del mismo sistema que lo que esta
en el catdlogo de vialidades primarias no debe de ser turnado a las Alcaldias si no a las
dependencias correspondientes. e
En uso de la palabra la Maestra Selma Joana Moreno Rivera, Subdirectora de Espacio
Publico en la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda, comenta que viene por parte
de la Maestra lleana Villalobos Estrada, titular de la Secretaria; indica que desea hacer
un comentario que podria ayudar a este conflicto, es que se mapeen las solicitudes en
un mapa donde todo se pueda ver, es un sistema geografico unificado también que ayuda
a visualizar a quien le toca y dependiendo de ciertos colores se pueden asignar las
solicitudes y asi desahogar ese tema. Por otra parte, comenta que pasando a una
pregunta a la Secretaria de Obras y Servicios si hay algun tipo de flujo o cual es el proceso
de los residuos organicos para generar composta porque lo que hemos identificado junto
con la Secretaria de Medio Ambiente es que uno de los grandes problemas de los
parques, jardines y espacios publicos los suelos estan erosionados por las barridas
etcétera y uno de los temas urgentes es la regeneracion de suelos y la alimentacion de
los arboles a través de esta composta que se generaria con las toneladas que estan
captando, entonces con la finalidad de tener mayor claridad en los lineamientos de
espacio publico que estamos generando junto con la Secretaria de Medio Ambiente, si le
gustaria saber cual es el procedimiento del procesamiento de los residuos organicos,
como va a dar a las Alcaldias o a los parques y jardines que corresponden a Gobierno
CeNtral —m - m e
Al respecto la Maestra en Ingenieria Carmina Garcia Robles, Directora de Alumbrado
Publico y Presidenta Suplente, le informa que ya no se encuentra presente el Maestro
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Aturo Bastidas Acufia, quien podria dar respuesta a la pegunta, pero se lo vamos a
plantear para que en la siguiente sesion traiga algo para comentarte sobre este tema.----
En uso de la palabra el C. Osvaldo Saucedo Gonzéalez, Subdirector de Ordenamiento
Urbano y Movilidad de la Alcaldia Tlalpan, comenta que aunado a todas estas inquietudes
sin jactarle tanto trabajo al SUAC y la pregunta seria si se tiene contemplado en el
catadlogo del SUAC algo relacionado con movilidad, ultimamente nos han llegado
solicitudes muy ambiguas relacionadas con la movilidad, se menciona como un problema
de movilidad y una vez que vamos al recorrido con los vecinos resulta que es un retiro de
basura sobre la banqueta o cuestiones muy dificiles de empatar con la movilidad como
tal, como un problema que nosotros podamos resolver y otras cuestiones mas complejas
como transporte publico en vialidades primarias o secundarias de problemas mayores;
algunos casos son meas de trabajo, nos llegé un SUAC relacionado con una mesa de
trabajo, pero ahi no sabemos en qué momento termina la solicitud y también los
recorridos que solicitan en SUAC muchas veces los vecinos nos solicitan un servicio
como tal de movilidad pero ya estando ahi nos dicen la problemética de la movilidad es
toda esta y se convierte como una solicitud inmediata por que como servidores publicos
ya estando ahi estamos expuestos a las solicitudes en el momento.--------=-=--=-==mcmeumun
El Licenciado Carlos Adrian Hernandez segura, Subdirector de Analisis de la Agencia
Digital de Innovacion Publica, al respecto comenta que dos temas los que si tenemos
identificados muy claramente de movilidad que serian quejas muy concretas del
transporte de ruta de microbus en todas sus dimensiones habidas y por haber, el tema
de sitios de taxi es el otro tema mas grande que tenemos en el SUAC relacionado con
movilidad, eso es lo que tenemos identificado hasta el momento que para nosotros es
claro y que es posible que incorporemos en la version dos del catalogo; otro tema
honestamente no tenemos contemplado, lo que esperamos que nos sirva el catalogo es
intentar solucionar esa parte donde la gente por no ser muy especifica o por solo querer
llegar y vaciar la solicitud mete lo primero que ve y mete servicio urbano y me quejo del
transporte de ruta, ese es el problema inmediato que intentamos resolver como lo
mencionabamos definitivamente no vamos a hacer un catalogo de mas de setenta y cinco
motivos creo eso esta fuera de discusion porque al final del dia el usuario del SUAC es
el ciudadano y no es una buena experiencia tener al ciudadano buscando en el catalogo
entre cien cosas, es algo que definitivamente se puede hacer en tramites, creo no es algo
viable en el tema de servicios. Para este caso lo que solicitaria es un correo con esas
cosas gue quieren que les prestemos un poco mas de atencion y lo podremos contemplar
por lo siguiente, hay alrededor de trescientas mil solicitudes que ya fueron atendidas o
estan por ser atendidas en el SUAC y tenemos una nocidén muy poco clara, nosotros
dentro de la operacion del SUAC de mas o menos unos sesenta mil de que se tratan, o
sea sabemos lo que hay, sabemos que hay muchos en el tema de servicio urbano, ya se
los turnamos pero me estoy refiriendo a que todo mundo tengamos la vision de que
tenemos ahi mas tipos de solicitudes, pero a veces es un poco dificil identificar a grandes
rasgos el tema general de lo que estan tratando; por ejemplo, un tema que es enorme es
el tema de acompafamiento para fiestas patronales, para fiestas de pueblo, apoyos
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logisticos que se podria quedar en una categoria, pero que es un poco dificil de identificar
porque hay gente que quiere una loza, una mesa, hay gente que quiere transporte, hay
quienes quieren ayuda con desayunos; que tal vez pertenecen a un mismo tema pero
identificarlo de manera especifica, es un tema muy grande que si todos deberiamos de
tener pero es dificil de identificar, entonces ahi lo que pedimos nosotros es una
retroalimentacion por parte de las Alcaldias en donde nosotros podamos decir estos son
temas importante para nosotros que creo deberiamos de llevar a la mesa en el posible
(0= 1= |00 [0 TR e
En uso de la palabra el Licenciado Daniel Misael Garcia Jiménez, Subdirector de
Informacién y Estudios Ambientales de la Alcaldia Magdalena Contreras, al respecto,
comenta que un tema que les salta mucho es la cuestién de las zonas del suelo de
conservacion, nos han llegado peticiones de servicios urbanos como son poda de
arboles, se ha acudido en varias ocasiones a dar la atencion, pero como sabemos son
zonas donde hay representantes comunales y nos encontramos que como no son suelo
urbanizado como tal tenemos la problematica constante de que nos dicen no eres la
autoridad competente para llevar a cabo una poda y sale el vecino y estamos entre la
espada y la pared porque no lo podemos ejecutar porque esta el representante comunal
y esta el peticionario y la pregunta que tenemos es la siguiente. ¢En el SUAC tienen
previsto la situacion para el suelo de conservacion?, la Alcaldia Magdalena Contreras
tiene aproximadamente el setenta por ciento suelo de conservacion y respecto a las
apodas nosotros en la Alcaldia hemos implementado lo que es una georreferencia y
cuando nos piden un derribo o poda, llevamos a cabo lo que es el diagnostico en base a
la norma ambiental para determinar casi nos basamos en lo que es el veinticinco por
ciento, pero la pregunta principal es ¢qué hacemos en el suelo de conservacion en
cualquier servicio urbano?. e
El Licenciado Carlos Adrian Hernandez Segura, Subdirector de Analisis de la Agencia
Digital de Innovacién Publica, al respecto comenta que no cree ser el indicado para
contestar esta pregunta, pero lo va a comentar como él lo ve en un tema muy general
algo que les podria servir dado lo que he revisado, sobre todo por el tema de las podas
hay Alcaldias que tienen el tema de que tienen que esperar el dictamen y ya después
veo si hago la poda o tengo que establecer un procedimiento, para mi, creo que la
respuesta perfectamente podria ser al ciudadano antes de yo realizar la poda tengo que
ejecutar un procedimiento y le parece que esa puede ser una respuesta apropiada porque
no es que no se esté atendiendo la solicitud, en parte se esta convirtiendo en un tramite
gue tiene otras dimensiones y en parte si es una respuesta decirle al ciudadano que hay
un procedimiento previo a que la Alcaldia pueda ejecutar la solicitud; eso es hasta donde
nosotros podemos llegar en el tema de sugerir posibles respuestas, de sugerir posibles
problemas que hemos identificado, pero la decision final recae en ustedes justo porque
al final de dia son los responsables finales de dar atencion al folio. e
La Maestra en Ingenieria Carmina Garcia Robles, Directora de Alumbrado Publico y
Presidenta Suplente, agradece al representante de la Agencia de Innovacion Publica por
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Su participacion y sefiala que la participacion del SUAC en este Subcomité va a reforzar
mucho en que podamos mejorar en la atencidbn porque si se tienen bastantes
complicaciones como ya se ha expresado y simplemente el sistema es perfectible y
podemos ir abonando porque al final somos los que estamos dando la atencion y
esperemos que esto sirva para retroalimentar a la gente que tiene el programa y lo
podamos hacer muy amigable sobre todo para que nosotros podamos atender a la
brevedad posible las demandas. ---------==-== o e e

La Maestra en Ingenieria Carmina Garcia Robles, Directora de Alumbrado Publico y
Presidenta Suplente, indica que ates de cederla palabra al representante de la Comisién
Federal de Electricidad quiere comentar a las Alcaldias sobre todo tomando lo que
comento el Ingeniero Miguel Salvador Martinez sobre las luminarias suburbanas que
estan instalando, sabe que ahorita esta la euforia de poner y poner alumbrado, solo
recordarles a las Alcaldias que todo lo que pongan cuesta, hay que pagarlo y aqui esta
la Comisién Federal de Electricidad con quienes ustedes mismos salen y hacen el censo
y que tengan bien claro sobre todo las Alcaldias que se van a mencionar, Iztapalapa,
Azcapotzalco y Alvaro Obregén que es donde hemos detectado la mayor instalacion de
luminarias, sobre todo en la Alcaldia Alvaro Obregén se ha quejado bastante de su alza
en el consumo pero todo lo que instalen cuesta, por lo que se les reitera sobre todo con
el tema de las suburbanas que dicen que las instalan a la fachada de los vecinos, viene
la Comisién Federal de Electricidad ustedes deben de tener claro que a quienes manden
a hacer el censo tengan presente eso porque las cuentan y ustedes las avalan que es lo
peor y entonces cuando llegan a la mesa con nosotros pues ustedes ya lo avalaron y
después dicen que porque lo van a pagar, pero si ya lo firmaron, entonces tener mucho
cuidado con esto si es que lo estd pagando el vecino que su gente no lo duplique y
muchos dicen es que estamos poniendo leds, pero donde habia uno de ciento cuarenta
ahora ponen uno de cien, uno de sesenta, mas uno de cuarenta, uno de ochenta y si le
suman ya casi son cuatrocientos watts; entonces tener cuidado con eso porgue eso
cuesta mucho dinero y después no se tiene para pagarlo y ahi hay que tener la claridad
de que si hay que atender al ciudadano pero también hay que ver que lo otro es una
necesidad de pago y se le genera una deuda, y el hecho que ustedes instalen mas reduce
Su presupuesto en otras areas y ustedes tienen que dejar de atender otros servicios por
pagar el del alumbrado publico y muchas veces que ya ni funciona por que pusieron cosas
gue ya no estan ni siquiera encendidas y para que pagarlas y aunque ya no estén
encendidas hay que pagar por que es una cuestion que viene en el reglamento y hay que
tenerlo presente y finalmente estos son circulos nosotros nos vamos y llegan otros y
dejamos problemas y situaciones, hay que tener claro y a conciencia lo que estamos
haciendo para que no se genere problematica para las administraciones que lleguen. Por
altimo, pregunta si se tiene algin comentario para la Comision Federal de Electricidad.--
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En este punto el C. Rosalio Eduardo Martinez Sanchez, Subdirector de Evaluacion y
Seguimiento de Programas de Servicios Urbanos en la Alcaldia Iztacalco, indica que en
Iztacalco ya tienen un censo validado por la Comision Federal de Electricidad en donde
se han instalado més del cincuenta y dos por ciento de tecnologia led y que el consumo
promedio es el cuarenta y nueve por ciento, entonces con base en ese censo también
nosotros queremos saber, el recurso excedente que tenemos asignado en esa partida
para solicitar la devolucién, porgue nosotros tenemos un censo de veintisiete mil
luminarias, hemos instalado trece mil aproximadamente hasta hoy, entonces si ese
cuarenta y nueve por ciento estamos hablando que trae un ahorro del treinta por ciento
en mi consumo, cambiamos del tipo de tecnologia y es cuarenta y nueve por ciento
menos gasto ya con el censo aprobado por la Comisidn, entonces quisiera saber quién
es el indicado para que hagamos el reclamo de ese recurso.-----------------=-==-mm-mmemmmuu--
La Maestra en Ingenieria Carmina Garcia Robles, Directora de Alumbrado Publico y
Presidenta Suplente eso es igual con nosotros, pero como tal no hay un recurso que le
sobre, recordemos que finalmente ustedes tienen un presupuesto aprobado y tienen que
pagar y a final del afio que estamos hablando del mes de octubre, noviembre y diciembre
se hace un recuento porque no solo es el alumbrado, las Alcaldias pagan muchas otras
cosas como sus inmuebles y otras cosas y normalmente llegan a final de afio con un
déficit en su presupuesto y comienzan a inyectarle dinero porque no les alcanza para
pagarlo, en este caso hay que ver que se empate lo que se estd haciendo con lo del
censo como ya lo llevamos, porque los ahorros se ven reflejado hasta el siguiente
ejercicio, no en el que lo hace porque vamos un censo atras con la Comision Federal de
Electricidad precisamente porque se espera que se cierre todo el afio para renovar la
carga, eso lo hace el area administrativa de ustedes, ellos son quienes tienen los datos
de cuanto se ha facturado a ellos se les manda la factura mensual de todos los inmuebles
de los mercados, deportivos y de todo lo que ustedes pagan, ellos tienen el nimero de
cuanto les asignaron, cuanto van pagando y a final de afio se hace una proyeccién para
ver si les va a faltar o les va a sobrar; si le sobra ellos hacen el movimiento y lo mandan
al area que ellos designen eso lo hacen las Direcciones Generales de Administracion de
cada Alcaldia. A lo que el C. Rosalio Eduardo Martinez Sanchez, sefala que se refiere
en particular al alumbrado publico, sabemos el costo de mercados, instalaciones y de un
adicional que se llegan a colocar y tenemos un estimado de consumo, pero de esta
deduccién que habla es que el cuarenta y nueve por ciento de eficiencia en el consumo
de energia es un numero importante; hicimos un calculo en una colina pequefia y estamos
hablando de que son veintinueve mil pesos mensuales que nos esta cobrando en este
momento de mas y el calculo no puede ser estimado porque si estos teniendo consumo
menor, entonces la importancia de este reclamo es porque son recursos que se pueden
etiquetar a eficientar los servicios urbanos de la Alcaldia Iztacalco, si nos gustaria subirlo
con alguien en especifico que nos dijeran con quien, llevamos el censo certificado por la
Comision Federal de Electricidad en donde acredita que estamos teniendo menor
consumo y aunado a todo este tema de mercados publicos de acuerdo a algunas
disposiciones que estan tomando proteccion civil y el Gobierno de la Ciudad tiene
considera que los mercados publicos van a tener que comenzar a pagar su consumo de
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energia porque el abuso es excesivo, calentadores, refrigeradores, videocaseteras, todo
lo que tienen los mercados y que nosotros estamos pagando cuando es un reglamento
gue ya esta obsoleto, entonces con las medidas de seguridad que se estan tomando para
la cuestion de evitar los incendios que se estuvieron suscitando, también viene paralelo
que todos van a tener que pagar su consumo de energia, entonces ese es un tema, lo
mas importante y en lo que nos queremos centrar es en el tema del ahorro por tener
teCnologias led.—=-mm-mmm oo o s
Por lo que la Maestra en Ingenieria Carmina Garcia Robles, Directora de Alumbrado
Publico y Presidenta Suplente, reitera que ese tema es con la Direccion General de
Administracion de su Alcaldia, ellos son los que hacen el reclamo.-----------=--=--=emcmmmmeeev
En uso de la palabra el Biélogo Adolfo Uriel Gonzalez Monzdén, Director General de
Servicios Urbanos en la Alcaldia Coyoacén indica que su intervencion es en relacion a la
entrega de la Unidad Habitacional Tlalpan ubicada en Calzada de Tlalpan hace unas
semanas por parte del Gobierno de la Ciudad de México, los vecinos hicieron una peticion
para que se asumiera el costo del alumbrado interno de la unidad, tuvimos una buena
coordinacion la Alcaldia y el Gobierno de la Ciudad, sin embargo como la Alcaldia es la
autoridad local nos han insistido mucho en que pudiera hacerse una mesa de trabajo y
nos reiteran la peticion que hicieron a la Jefa de Gobierno para que el consumo que se
tiene en esa unidad habitacional en lo que se refiere al alumbrado interno para que sea
cargado al Gobierno de la Ciudad, entonces que ustedes nos pudieran decir, orientar y
comentar con quien podemos llevar a cabo esa reunién para poder darle una respuesta
porque la inquietud crece en la Unidad Habitacional Tlalpan.--------========semmmmmmmmmmmmmeee
La Maestra en Ingenieria Carmina Garcia Robles, Directora de Alumbrado Publico y
Presidenta Suplente, respecto a este comentario, informa que ese tema ya se atendi6
con la Alcaldia y la Alcaldia asumié el costo, en mesas de trabajo que tuvimos asi fue,
hablaron y dijeron que ustedes iban a asumir, ahi tenemos las minutas de trabajo, la
Comisiéon Federal de Electricidad les dio punto de conexion y se carga al censo de
alumbrado publico de la Alcaldia. A lo que el Biélogo Adolfo Uriel Gonzalez Monzén
comenta que seria importante que pudiera estar administrativo y juridico ya que lo que
se nos encargo y aceptamos fue hacer el diagnostico de toda la carga y lo que se iba a
consumir en la unidad.-=----==-mmmmm e
La Maestra en Ingenieria Carmina Garcia Robles, Directora de Alumbrado Publico y
Presidenta Suplente, en ese sentido sefiala que de lo contrario hay que sumarlo a la
unidad habitacional, pero se tiene entendido que ese fue acuerdo que hizo el Alcalde
Manuel Negrete Arias, pero lo checamos e igual es con nosotros una mesa de trabajo
para que vean ustedes es tema al igual y es con la Comision Federal de Electricidad por
eso es que se les pudo conectar, ya quedo ahi resuelto el alumbrado y la indicacion que
tuvimos de parte de las autoridades fue esa. Retomando la palabra el Bi6logo Adolfo Uriel
Gonzalez Monzon, indica que se retoma para ver si hay algun acuerdo firmado y con todo
QUSLO 10 reviSamMOS. =--==== === oo o e e EE LR e
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Por otra parte la Licenciada Ariadna Paola Perea Cruz, Directora General de Servicios
Urbanos de la Alcaldia Cuauhtémoc, indica que su intervencion va encaminada mas que
al servicio de luminarias a una solicitud que realiz6 la Comision Federal de Electricidad
para poda de arboles, especificamente en las colonias Roma Norte, Roma Sur, Condesa
e Hipodromo Condesa, nos hemos encontrado con la problematica de que se realiza la
poda pero no hacen el levantamiento de los residuos que van generando derivado de la
poda, entonces solicitar el apoyo para que una vez que se realice la poda se lleven los
restos generados porque a hosotros eso nos esta generando cierta problematica con los
vecinos en cuestion de quejas, incluso hubo por ahi un par de notas en los medios de
comunicacién social y el equipo operativo con que contamos no es suficiente como para
gue vaya detras de la Comision Federal de Electricidad recogiendo las ramas que van
dejando. También comenta que si al final de la sesion se le puede pasar un contacto justo
para entrar en comunicacion directa y evitar este tipo de situaciones y que cuando se les
solicite el apoyo para que lo levanten, que no deberia de ser necesario porque entiende
gue ya traen una programacion y nos pudieran atender de manera agil.----------------------
El Contador Pablico Arturo Salmerdn Garcia, Director General de Servicios Urbanos
en la Alcaldia Venustiano Carranza, comenta que su intervencidbn mas o menos va
enfocada con la de la compafiera de Cuauhtémoc, en efecto en la sesion anterior
nosotros le manifestamos a la Comisiéon Federal de Electricidad que no los estamos
autorizando las solicitudes que nos estan haciendo de permisos de podas y liberacion de
cableado en tanto no nos hagan llegar las acreditaciones, el personal certificado, siguen
ingresando peticiones, se las seguimos negando pero en este mes tuvimos dos veces
gue correr a sus cuadrillas en Avenida Morelos y de Troncoso porque aungue no tienen
permiso estan trabajando y en efecto dejaron tiradas las ramas, todavia platicando con
el Alcalde nos dijo que todavia en este mes hablaramos y los invitAramos a retirarse, si
durante el mes de marzo los vemos podando ya la indicacién que tengo es de aplicar la
ley y remitirlos, entonces si exhortamos a la Comisién Federal de Electricidad a que
cumpla con este pedimento que les estamos haciendo que esta dentro de la norma no
estamos pidiendo nada fuera de la normatividad. e

En este punto la Maestra en Ingenieria Carmina Garcia Robles, Directora de
Alumbrado Publico y Presidenta Suplente informa que se tienen dos puntos, la reunion
gue esta solicitando la Secretaria de Seguridad Ciudadana para | tema del tiro de cascajo,
se propone para el dia once de marzo que es miércoles, seria en las oficinas de la
Subsecretaria de Servicios Urbanos ubicadas en la Calle de Donceles numero noventay
cuatro, y se les hara llegar el documento con la invitacion solo queda pendiente el horario
por definir para esta reunién de los tiraderos clandestinos de cascajo y/o basura para que
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se retomen las mesas de trabajo con las alcaldias que tienen problematica y con la
Subsecretaria de Servicios Urbanos y la Direccion de Imagen Urbana. El otro punto es
respecto a que en este momento se les hizo entrega de los convenios ya que los del afio
pasado ya vencieron y en este momento me indican que ya todas las Alcaldias estan
presentes y ya llevan su convenio en cuatro tantos para lo cual se solicita que una vez
firmados los regresen a la brevedad porque hacen falta firmas del Secretario de Obras y
Servicios, del Director General de Servicios Urbanos y del area juridica.----------------------
En uso de la palabra el Licenciado Salvador Alejos Velazquez, Coordinador Consultivo
y de Normatividad, respecto a los convenios solicita el apoyo a las Alcaldias en cuanto a
la firma de los convenios, el afio pasado hubo dos en especifico que se retrasaron hasta
noviembre y los trabajos se llevan a cabo pero cualquier revision de algin 6rgano de
control tanto a las Alcaldias como nosotros podemos tener algun conflicto porque ahi si
la norma es muy cuadrada si no tenemos un convenio firmado no podemos estar
colaborando aunque deberia de ser natural sin convenio, pero bueno, entonces ahi
tenemos problemas con el juridico de la Alcaldia Iztapalapa que trae pendientes dos
convenios mas y que no se firman por cuestiones meramente de forma, entonces si es
necesario que nos sentemos a trabajar y que vean algun detalle no les parezca no
tenemos ningun problema con ninguno de ustedes para agilizar y sacar los convenios
que sean necesarios, sobre todo porque hay obras que ya estan realizadas y no tenemos
convenio y ahi si tenemos que tener mucho cuidado porque implica gasto que ya se
FEAIIZO . === m e o e e

En uso de la palabra el Licenciado Leonardo Mufioz Romero, Director General de
Servicios Urbanos en la Alcaldia Iztacalco, expresa a la mesa para que se considere su
solicitud para la trituradora de cascajo en la Alcaldia Iztacalco. e
El C. Javier Blando Montelongo, Director de Operacion y Servicios en la Alcaldia Alvaro
Obregén, indica que solo quiere hacer referencia al problema que esta pasando en Alvaro
Obregon, se tiene recolectado veinte mil toneladas de cascajo, esta totalmente saturado,
habiamos hablado con el Licenciado Efrain Morales Lopez y habia quedado
aproximadamente un mes de apoyarnos con gondolas hablamos de alrededor de veinte
y treinta para ir mitigando poco a poco esa cuestion sobre todo porque esta en un predio
gue esta en litigio y aparentemente un particular lo esta requiriendo y es propiedad de la
Comision Federal de Electricidad. Por otro lado, también compatrtirles a la Secretaria de
Seguridad Ciudadana que en la Alcaldia contamos con sesenta patrullas con
cuatrocientos noventa elementos de la policia Bancaria Industrial y que a diario se llevan
las reuniones de gabinete de seguridad donde hay reportes de remisiones por tiro de
cascajo, asi como de basura, son entre seis y doce al dia. Entonces ha habido varias
reuniones donde no se ha emitido esa cifra esa informacion, nos comprometemos a
oficializarlo para la siguiente reunion traer o subir el numero correcto. También, en
relacion a las tapas de Telmex que constantemente estan abiertas y llenas de basura,
seria importante que la Consejeria Juridica lleve a cabo una reunién para conminarles,
era el mismo tema que venia pasando con la Comisién Federal de Electricidad lo cual ya
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estan resolviendo con el cambio de sus tapas y es un problema que nosotros tenemos
con las cajas de véalvulas que de igual forma ya se esta viendo la manera de poner el
mismo tipo de tapa que esta colocando la Comision Federal de Electricidad, es un tema
muy importante porque nos estan bandalizando las valvulas de la Alcaldia Alvaro
Obregon, en algunos casos cierran y no hay suministro de agua en las redes y en otros
abren de més con el propdésito de reventar las tuberias, por lo que se solicita a la
Secretaria de Seguridad Ciudadana independientemente del apoyo para la remision de
personas que tiran cascajo y basura que pueda intervenir tomando en consideracion
algunas de las personas que estan manipulando las valvulas para el suministro de agua.-
En uso de la palabra la C. Vanessa Villarreal Montelongo, Directora de Medio Ambiente
y Sustentabilidad de la Alcaldia Miguel Hidalgo, quien expresa que tiene tres propuestas.
Una que estamos detectando, que no sabemos si les pase a las demas Alcaldias, es el
hecho del tema de los desechos sélidos que estan comentando de tiraderos clandestinos
en donde sabemos que las personas van y dejan sus bolsas y cundo vemos ya son
toneladas de basura que ya ni siquiera son desechos sélidos porque esta mezclado todo,
y ahorita estamos en una iniciativa en la Alcaldia de Miguel Hidalgo de detectar a las
personas en flagrancia porque es la Unica manera de ser sancionados y me solicita el
Director Ejecutivo de Servicios Urbanos que propongamos de qué manera podemos con
Consejeria Juridica presentar una iniciativa en donde no solamente sea en flagrancia,
porque muchas veces los vecinos tienen detectadas a las personas que tiran la basura
en la calle y no podemos iniciar una carpeta de investigacion o presentarnos en el Juez
Civico porque ya no hay flagrancia, también tenemos detectados camiones con placas
donde estan tirando desechos de cascajo en las barrancas que eso comunmente lo
tenemos en la Alcaldia de Miguel Hidalgo, pero desafortunadamente como no hay
flagrancia no prosperan esos delitos, entonces seria importante si la Consejeria Juridica
pudiera ver la forma que hubiera una reforma o presentar una iniciativa en donde no
solamente sea por flagrancias si no de otra manera nunca vamos a detener a las
personas que tiran desechos en todas las vias publicas y pues obviamente tenemos
muchos tiraderos en todas las Alcaldias con los desechos sdlidos. La otra observacion
que tenemos en la Alcaldia es que estamos detectando que las empresas que se dedican
a barrer en vias primarias estan barriendo la hojarasca y como bien lo acaban de
comentar eso dafia el medio ambiente para los arboles porgue para ellos es nutrientes el
dejarles la hojarasca, el hecho de que se las retiren obviamente los esta dafiando,
entonces si es importante que quienes traigan a las empresas privadas o de Gobierno
Central que les digan que no barran la hojarasca, que se barra la basura pero que la
hojarasca la dejen y es sumamente regar y sobre todo ahorita que estamos en estiaje,
gue no hay agua, necesitamos que se esté regando. El siguiente tema, es con la
Comision Federal de Electricidad, tenemos detectado que en ocasiones ustedes
presentan sus autorizaciones para realizar sus podas o derribos, pero cuando llegamos
a hacer una revision de que realmente estén todos sus documentos en regla resulta que
el podador certificado que presentaron en SEDEMA no es el que esta ejecutando los
trabajos y eso nos esta generando muchos problemas con los vecinos, como lo sefialo
un compafiero aqui, llegamos y cuando no estan los documentos no los dejamos ejecutar
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por que en vez de ayudar a la poda del arbol lo Unico que estan haciendo es desmochar
los arboles y estdn haciendo que se mueran y eso nos provoca un riesgo para toda la
ciudadania porque ustedes dejan supuestamente ejecutado su trabajo por parte de
Comision Federal de Electricidad, desmochan el arbol pero para nosotros lo dejan
vulnerable y ahora la Alcaldia es responsable de derribar un arbol por mala poda, mala
practica de la Comision Federal de Electricidad, entonces si es importante que la
Comision Federal de Electricidad cumpla con los reglamentos de la norma ambiental de
que sus podadores deben de estar certificados para realizar las podas porque estan
dafiando los arboles y como bien lo dicen es algo que esta afectando a todo el cambio
climatico. Estos son los tres puntos que se querian comentar y que ojala puedan
AY U AN N0 === m oo oo o e e
En uso de la palabra el C. Angel Gonzales Rosas, Director General de Servicios
Urbanos en la Alcaldia Milpa Alta, Comenta que celebra que se va a llevar a cabo la
reunion en préximos dias con representantes de la Secretaria de Seguridad Ciudadana,
normalmente realizo recorridos a las diez de la noche en lugares que tenemos detectados
como puntos rojos donde tiran basura y lamentablemente me he percatado que aunque
de momento pase la patrulla o esté la patrulla en el lugar las personas tiran la basura y
la autoridad no hace nada, incluso tengo fotos de la patrulla que esta en el lugar y
mientras no se hagan las remisiones correspondientes ante el Juzgado para la sancion
administrativa la gente va a seguir haciendo lo mismo, en Milpa Alta solo han hecho una
puesta y ahi diario tiran basura, entonces no se de momento cual sea la dinamica;
también comentar que anteriormente cuando se iniciaron las sesiones de gabinete de
seguridad ciudadana éramos invitadas algunas de las areas, acudia servicios urbanos,
pero después nos dijeron que ya no seria posible que pudiéramos asistir porque se
tocaban algunos puntos de seguridad que no podian ser ventilados, pero si fuera el caso
vamos a solicitar al Alcalde y también al Director de Seguridad para que nos permita
también exponer estos tema porque no puede ser posible que lo hemos estado
manifestando en cada una de las reuniones, se hacen compromisos de que van a
redoblar esfuerzos pero realmente vemos que no se dan estos resultados, entonces en
esta proxima reunion que tenemos podamos hablar de manera concreta con las Alcaldias
gue tienen este problema y que realmente la Secretaria de Seguridad Ciudadana a través
de los sectores que tienen en cada Alcaldia realmente hagan su trabajo.---------------------
En uso de la palabra el Ingeniero Mario Carrera Diaz, Supervisor Divisional, Division
Valle de México Sur de la Comisién Federal de Electricidad, respecto de las podas que
comentan es importante que nos puedan dar informacion mas concreta dado caso de las
Alcaldias que han tenido esta situacion, hace un momento comento la Licenciada de la
Alcaldia Cuauhtémoc que tenia un caso y seria bueno que nos canalizara ese tipo de
situaciones para ello voy a proporcionar mis datos, le corresponde a la Division Valle de
México Centro y vamos a canalizar la informacion hacia ese departamento
correspondiente para darle una mejor atencién, hemos venido trabajado de esa manera
con el C5 nos pasa la informacidon y nosotros atendemos la situacion tanto la parte de
donde dejan los residuos y la parte donde no estan cumpliendo con todos los requisitos,
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de esa parte nosotros llevamos los contratos con las caracteristicas que nos piden, nos
presentan la documentacion, en algunos casos desconocemos si hay alguna
modificacion de personal al momento de los trabajaos, pero si es importante estar en
comunicacién directa, para lo cual dejo mis nimeros de contacto, nimero de celular
setenta y dos veintiséis sesenta y cinco setenta y dos sesenta y cinco y el de la oficina
es el cincuenta y cinco cincuenta y cuatro ochenta y uno noventa y dos cero cero,
extension dieciocho ciento CINCUENTA. ---=-=-=-===mmmmm oo oo oo
No habiendo mas asuntos que tratar el Disefiador Industrial José Alejandro Canseco
Flores, Subdirector de Operacion y Mantenimiento de Alumbrado Publico y Secretario
Técnico informa que han sido desahogados todos y cada uno de los puntos contenidos
en el Orden del Dia de esta Segunda Sesién Ordinaria del Subcomité Técnico de
Coordinacion para la Prestacion de los Servicios Urbanos en la Ciudad de México, por lo
que cede la palabra a la Presidenta Suplente para el cierre de esta sesion.-----------------
La Maestra en Ingenieria Carmina Garcia Robles, Directora de Alumbrado Publico y
Presidenta Suplente del Subcomité, agradece a las autoridades de la Alcaldia
Azcapotzalco a todo su equipo de trabajo por todo el apoyo y hospitalidad para llevar a
cabo esta Segunda Sesion Ordinaria del Subcomité Técnico de Coordinacion para la
Prestacion de los Servicios Urbanos en la Ciudad de México, ejercicio dos mil veinte.
También comenta que la proxima sesion se llevara a cabo en la Alcaldia Coyoacan el
proximo viernes veintisiete de marzo y se espera la asistencia de todos para continuar
con los trabajos de coordinacion de los servicios urbanos. Por ultimo agradece a todos
por su asistencia y participacion en esta Segunda Sesién Ordinaria, misma que da por
concluida a las doce horas del dia de su inicio, firmando al calce como constancia los
gque en ella aSiStierON . === =mmm e e e

M. en |. Carmina Garcia Robles D. I. José Alejandro Canseco Flores
Directora de Alumbrado Publico Subdirector de Operacion y
Presidenta Suplente del Subcomité Mantenimiento

Secretario Técnico

Biol. Adolfo Uriel Gonzalez Monzo6n Lic. Ariadna Paola Perea Cruz
Director General de Servicios Urbanos Directora General de Servicios
en la Alcaldia Coyoacan Urbanos en la Alcaldia Cuauhtémoc
Vocal Titular Vocal Titular
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Ing. Ligia lleana Mouline Adame
Directora General de Servicios Urbanos
en la Alcaldia Gustavo A. Madero
Vocal Titular

C. Angel Gonzélez Rosas
Director General de Servicios
Urbanos en la Alcaldia Milpa Alta
Vocal Titular

M. en A. Arturo Bastidas Acufia
Director Ejecutivo de Transferencia
y Disposicién Final
Vocal Titular

Ing. Miguel Salvador Martinez
Director de Alumbrado Publico
en la Alcaldia Azcapotzalco
Vocal Titular

Javier Eduardo Blando Montelongo
Director de Operacion y Servicios
en la Alcaldia Alvaro Obregén
Vocal Suplente
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Lic. Leonardo Mufioz Romero
Director General de Servicios Urbanos
en la Alcaldia Iztacalco
Vocal Titular

C. P. Arturo Salmerén Garcia
Director General de Servicios Urbanos
en la Alcaldia Venustiano Carranza
Vocal Titular

Lic. Araceli Delgado Salvador
Encargada del Despacho de la
Direccion de Ingenieria de Costos
y Contratos de Obras
Vocal Titular

Ing. Eduardo San Vicente Navarrete
Director de Obra de la Alcaldia
Alvaro Obregon
Vocal Suplente

Lic. Maria de Jesus Leonor Nufiez Leal
Coordinadora de Servicios de Limpia
en la Alcaldia Alvaro Obregén
Vocal Suplente
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Ing. José Brito Brito
Director de Mantenimiento y
Mejoramiento Urbano de la Alcaldia
Coyoacan
Vocal Suplente

Lic. Maria Hortensia Vidales Hernandez
Directora de Imagen y Mantenimiento
del Espacio Publico en la Alcaldia
Cuauhtémoc
Vocal Suplente

Vanessa Villarreal Montelongo
Directora de Medio Ambiente y
Sustentabilidad de la Alcaldia Miguel
Hidalgo
Vocal Suplente

Ing. José de Jesus Rivera Lorenzana

Titular del Organo de Control Interno

en la Secretaria de Obras y Servicios
Invitado

Lic. Pedro Ponce Cruz
Director de Planeacion e Informacién
de la Secretaria de Seguridad Ciudadana
Invitado

Acta 22 Sesion Ordinaria, Ejercicio 2020.

Raul Rodriguez Alvarez
Director de Recoleccion y Limpia
en la Alcaldia Cuajimalpa
Vocal Suplente

C. Mariano Mufioz Vega
Coordinador de Servicios e Imagen
Urbana en la Alcaldia de Iztapalapa

Vocal Suplente

Rey Mancilla Hernandez
Director de Servicios Urbanos
en la Alcaldia Tlahuac
Vocal Suplente

Salvador Alejos Velazquez
Coordinador Consultivo y de
Normatividad de la Direccién

General Juridico y Normativo de
la Secretaria de Obras y Servicios
Invitado

Lic. Ignacio Valdés Benitez
Subdirector de Vinculacion de la
Consejeria Juridica y de Servicios
Legales
Invitado
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Ing. José Carner Grosperrin
Asesor en la Procuraduria Social
de la Ciudad de México
Invitada

Juan Carlos Montiel Sanchez
Subdirector de Limpia de la Alcaldia
Miguel Hidalgo
Invitado

Isela Cruz Rodriguez
Subdirectora de Parques, Jardines y
Alumbrado de la Alcaldia Xochimilco

Invitada

Mtra. Selma Joana Moreno Rivera
Subdirectora de Espacio Publico
de la Secretaria de Desarrollo Urbano
y Vivienda
Invitada

Acta 22 Sesion Ordinaria, Ejercicio 2020.

Ing. José Luis Cuevas
Subdirector de Infraestructura de
Telecomunicaciones de la Agencia Digital
de Innovacion Publica
Invitado

Lic. Daniel Misael Garcia Jiménez
Subdirector de Informacion y Estudios
Ambientales de la Alcaldia Magdalena

Contreras
Invitado

Oswaldo Saucedo Gonzalez
Subdirector de Ordenamiento Urbano
y Movilidad e la Alcaldia Tlalpan
Invitado

Ing. Mario Carrera Diaz
Supervisor Divisional, Division Valle
de México Sur de la Comision Federal
de Electricidad
Invitado
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Edna Lisset Castillo Carrillo
Coordinadora de Cabildo de la
Subsecretaria de Programas de Alcaldias
y Reordenamiento de la Via Publica
Invitada

Ing. Victor Ramon Villalobos
Subdirector de Contratos del Sistema
de Transporte Colectivo
Invitado

Alejandro Barrera Millan
Subdirector de Gestion y Seguimiento
de la Alcaldia Benito Juarez
Invitado

Arg. Sergio Merino Alejo
Jefe de Unidad Departamental de Planes,
Programas y Proyectos en la Direccion
General de Servicios Técnicos
Invitado

Acta 22 Sesion Ordinaria, Ejercicio 2020.

Carlos Adrian Hernandez Segura
Subdirector de Andlisis de Informacién
de la Agencia Digital de Innovacion
Pudblica
Invitado

Ana Karen Galicia Galicia
Comité de Instalaciones Subterraneas-
Operativo de la Secretaria de Gestion
Integral de Riesgos y Proteccion Civil

Invitada

Ing. José Diaz Pichardo
Jefe de Unidad Departamental
de Infraestructura Vial en la
Secretaria de Movilidad
Invitado

Bidl. Yadira Mora Puente
Lider Coordinador de Proyectos
de la Procuraduria Ambiental y de
Ordenamiento Territorial
Invitada
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Ing. Mario Carrera Diaz
Supervisor Divisional, Division Valle
de México Sur de la Comision Federal
de Electricidad
Invitado

C. Fernando Casariego Gaona
Subdirector de Servicios Generales de la
Direccién General de Administracién y
Finanzas en la Secretaria de Obras y
Servicios
Invitado

C. Oscar Castillo Garcia
Jefe de Unidad Departamental
de Recoleccion Zona ll
Invitado

José Camacho Rodriguez
Jefe de Unidad Departamental de
Supervision y Control de Obra
Electromecanica "Al" de la Direccion
General de Obras para el Transporte
Invitado

Acta 22 Sesion Ordinaria, Ejercicio 2020.

Oscar Flores Morales
Jefe de Unidad Departamental de
Supervision y Control de la Direccién
Ejecutiva de Justicia Civica
Invitado

Lic. Fabiola Guadalupe Rodriguez
Jiménez
Jefa de Unidad Departamental de
Distribucién y Comercializacion de la
Planta Productora de Mezclas Asfalticas
Invitada

Arg. Florentino Lazo Sarmiento
Subdirector de Sefialamiento
de la Direccion General de Obras
de Infraestructura Vial
Invitado
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Qoﬂ Seguimiento de Acuerdos
v o (GZI%ELEDRDNEOM%)E“ES 12 Sesion Ordinaria del Subcomité Técnico de Coordinacion para la
A Prestacion de los Servicios Urbanos de 1a CDMX, Ejercicio 2022

EL PLENO DEL SUBCOMITE, EN SU PRIMERA | DIRECCION GENERAL DE | A LA FECHA LA SECRETARIA DE SEGURIDAD X
SESION ORDINARIA CELEBRADA EL TREINTA | SERVICIOS URBANOS Y | CIUDADANA SOLO CUENTA CON LA
Y UNO DE MAYO DEL PRESENTE ARNO | SUSTENTABILIDAD, LAS | INFORMACION DE LAS ALCALDIAS
APRUEBA DE MANERA UNANIME EL | 16 ALCALDIAS DE LA | VENUSTIANO CARRANZA, COYOACAN,
SIGUIENTE ACUERDO, “LAS DIECISEIS | CDMX Y LA SECRETARIA | CUAUHTEMOC, IZTACALCO, MILPA ALTA,

ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO | DE SEGURIDAD | BENITO JUAREZ, IZTAPALAPA Y ALVARO
HARAN LLEGAR INFORMACION A LA | CIUDADANA. OBREGON, PARA LAS ACCIONES
SECRETARIA TECNICA DE ESTE SUBCOMITE CORRESPONDIENTES.

SOBRE LOS LUGARES DETECTADOS CON
MAYOR INCIDENCIA EN EL TIRO DE CASCAJO
Y/O BASURA EN VIA PUBLICA DE SU
DEMARCACION, ESTO CON LA FINALIDAD DE
REALIZAR CONJUNTAMENTE CON LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
ACCIONES CONTUNDENTES PARA LA
DETENCION DE LAS PERSONAS QUE
INCURRAN EN ESTA ACTIVIDAD ILICITA Y
LOGRAR UN MAYOR CONTROL DE ESTA
PROBLEMATICA.

ELABORO

Israel Guzman Echavarria A = ATENDIDO 84
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EL PLENO DEL SUBCOMITE TECNICO DE
COORDINACION PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS URBANOS EN LA CIUDAD DE MEXICO,
EN SU OCTAVA SESION ORDINARIA CELEBRADA
EL TRECE DE DICIEMBRE DE DOS MiIL
DIECINUEVE, ACORDO QUE CON LA FINALIDAD DE
NUTRIR DE INFORMACION A LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD CIUDADANA, LAS ALCALDIAS Y LAS
DIRECCIONES GENERALES DE LA SECRETARIA
DE OBRAS Y SERVICIOS PRESENTARAN EN LA
SIGUIENTE SESION UNA RELACION DEL PARQUE
VEHICULAR OFICIAL Y DE LAS EMPRESAS QUE SE
TIENEN CONTRATADAS PARA REALIZAR LAS
DIFERENTES ACTIVIDADES EN LA RED VIAL DE LA
CIUDAD DE MEXICO, LO ANTERIOR CON OBJETO
DE MITIGAR LAS ANOMALIAS QUE SE REALIZAN
POR VEHICULOS APOCRIFOS.

EL PLENO DEL SUBCOMITE TECNICO DE
COORDINACION PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS URBANOS EN LA CIUDAD DE MEXICO,
EN SU SEGUNDA SESION ORDINARIA CELEBRADA
EL VEINTIOCHO DE FEBRERO DEL DOS MIL
VEINTE, APROBO DE MANERA UNANIME EL ACTA
DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA CELEBRADA
EL PASADO TREINTA Y UNO DE ENERO DE DOS
MIL VEINTE

Seguimiento de Acuerdos
12 Sesion Ordinaria del Subcomité Técnico de Coordinacion para la

Prestacion de los Servicios Urbanos de 1a CDMX, Ejercicio 2022

LAS 16 ALCALDIAS DE LA
CDMX Y LA DIRECCION
GENERAL DE SERVICIOS
URBANOS Y
SUSTENTABILIDAD

EL PLENO DEL SUBCOMITE
TECNICO DE
COORDINACION PARA LA
PRESTACION DE LOS
SERVICIOS URBANOS EN LA
CDMX.

SE ESPERA HAGAN LLEGAR LA INFORMACION
PARA TURNARLA A LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD CIUDADANA

SE TOMO CONOCIMIENTO POR PARTE DEL PLENO

Y SE PROCEDIO A LA FIRMA DE LA MISMA. X

ELABORO

Israel Guzman Echavarria

A =ATENDIDO
E/P = EN PROCESO
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EL PLENO DEL SUBCOMITE TECNICO DE | EL PLENO DEL | MEDIANTE OFICIO SAF/CGEMDA/0712/2020, LA
COORDINACION PARA LA PRESTACION DE LOS SUBCOMITE TECNICO DE COORDINACION GENERAL DE  EVALUACION, X
SERVICIOS URBANOS EN LA CIUDAD DE MEXICO, | COORDINACION PARA LA | MODERNIZACION Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO
EN SU SEGUNDA SESION ORDINARIA CELEBRADA | PRESTACION DE LOS | OTORGO EL REGISTRO MEO-061-ESPCL-20-D-
EL VEINTIOCHO DE FEBRERO DEL PRESENTE, | SERVICIOS URBANOS EN | SOBSE-05/010220.

APROBO DE MANERA UNANIME LA PROPUESTA | LA CDMX.

DE MODIFICACION A SU RESPECTIVO MANUAL DE ASIMISMO, SE INFORMA DE SU PUBLICACION EN LA
INTEGRACION =Y~ FUNCIONAMIENTO, — QUE GACETA OFICAL DE LA CIUDAD DE MEXICO,
BASICAMENTE SE REFIERE A LA INCORPORACION VIGESIMA PRIMERA EPOCA DE FECHA 14 DE
DE LA DIRECCION DE CONSTRUCCION DE OCTUBRE DE 2020, NO. 451

SERVICIOS URBANOS COMO VOCAL TITULAR Y
EN CALIDAD DE ASESOR A LA JEFATURA DE
UNIDAD DEPARTAMENTAL DE SEGUIMIENTO A
ASUNTOS  JURIDICOS, TRANSPARENCIA Y
AUDITORIAS, AMBAS PERTENECIENTES A LA
DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS URBANOS Y
SUSTENTABILIDAD, LA CUAL SE ENVIARA A
COMITE CENTRAL DE OBRAS PARA SU
APROBACION.

ELABORO

Israel Guzman Echavarria A = ATENDIDO 8@
E/P = EN PROCESO
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Convenios de colaboracion entre
la Secretaria de Obras y Servicios
y las 16 Alcaldias de la CDMX,

ejercicio 2022
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Acciones de la Direccion
General de Servicios Urbanos y
Sustentabilidad de la Secretaria
de Obras y Servicios

> Resultado de las acciones de
la Direccion de Alumbrado
Publico periodo 2020-2022.

Subcomité Técnico de Coordinacion para la Prestacion

de los Servicios Urbanos en la CDMX
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MANTENIMIENTO A LA RED VIAL PRIMARIA-2020 - 2022

RESUMEN GENERAL DE ACTIVIDADES

O

UL 2POD2IE) 2P0D2L1 2P0D2L2 ! g ; f ;

Vialidades de Acceso Controlado 12,855 21,731 | 8,661 |43, 247

Ejes Viales 30,503 49,794 16,399 96, 696

Vias Principales 45,907 69,398 19, 793 135, 098

Centro Histérico 5,917 | 10,001 4,588 20, 506
Otras Vialidades (Apoyo en la Red Vial Secundaria) | 2,549 | 2,582 1,788 @6, 919
Puentes Peatonales 1, 259 353 42 1, 654
Bajo Puentes y Deprimidos Viales 2,732 | 1,189 345 4, 266

Puentes Vehiculares y Distribuidores Viales 510 401 23 934

lluminacién Alto Montaje 1, 807 531 557 2, 895
CETRAM 230 702 141 1, 073

TOTAL 104, 269 156,682 52,337 313,288
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MANTENIMIENTO A VIALIDADES DE LA RED VIAL PRIMARIA 2020 - 2022

RESUMEN VIALIDADES

LA 2POD2I;) 2P0D2L1 ZPODZLZ ! g I-I)- f ;
Vialidades de Acceso Controlado 12,855 21,731 | 8,661 |43, 247
Ejes Viales 30,503 49,794 16,399 96, 696
Vias Principales 45,907 @ 69,398 19, 793 |135, 098
Centro Histérico 5,917 @ 10,001 4,588 20, 506
Otras Vialidades (Apoyo en la Red Vial Secundaria) | 2,549 | 2,582 1,788 @6, 919

TOTAL 97,731 153,506 51,229 302,466
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ARCHIVO FOTOGRAFICO

Paseo de la Reforma Calz. De las Bombas
92
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MANTENIMIENTO A PUENTES PEATONALES 2020 - 2022

RESUMEN PUENTES PEATONALES

Puentes Puentes Puentes
Atendidos HEERgat 2y Atendidos Felbozithe Atendidos el oadtze:

156 1,259 43
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Av. Rio San Joaquin Calz. Ignacio Zaragoza
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MANTENIMIENTO A BAJO PUENTES Y DEPRIMIDOS VIALES 2020 - 2022

RESUMEN BAJO PUENTES Y DEPRIMIDOS

BP-DEP. PDL - 2020 BP-DEP. PDL - 2021 BP-DEP. PDL - 2022

61 2,732 45 1,189 12 345
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ARCHIVO FOTOGRAFICO

Eje 4 Sur Av. Rio San Joaquin
99

DIRECCION DE ALUMBRADO PUBLICO ABRIL 2020 - ABRIL 2022



! I GOBIERNO DE LA
H‘U “ CIUDAD DE MEXICO




o]

1’5.!.‘3} o’ﬂo GOBIERNO DE LA

rqr‘w V CIUDAD DE MEXICO
o

MANTENIMIENTO A PUENTES VEHICULARES Y DISTRIBUIDORES 2020 - 2022

RESUMEN PUENTES VEHICULARES Y DISTRIBUIDORES

PV - DISTR. PDL - 2020 PV - DISTR. PDL - 2021 PV - DISTR. PDL - 2022
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MANTENIMIENTO A UNIDADES DE ALTO MONTAJE 2020 -2022

RESUMEN ALTO MONTAJE

PDL - 2020 UAM PDL - 2021 PDL - 2022

167 1,807
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ARCHIVO FOTOGRAFICO

Calz. De Tlalpan Eje 3 Norte
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MANTENIMIENTOA CETRAM-2020 - 2022

RESUMEN CETRAM'S

CETRAM PDL - 2020 CETRAM PDL - 2021 CETRAM PDL - 2022
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ARCHIVO FOTOGRAFICO

CETRAM Pantitlan CETRAM Puerto Aereo
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ARCHIVO FOTOGRAFICO

CETRAM Zaragoza CETRAM Indios Verdes
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CETRAM Tacuba CETRAM Chapultepec
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MANTENIMIENTO POR PRESTACION DE SERVICIOS-2020 - 2022

RESUMEN GENERAL DE ACTIVIDADES

O

LU 2POD2I;) 2P0D2L1 2P0D2L2 ! g ; I: ;
Vialidades 24,120 | 56,442 | 17,179 | 97,741
Puentes Peatonales 800 1,552 480 2,832
Bajo Puentes y Deprimidos Viales 59 59 23 141
Superpostes 299 254 134 687
lluminacién Artistica 175 487 778 1,440

TOTAL 24,453 58,794 18,594 102,841
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MANTENIMIENTO A PUENTES PEATONALES 2020 - 2022

RESUMEN PUENTES PEATONALES

Puentes Puentes Puentes
Atendidos AL =2l Atendidos Felbozithe Atendidos el oadtze:

227 229 61
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MANTENIMIENTO A BAJO PUENTES Y DEPRIMIDOS VIALES 2020 - 2022

RESUMEN BAJO PUENTES Y DEPRIMIDOS

PDL - 2020 PDL - 2021 PDL - 2022

59 59 23
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MANTENIMIENTO A SUPERPOSTES 2020 - 2022

RESUMEN DE SUPERPOSTES

PDL - 2020 PDL - 2021 PDL - 2022
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ARCHIVO FOTOGRAFICO
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ARCHIVO FOTOGRAFICO

Eje 3 Norte Eje 3 Norte
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MANTENIMIENTO ILUMINACION ARTISTICA2020 - 2022

RESUMEN ILUMINACION ARTISTICA

PDL - 2020 PDL - 2021 PDL - 2022
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Avances y resultados del Programa de
Separacion de Residuos Organicos,
ejercicio 2020-2022

» Volumen y porcentajes de
eficiencia obtenidos por Alcaldia

Subcomité Técnico de Coordinacion para la Prestacion

de los Servicios Urbanos en la CDMX
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La Direccion Ejecutiva de Transferencia de Disposicion Final de Residuos Solidos Urbanos continua prestando la
atencion y el servicio de recepcion de residuos organicos e inorganicos en Estaciones de Transferencia a las
Alcaldias de la Ciudad de México.
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MEDIDAS A APLICAR EN LAS ESTACIONES DE TRANSFERENCIA i IR Y p—
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Con la finalidad de mejorar los controles en el ingreso de residuos y de la operacion dentro de las estaciones, minimizando las
molestias a vecinos y la afectacion a las vialidades del entorno, se establecieron las siguientes medidas:

1.- Solo se permitira el acceso a estaciones de transferencia al personal en cabina (chofer y ayudante) de la unidad
recolectora.

2.- Todos los vehiculos que transiten dentro de las instalaciones de las estaciones de transferencia deben circular a 10
kilbmetros por hora.

3.- Vehiculos recolectores de las Alcaldias deberan portar en un lugar visible los logotipos o distintivos que los identifique
como vehiculos oficiales; asi mismo, su placa oficial, tarjeta de circulacion y nimero econdémico.

4.- Solo se permitira el ingreso de recolectores de las Alcaldias, que porten la imagen institucional de la Alcaldia, la placa
oficial y/o nUmero econdmico y estén en el inventario proporcionado y validado por la Alcaldia.

5.- Los vehiculos recolectores al llegar a la estacion de transferencia donde les corresponda depositar sus residuos solidos,
deberan esperar de manera ordenada que el personal de la DGSUS les permita el acceso.
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6.- Una vez dentro de la estacion de transferencia personal de la Direccion General de Servicios Urbanos y Sustentabilidad
(DGSUS) les asignara la tolva segun el tipo de residuos ya sea organicos o inorganicos.

7.- El personal de limpieza a cargo de la DGSUS asignado a la plataforma, debera esperar en la zona de seguridad a que el
recolector termine de depositar los residuos y se retire del area, para que ellos puedan realizar sus actividades.

8.- Solo esta autorizado recibir en las estaciones de transferencia de los recolectores de las Alcaldias residuos solidos
urbanos, no contempla el que puedan depositar residuos los cuales de acuerdo a la normatividad aplicable son de manejo
especial y como tales deben contar con una responsiva y analisis de que no son peligrosos, plan de manejo y en su caso,
acreditar el pago de derechos, de acuerdo a lo estipulado en:

 NORMA Oficial Mexicana NOM-161-SEMARNAT-2011

* Ley de Residuos Sdélidos del Distrito Federal Art. 31
* Reglamento de la Ley de Residuos Sadlidos del Distrito Federal Arg. 30
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Aplicacion del Programa Incidencias-
Eficiencia en el delito de tiro de
cascajo y/o basura en la via publica
de la Ciudad de México.

Ejercicio 2022

Subcomité Técnico de Coordinacion para la Prestacion

de los Servicios Urbanos en la CDMX




o

FIyP
M3 M GOBIERNO DE LA

\FrATY CIUDAD DE MEXICO
wy U
o

Programa de la Trituradora
de Cascajo, ejercicio 2022.

Subcomité Técnico de Coordinacion para la Prestacion

de los Servicios Urbanos en la CDMX




RESIDUOS DE LA CONSTRUCCION RECIBIDOS EN BORDO PONIENTE

o
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DE ENERO DE 2020 AL 30 DE ABRIL DE 2022

Se procesO material de la construccion ingresado por los Entes al campamento ubicado en la IV Etapa del Sitio de

Disposicion Final Bordo Poniente.

- TOTAL
ANO ©

(TON)
TONELADAS ene-dic 2020 26,861
ene-dic 2021 29,282
ene-abr 2022 8,842
m
7,000 R N
o
6,000
5,000
4,000 . 5
N o A
™ < M~
3,000 N 8
0 n
2,000 3
1,000 I
i)
™~
0
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE

WAR02020 WAf02021 MAifo 2022
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Los residuos de la construccion gque ingresan al banco de materiales ubicado en la IV Etapa de Bordo Poniente, deberan
cumplir con las siguientes caracteristicas y condicionantes:

Materiales susceptibles de procesar tales como: Condicionantes:

* Banquetas. » A granel.

» Guarniciones * Libre de residuos inorganicos y organicos.
* Muros de tabique o block. * Libre de piedra volcanica o de rio.

* Piezas estructurales de concreto armado (no  Sin producto de excavacion.

mayores a 80 cm).

Previa autorizacion otorgada por la Direccion General de Servicios Urbanos y Sustentabilidad, a través de la Direccion
Ejecutiva de Transferencia y Disposicion Final de Residuos Sélidos Urbanos, diversos Entes y Alcaldias del Gobierno de la
Ciudad de Meéxico ingresan al banco de materiales ubicado en la IV Etapa del sitio de disposicion final Bordo Poniente
residuos de la construccion susceptibles de procesar, que se enlistan a continuacion:

ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022
 Alcaldia Benito Juarez. « Alcaldia Benito Juarez. + Alcaldia Azcapotzalco.
» Alcaldia Gustavo A. Madero. « Alcaldia Coyoacan. + Alcaldia Benito Juarez.
» Alcaldia Iztacalco. e Alcaldia Gustavo A. Madero. * Alcaldia CoyoaCén.
 Alcaldia Venustiano Carranza. « Alcaldia Iztacalco. » Alcaldia Gustavo A. Madero.
- SEDENA. « Alcaldia Venustiano Carranza. * Alcaldia Iztacalco.
« SOBSE - Direccion General de « Metrobls. « Alcaldia Venustiano Carranza.
Obras de Infraestructura Vial « SOBSE - Direccién General de Obras + SOBSE - Direccion General de Obras
« SOBSE - Direccion de Imagen de Infraestructura Vial de Infraestructura Vial

Urbana « SOBSE - Direccién de Imagen Urbana + SOBSE - Direccion de Imagen Urbana 139
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Proyecto de Sedes y Calendario de
sesiones ordinarias del Subcomité
Técnico de Coordinacion para la
Prestacion de los Servicios
Urbanos en la CDMX. Ejercicio
2022

Subcomité Técnico de Coordinacion para la Prestacion

de los Servicios Urbanos en la CDMX




GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

PROYECTO DE SEDES Y CALENDARIO DE SESIONES ORDINARIAS DEL
SUBCOMITE TECNICO DE COORDINACION PARA LA PRESTACION DE LOS

SERVICIOS URBANOS EN LA CDMX, EJERCICIO 2022.

No. DE 3 SUBCOMITE TECNICO
SESION
FECHA HORA SEDE PROPUESTA

PRIMERA MAYO VIERNES 27 10:00 A. M. DGSUS/SOBSE
SEGUNDA JUNIO VIERNES 24 10:00 A. M. COYOACAN
TERCERA JULIO VIERNES 29 10:00 A. M. CUAJIMALPA
CUARTA AGOSTO VIERNES 26 | 10:00 A. M. CUAUHTEMOC
QUINTA SEPTIEMBRE VIERNES 30 10:00 A. M. GAM

SEXTA OCTUBRE VIERNES 28 10:00 A. M. IZTAPALAPA
SEPTIMA NOVIEMBRE VIERNES 25 10:00 A. M. M. CONTRERAS
OCTAVA DICIEMBRE VIERNES 9 10:00 A. M. M. HIDALGO
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Asignacion Presupuestal por
Alcaldia para el suministro de
mezcla asfaltica, ejercicio 2022.

Subcomité Técnico de Coordinacion para la Prestacion

de los Servicios Urbanos en la CDMX
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Informe Asignacion
Presupuestal por Alcaldia
y, Secretaria de Obras y
Servicios correspondiente

al Suministro de Mezcla
Asfaltica 2020-2022
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Suministro de Mezcla Asfaltica por Alcaldia
01/04/2020 - 31/12/2020
Toneladas
70 mil
35.812.68
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19,704.05
15,057.45
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Suministro de Mezcla Asfaltica por Alcaldia
oreladas 01/01/2021 - 31/12/2021
o 62,112.26
. 4089101
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Smil 348034 3,688.27
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Suministro de Mezcla Asfaltica por Alcaldia
Toneladas 01/01/2022 - 30/04/2022

15 mil
13,220.74
10,034.74
10mil -
. 5,375.57
Smil
4,146.48
3,811.22
3mil -~
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1,377.11 1,006.58
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Suministro de Mezcla Asféltica ala Secretaria de Obras y Servicios
(Toneladas)

W

488,840.21

500 mil

313,899.26

AN 90,625.90 oo
N
74,350.89

50 mil

15 mil

/\6
(Lc:)@' ,\@ 5 mil
Q).
I3,007.65 VY 20034
2020 2021 2022
D.G.O.IV. D.G.O.V.
] por Administracion = por Confratos Elpccor M DGSUS,

Total Suministrado del Ejercicio 2020: 391,514.55
Total Suministrado del Ejercico 2021: 557,043.72

Total Suministrado del Ejercicio 2022: 90, 625.90 CIUDAD INNOVADORA

Y DE DERECHOS
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Recursos Asignados por Ejercicio

ALCALDIAS

LVARO OBREGON

AZCAPOTZALCO
ENITO JUAREZ
OYOACAN
UAJIMALPA

MAGDALENA CONTRERAS

LAHUAC
LALPAN

ENUSTIANO CARRANZA
OCHIMILCO
UBTOTAL ALCALDIAS

CUAUHTEMOC
GUSTAVO A. MADERO
IZTACALCO
IZTAPALAPA

MIGUEL HIDALGO
MILPA ALTA

Recursos Asignados 2020

$9,753,836.00

$457,991.14
$2,164,173.42
$9,000,000.00
$2,232,420.36

$3,900,000.00
$30,000,000.00

$1,014,195.36
$86,468,136.68

$5,707,000.00

$6,611,340.00
$11,534,857.68
$5,000,000.00
$6,937,253.60

$2,137,166.14
$15,000,000.00
$197,918,370.38

Recursos Asignados 2021

$7,902,00.00

$0.00
$1,400,000.00
$3,000,000.00
$3,000,000.00
$2,255,530.00

$35,900,000.00

$2,300,000.00
$58,975,352.95

$5,707,000.00

$2,844,702.44
$7,690,400.00
$3,800,000.00
$11,268,000.00

$2,981,520.00
$12,000,000.00
$161,024,505.39

Recursos Asignados 2022

$9,000,000.00

$5,152,400.00
$2,500,000.00
$10,500,000.00
$5,000,000.00
$10,500,000.00

$50,000,000.00

$3,590,940.98
$49,019,124.00

$8,000,000.00

$4,999,332.00
$10,000,000.00
$3,100,000.00
$7,210,000.00

$3,512,000.00
$12,490,165.07
$194,573,962.05

PPMA

CIUDAD INNOVADORA
Y DE DERECHOS
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ALCALDIAS

LVARO OBREGON

AZCAPOTZALCO
ENITO JUAREZ
OYOACAN

LAHUAC
LALPAN

ENUSTIANO CARRANZA

UBTOTAL ALCALDIAS

CUAJIMALPA
CUAUHTEMOC

GUSTAVO A. MADERO
IZTACALCO

IZTAPALAPA
MAGDALENA CONTRERAS
MIGUEL HIDALGO

MILPA ALTA

XOCHIMILCO

Recursos Ejercidos

2020

$1.042.019.18

$0.00
$1.024.608.44
$5.873.732.20

$1.154.771.94
$594.309.76
$14.010.641.10

$671.239.80
$31.695.125.58

$2.626.062.88

$1.820.322.28
$6.633.860.70
$2.896.188.36
$5.173.325.26

$746.580.96
$17.300.155.90
$93.262.944.34

Recursos Ejercidos por Aho

$7.883.342.50

$0.00
$1.379.715.54
$3.063.640.52

$3.238.301.06
$2.341.626.00
$35.902.306.78

$2.110.705.12
$54.762.996.63

$3.577.402.22

$2.866.099.30
$7.689.032.32
$3.144.697.48
$9.340.093.76

$2.980.941.70
$13.490.768.52

$153.771.669.45

Recursos Ejercidos 2021 Recursos Ejercidos 2022

$3.446.251.16

$462.381.14
$710.416.14
$1.209.102.58

$1.235.152.84
$1.343.427.80
$11.607.809.72

$845.610.58
$8.810.501.72

$3.309.884.40

$206.707.54
$962.797.24
$1.054.855.54
$3.640.609.44

$1.114.735.14
$4.719.750.46
$44.579.993.44

CIUDAD INNOVADOBA

Y DE DERECHOS



0
Q GOBIERNO DE LA

°¢ O ¢lUDAD DE MEXICO
0

Recursos Asignados y Ejercidos por Administracion

Recursos Recursos Rt EE
DGOIV Asignados Asignados Asignados 2022
2020 2021 :

D.G.O.l1.V. $80,000,000.00 $494,830,793.13  $270,000,000.00

Recursos AL Recursos
DGOV Ejercidos 2020 Ejezr (c):lzdlos Ejercidos 2022

D.G.O.l.V. $67,023,035.55 $442,447,509.10  $81,856,208.58

CIUDAD INNOVADRBBA
Y DE DERECHOS
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Sistema Unificado de Atencion
Ciudadana (SUAC)

Subcomité Técnico de Coordinacion para la Prestacion

de los Servicios Urbanos en la CDMX
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El Sistema Unificado de Atencion Ciudadana (SUAC) es la
plataforma de atencion ciudadana creada por la Agencia Digital de
Innovacion Publica (ADIP), a través de la cual los ciudadanos pueden
presentar solicitudes de servicios urbanos, de atencion de no
emergencias y quejas que refieran a temas del Gobierno de la Ciudad
de México y de las 16 Alcaldias, a través de distintos medios:

Portal web: 311locatel.cdmx.gob.mx
Linea telefénica: *0311

Chat Locatel

App CDMX

Redes Sociales Institucionales

S wasiczts | ADIP | *0311 locate




*0311 Locatel b4 + =

“— C # 311locatel.cdmx.gob.mx S * ¢ o o

';ﬂ c}’ GO

r;‘g °y°° c';n;;;o:};:':};é;n‘cé; Tramites y Servicios Gobierno Datos Abiertos  Atencion Ciudadana
(-]

. Hoy no circula

il 20°C 52°F
Placas 3,4-H1: par H2: Todos

¢En qué ha
0 cambiado?

r 031 1 Sistema Unificado de Aténciéﬂ
Iocctel Ciudadana

Realiza tu Solicitud

Iniciar Solicitud

Ver todas mis inicia sasién Consulta el estado de una ; : g
solicitudes Solicitud Numero de Solicitud Buscar

O Servicios informativos Q Linea Mujeres Linea Diversidad Sexual

Asesoria juridica @ Asesoria psicoldgica @ Asesoria médica

e Cliee Gl Gl CGlise. Gl Glee. Gl Gl Clise. Gl Gl Clise. Clise. Clise. Gl Clise Clise. Clise Clise. Clse. Cliee. Gl Clise s Glse. Gl Ol Clise. Gl Clise. Gl Gl Glise. Clis
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/’ Hoy en la Ciudad a <_ 7'y % cnu;mrnlscnexlé:) e dﬁ cSJ;LDR;EOMEm::g < /) dﬁ CI?J;LDR;ECMEXIEg

Y Mayo 11, 2022

Mi cuenta

Codigo Postal*
. o ot Reporte Urbano
§ 23 danubes : locatel
Inicio Mis reportes Descripcion:

Hoy no circula Préx. sadbado .
_--- Alcaldia*

@3y4aH1y2 @ H1:Par H2:Todos

Selecciona v
Semaéforo
epidemiolégico )

Colonia*

Selecciona v

*0311]

locatel Entre que calles esta*

*0311 Documentos
Locatel digitales

locakel

Sistema L

Ubicacién del problema
Coloca el marcador en el lugar preciso del Foto evidencia:

Cartelera MI Taxi e N percance Sube hasta 5 fotos a tu reporte.
at con operadoras
i6
Atencion las 24 horas
Calle*

- Hacer un reporte
Guantera Movilidad — No se han adjuntado fotos al reporte
No. Exterior*
A sotonde i

, Clne. Gl Clse. Gl Clise. Clise. Clise. Cliee. Gl Glise. Dl Gl Clise. Gl Glse. Gl Clise. Clise. Gl Clse. Gl Clise. Clise. Gl CGlee. Gl Clse. Clise. Clee. e Gl Clise. Clise. Glise. Gl C

I‘ e w2z | ADIP | *03T ocute



Registros de solicitudes *0311

BSE8 o7 0 SOBIERNO DE LA Tramites y Servicios Gobierno  Datos Abiertos  Atencion Ciudadana
7 1) Vé CIUDAD DE MEXICO y Pt e bt

-+ LOS reportes se pueden realizar las 24 horas de
los 365 dias del afno.
¢ Tu reporte fue atendido correctamente?
= Permite adjuntar hasta 5 fotos y/o documentos

como evidencia en el registro del reporte. s

NUENOID te Soicitud Estado de la Solicitud
SUAC-2205131392974

= Notifica via correo electronico cada cambio de
estatus (ingreso, canalizacion y atencion).

= El cierre del folio lo realiza el ciudadano y ofrece
la posibilidad de reaperturar si no esta conforme.
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Registro de solicitudes SUAC

Bacheo Alcaldias
servicio express Ciudad de México
/AN Luminarias SOBSE
SETVICIO Express Secretaria de Obras
B y Servicios

@ Poda de arbol m SACMEX

|OC0te| Sistema de Aguas

de la Ciudad de México

'/ M B Recoleccion
10—l©’ de basura SEMOVI
Secretaria de Movilidad

/ﬁﬂﬁk Balizamiento SSC

Secretaria de Seguridad
Ciudadana
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Flujo de solicitudes SUAC

Recepcién de folio
En el sistema SUAC

Operador SUAC cuenta con 24 horas
Para turnar el folio a la Autoridad Responsable

Dependencia cuenta con 24 horas habiles
Para aceptar, rechazar o returnar el folio

Dependencia cuenta con 40 dias habiles
Para atender el folio

Cierre de folio
Y se notifica al ciudadano, puede reabrir el folio si
no esta conforme con la atenciéon de la solicitud

*Una vez transcurrido el plazo sin recibir respuesta el turno es aceptado de forma automatica.
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Cifras *0311 Locatel en servicios urbanos

Promedio diario de turnos
concluidos desde enero 2022:

Promedio diario de turnos Promedio diario de turnos Promedio diario de turnos
generados desde junio 2019: concluidos desde junio 2019: generados desde enero 2022:
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Cifras *0311 Locatel en servicios urbanos

Promedio diario de turnos generados de servicios urbanos
desde 2019 hasta abril 2022
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Cifras *0311 Locatel en servicios urbanos

Numero de turnos concluidos de servicios urbanos
desde 2019 hasta abril 2022
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Cifras *0311 Locatel en servicios urbanos

Numero de turnos de servicios urbanos en atencion
hasta abril 2022
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Cifras *0311 Locatel en servicios urbanos - Principales temas

Dependencia / Tema

Alvaro Obregén

Azcapotzalco

Benito Juarez

Coyoacan

Cuajimalpa de Morelos

Cuauhtémoc

Gustavo A. Madero

Iztacalco

Iztapalapa

La Magdalena Contreras

Miguel Hidalgo

Alumbrado

Poda

Baches y
mantenimiento
via publica

Fuga de agua Desazolve

16%

19%

14%

11%

15%

13%

Milpa Alta

Tladhuac

Tlalpan

Venustiano Carranza

Xochimilco

SOBSE

% que
representan
los 5 servicios

78%

60%

68%

67%

68%

73%

68%

55%

62%

73%

72%

61%

56%

66%

66%

53%

74%
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Cifras *0311 Locatel en servicios urbanos - Dias para conclusion de turnos

Dependencia / Tema

Alumbrado

Alvaro Obregén

Azcapotzalco

Benito Juarez

Coyoacan

Cuajimalpa de Morelos

Cuauhtémoc

Gustavo A. Madero

Iztacalco

| ztapalapa

La Magdalena Contreras

Miguel Hidalgo

Milpa Alta

Tladhuac

Tlalpan

Venustiano Carranza

Xochimilco

~ Bachesy
mantenimiento | Fuga de agua
~ via publica

211

Poda

Desazolve

Dias promedio
para
conclusion

224

183

203

201

51

81

SOBSE

124

67

168

61

50




Cifras *0311 Locatel en servicios urbanos - Medios de captura

Dependencia / Tema

Portal SUAC Ventanilla

Alvaro Obregén

Locatel

APPCDMX Interoperabilidad

Azcapotzalco

Benito Juarez

Coyoacan

Cuajimalpa de Morelos

7%

16%

6%

4%

7%

6%

5%

Cuauhtémoc

8%

7%

Gustavo A. Madero

8%

Iztacalco

| ztapalapa

La Magdalena Contreras

Miguel Hidalgo

Milpa Alta

Tldhuac

Tlalpan

Venustiano Carranza

Xochimilco

SOBSE




Sistema Unificado de Atencidn Ciudadana
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