M. EN 1. JESUS ANTONIO ESTEVA MEDINA, SECRETARIO DE OBRAS Y SERVICIOS, con fundamento
en los articulos 16, fraccién Xl y 20, fraccién IX de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la
Administracién Publica de la Ciudad de México, asi como 20, fracciones Vil y X, del Reglamento
Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de Mexico, 128 y 129,
parrafos primero y sexto del articulo 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 134 del
Reglamento de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 48 de la Ley de Planeacién del Desarrollo del
Distrito Federal; 5, 6, 32, 33 y 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 208 del
Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México;
y 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; asi como en el
Marco Conceptual para la Definicion de Criterios en la Creacion y Modificaciéon de Programas y
Acciones Sociales, y los Lineamientos para la Elaboracién de las Acciones Institucionales de
Desarrollo  Social  (Acciones  Sociales), aprobado mediante oficio  nimero
CDMX/CEDS/DE/049/2019 de fecha 22 de octubre DE 2019 emitido por el Mtro. Guillermo
Jiménez Melgarejo, Director de Evaluacién (EVALUA); y

CONSIDERANDO

Que el Programa Integral de Movilidad 2013-2018 contempld, como Meta 4, la ampliacién y
modernizacion de vias, estaciones y paraderos, entre las cuales se incluyo, para el periodo 2016-
2018, la ampliacidon de la linea 12 del Metro en el tramo de Mixcoac a Observatorio. Para la
realizacion de las obras se obtuvo opinién favorable de la Direcciéon General de Obras y
Desarrollo Urbano de la Delegacién Alvaro Obregon, declaratoria de cumplimiento ambiental de
la Secretaria del Medio Ambiente de la Ciudad de México y dictamen positivo al estudio de
impacto urbano tnicamente para la primera etapa, la cual comprende 13 lumbreras y tineles.

Que durante la ejecucién de la obra se vieron afectadas 160 viviendas de la colonia Primera
Victoria, Seccion Bosques, presentando diferentes grados de dafos, llegando en algunos casos
a la inhabitabilidad de los hogares, dado que en el subsuelo de la zona existen minas.

Que la vivienda constituye un derecho humano tutelado por el articulo 4, parrafo séptimo, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Que la vivienda constituye, ademas del hogar un conjunto de pertenencias, la dimensién mas

proxima del tejido familiar y social en el que se concentran fisicamente los bienes de las

personas, empezando por los diversos enseres que sirven para cubrir las necesidades mas
basicas; el hogar es una condicion indispensable de estabilidad laboral, personal, emocional. El
hogar es el espacio vital que permite el desarrollo de la vida cotidiana de la persona.

Que los propietarios y poseedores de las viviendas afectadas por la obra publica de ampliacién
de la linea 12 del Metro tienen derecho a que se repare el dafio causado a su vivienda y que, en
tanto se realizan las mismas requieren de una vivienda en condiciones dignas. A fin de lograr la
tutela de tales derechos, las personas afectadas por la obra publica referida acudieron a
presentar queja ante la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México, llegandose al
Acuerdo Conciliatorio 01/2018 de fecha 30 de junio de 2018, en la que se dirimié la
problematica. Como resultado se acordé por parte de las autoridades involucradas, la Comisién
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de Derechos Humanos de la Ciudad de México y los particulares peticionarios, entre otros, el
punto conciliatorio siguiente:

QUINTO.- La Secretaria de Obras y Servicios y las personas vecinas de la Colonia Primera

Victoria Seccién Bosques, actualizaran el “Mecanismo de atencion a particulares” de fecha 17 de
noviembre de 2017.

Que con el objeto de dar cumplimiento al punto conciliatorio arriba citado se realizé |a
actualizacion del “Mecanismo de atencién a particulares”, en el cual se incluyé el derecho de las
familias a la reparacién de sus viviendas dafiadas.

Que, para los casos de las viviendas que resultaron afectadas al grado de no poder ser
habitadas durante el tiempo que tome su arreglo, y como parte de la reparacion integral del
dafio sin cargo al peculio de cada familia, es obligacion de la Secretaria de Obras y Servicios

entregarles un apoyo social a fin de que puedan pagar la renta de una casa habitacién de
manera temporal,

Que la Secretaria de Obras y Servicios cuenta con la suficiencia presupuestal para atender a la
poblacion afectada en los términos acordados en el “Mecanismo de atencién a particulares”,

Por lo anterior, he tenido a bien expedir los siguientes:

LINEAMIENTOS DE LA “ACCION SOCIAL PARA HABITANTES DE LA COLONIA PRIMERA

VICTORIA AFECTADOS POR LA EJECUCION DE LA OBRA DE AMPLIACION DE LA LINEA 12 DEL
SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METROQ”

1. Nombre de la accién:

“Accion Social para Habitantes de la Colonia Primera Victoria Afectados por la Ejecucién de la
Obra de Ampliacién de la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo Metro”

2. Tipo de accién social:
Apoyo social emergente.,
Caso de excepcion: transferencia monetaria.

3. Entidadresponsable:
Secretaria de Obras y Servicios.

4. Diagnostico
4.1. Antecedentes

EL 5 de octubre de 2014 se aprob¢ el Programa Integral de Movilidad 2013-2018, que en su
Capitulo 1. “Ejes estratégicos-politicas plblicas” sefiala lo siguiente:

Eje Estratégico 1. Sistema Integrado de Transporte (SIT)

La Ciudad de México avanza hacia conformar un Sistema Integrado de Transporte
publico (SIT). Ello implica la integracion fisica, operativa, de medios de pago e
informacion de los seis sistemas que concentran la movilidad de la ciudad hoy en dia
Sistema de Transporte Colectivo Metro, Metrobds, Servicio de Transportes Eléctricos,



Red de Transporte de Pasajeros, transporte publico colectivo concesionado y
ECOBICI, asi como las nuevas modalidades en desarrollo.

El SIT es el conjunto articulado de redes para prestar un servicio confiable, eficiente,
cémodo y sequro, que permita movilizar a las personas usuarias con altos estdndares
de calidad y accesibilidad, con cobertura en toda lo ciudad y adecuado a las
necesidades de vigje.

El 25 de agosto de 2015, la Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano de la Delegacion,
ahora Alcaldia Alvaro Obregdn, emiti6 OPINION EN SENTIDO POSITIVO, respecto de la
realizacion de la obra de ampliacién de la Linea 12 del Metro.

El 10 de febrero de 2016 la Secretaria del Medio Ambiente de |a Ciudad de México, a través de la

Direccion General de Regulacidon, emiti¢ la Declaratoria del Cumplimiento Ambiental con
numero de folio 003474.

El 20 de junio de 2016, la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda de la Ciudad de México, a
través de los oficios con nimeros SEDUVI/DGAU/14168/16 y DGAU.06/DEJU/030/2016, emitid
dictamen positivo al Estudio de Impacto Urbano respecto del proyecto denominado
“Ampliacion de la Linea 12 del Metro Tramo de la Estacién Terminal Mixcoac de dicha linea y de
correspondencia con linea 7 hasta llegar a la Estacion Terminal Observatorio en la delegacion
Alvaro Obregén, en el que se resuelve:

El 23 de agosto de 2016, la Direccidén General de Regulacion Ambiental de la Secretaria del
Medio Ambiente de la Ciudad de México, emitid Resolucion Administrativa en el expediente
DEIA-MG-0924-2016. En el que se determind lo siguiente:

PRIMERO. Con fundamento en (...) se otorga a favor de la DGOP, la autorizacion
condicionada en materia de impacto ambiental para la realizacién de tnicamente la
Primera Etapa del Proyecto, que consiste en la construccion de 13 (trece) lumbreras
(...) enlos términos indicados en la presente Resolucion Administrativa (...)

Con motivo de las inconformidades vecinales se establecieron mesas de trabajo con personal
de la Subsecretaria de Enlace Metropolitano, Secretaria de Obras y Servicios y el Sistema de
Transporte Colectivo Metro, llegéndose, entre otros, al acuerdo de que trabajadores de la
Secretaria de Obras y Servicios de la Ciudad de México realizarian las reparaciones
correspondientes; sin embargo, las personas agraviadas consideraron que éstas sélo fueron “de
forma superficial” ya que nuevamente aparecieron cuarteaduras.

En marzo de 2017, la Secretaria de Obras y Servicios de la Ciudad de México, llevé a cabo
diversos levantamientos notariales de los inmuebles.

Con fecha 15 de noviembre de 2017, se firmé el “Mecanismo de atencién a particulares” por
posibles afectaciones derivadas de las obras de Construccion de la Ampliacion de la Linea 12 del
metro, ejecutada por la Secretaria de Obras de la Ciudad de México, mediante el cual se les

explico a los vecinos cuales serian los pasos a seguir para que la Secretaria de Obras atendiera
la problemaética existente.



Desde el mes de febrero de 2018, diversos habitantes de la colonia Primera Victoria, seccion
Bosques, presentan queja ante la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, y
paulatinamente se van acumulando los expedientes en el CDHDF/I11/122/AQ/18/D108.

Derivado de las quejas, se llegé al Acuerdo Conciliatorio 01/2018 de fecha 30 de junio de 2018,
entre la Presidente de la CDHDF, personal de la Coordinacién de Vinculacién con la Sociedad
Civil y Politicas Publicas, personal de la Tercera Visitaduria General y los titulares de la
Secretaria de Gobierno, Secretaria de Obras, Consejeria Juridica y de Servicios Legales, la
Direccion General del Metro, todos del Gobierno de la Ciudad de México y la Delegacion Alvaro
Obregon, en la que se dirimi6 la problematica de los particulares por las afectaciones a sus
inmuebles, generadas por la ejecucion de los trabajos de la ampliacion de linea 12 del metro.

Como resultado se acordd por parte de las autoridades involucradas, la Comisién de Derechos
Humanos del Distrito Federal y los particulares peticionarios, entre otras cosas, lo siguiente:

PRIMERQO.- La Secretaria de Obras y Servicios, acepta el compromiso de realizar los
trabajos de obra, segtin sefiale el dictamen de cada uno de los 160 inmuebles hasta
ahora afectados en la colonia Primera Victoria Seccién Bosques.

SEGUNDO.- La Secretaria de Obras y Servicios, al momento de suscribir el presente
Acuerdo Conciliatorio, expediré a los propietarios o posesionarios de los 160
inmuebles afectados una constancia de afectacién, en la que se sefiale que
independientemente de las causas que originaron los dafios detectados a partir del
inicio de la obra de ampliacién de la Linea 12 del Metro, se compromete a atender de
manera oportuna, dgil y especializada, los dafios o afectaciones de dichos inmuebles,

esto de acuerdo al dictamen individual elaborado por el corresponsable en sequridad
estructural.

TERCERO.- La Secretaria de Obras y Servicios realizard los trabajos de reforzamiento
y rehabilitacion del suelo de la Colonia Primera Victoria Seccién Bosques y los
inmuebles afectados, conforme a los estudios, mecdnica de suelo y dictdmenes que
se elaboran para tal efecto, mismos que se procesan para conocimiento en la mesa
de trabajos técnicos y conforme al Plan de Trabajo establecido en dichas mesas.

CUARTO. - La Secretaria de Obras y Servicios como contratante del Corresponsable en
Seguridad  Estructural, entregard el Proyecto Ejecutivo de rehabilitacién y
reconstruccion del suelo e inmuebles de 160 casas, el 30 de junio de 2018.

QUINTO.- La Secretaria de Obras y Servicios y las personas vecinas de la Colonia
Primera Victoria Seccién Bosques, actualizardn el “Mecanismo de atencién a
particulares” de fecha 17 de noviembre de 2017.

NOVENO.- Las autoridades firmantes, dentro del dmbito de su competencia, se
comprometen a generar acciones conducentes ante las instancias respectivas para

obtener la suficiencia y disponibilidad de recursos para dar cumplimiento a los
puntos de la Conciliacién.



Con el objeto de dar cumplimiento al punto conciliatorio QUINTO, el dia 2 de abril del 2019
vecinas de la Colonia Primera Victoria, peticionarias y agraviadas reconocidas ese caracter en el
Acuerdo Conciliatorio 01/2018, se constituyeron en la Tercera Visitaduria General a efecto de
aprobar el documento referido. Por lo que una vez que se trabajo y consolido el documento
final del mecanismo, mediante acta circunstanciada seria transmitido a las Secretarias de
Gobierno y de Obras y Servicios, ambas de la Ciudad de México, para la pronta implementacion.

La actualizacion de dicho mecanismo, consistié en la simplificacion de los pasos a seguir por
parte de los particulares, quedando los “pasos a seguir” en 8 puntos y no 10 como en la primera

version. Eliminando la expedicion de [z constancia de afectacion al propietario o poseedor del
inmueble.

Quedando, en lo conducente, de la siguiente manera:

PASOS A SEGUIR

Ahora bien, por lo que respecta a los inmuebles de la Colonia Primera Victoria,
seccion Bosques que presenten nuevos, o darios posteriores, estén o no incluidos en el
censo de la Conciliacién antes citada durante el proceso constructivo de la
Ampliacion de la Linea 12, se actuard conforme a lo siguiente:

1.- Si el particular identifica afectacion o afectaciones a su inmueble:

a) Después de haber detectado cualquier afectacion, solicitard mediante escrito a la
Secretaria de Obras y Servicios (SOBSE), a través de la Direccion de General de Obras
para el Transporte (DGOT) ubicada en Avenida Universidad ndmero 800, piso 3
Colonia Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310, Delegacion Benito Judrez, la atencién al
inmueble que presenta dafios.

Dicha solicitud se realizard con apoyo de la DGOT, requisitando el formulario de
atencion que se adjunta al presente como Anexo 1.

2.- El Corresponsable de Seguridad Estructural, realizaré la evaluacién de las
condiciones del inmueble afectado, de la Colonia Primera Victoria, Seccion Bosques,
entregando un Dictamen de Seguridad Estructural y un Proyecto Ejecutivo.

En caso de no estar de acuerdo con el Dictamen y/o Proyecto Ejecutivo, el propietario
0 poseedor podrd presentar el dictamen privado que, por su cuenta, sea contratado

3.- Personal de la DGOT y el CSE hardn entrega o los particulares de los dictdmenes
estructurales y Proyectos Ejecutivos de su inmueble, en caso de duda, podrén asistir a
la Direccion de General de Obras para el Transporte (DGOT) ubicada en Avenida
Universidad namero 800, piso 3 Colonia Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310, Delegacién
Benito Judrez a efecto de dirimir o esclarecer la misma.

De ser necesaria la evacuacion del inmueble, se actuard de conformidad con el
Protocolo de Evacuacidn integrado al presente, como Anexo 2.
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4.- El personal de la DGOT coordinard los trabajos de resarcimiento de darios, una vez
entregados todos los Proyectos Ejecutivos.

5.- Una vez autorizado el presupuesto, la DGOT podra realizar los trdmites
administrativos adecuados para la contratacion de la o las empresas que realizarén

los trabajos correspondientes a la reparacién del dafio del inmueble, actuando de
conformidad con la normatividad aplicable.

6.- Para llevar a cabo las reparaciones contenidas en el Dictamen de Sequridad

Estructural y el Proyecto Ejecutivo, se realizard una Cédula de Descripcidn de trabajos
de reparacion.

7.-Después de terminada formalmente la Etapa 1 de la construccién de la ampliacién
de la linea 12, se hace de conocimiento al ciudadano que, ademds de las garantias
del contrato de obra publica, el Gobierno de la Ciudad de México, cuenta con los
seguros de proteccidn para la operacion de su infraestructura.

8.- Una vez concluido el presente procedimiento, en caso de sufrir nuevamente dafios
en las partes ya reparadas o en otras partes del inmueble del particular, durante la
etapa de construccion del tinel de la ampliacién de la Linea 12 del metro, se
procederd a repararlas de nueva cuenta aplicando este mecanismo.

Aunado a lo anterior, y para estar en posibilidades de cumplir con el punto conciliatorio
CUARTO, para aquellas viviendas que sufrieron afectaciones de una magnitud que impiden su
ocupacion, por los riesgos a la salud y a la vida que ello representa, se hace necesaria la

reubicacion de los moradores en tanto se reparan, reconstruyen y rehabilitan los inmuebles
afectados.

4.2. Problema Social Atendido
El Gobierno de la Ciudad de México, en tanto causante de las averias de diferentes magnitudes a
160 viviendas en la Colonia Primera Victoria, Seccién Bosques, en la Alcaldia Alvaro Obregén,
derivado de las obras de la primera etapa de la ampliacién de la Linea 12 del Transporte
Colectivo Metro, puso en riesgo a sus moradores; a fin de que se pueda reparar el dafio causado,
en el caso particular de 37 viviendas, es menester reubicar a las familias sin que se les irroguen
perjuicios adicionales, por lo cual, como parte del acuerdo conciliatorio, en el “Mecanismo para
la atencion de particulares” modificado, se previé la entrega de un apoyo social, durante los

meses que llevaré la rehabilitacion de sus viviendas, por la cantidad de $5,500 (cinco mil
quinientos pesos 00/100 M.N.) mensuales.

4.3. Definicion de la Poblacién objetivo y beneficiaria
Poblacién Potencial.- 600 familias que habitan en la colonia en zonas cercanas a la primera
etapa de las obras de ampliacién de la linea 12 del Metro.

Poblacién Objetivo.- 160 niicleos familiares cuyas viviendas presentan dafios por las obras.

Poblacion beneficiaria.- los 37 nlcleos familiares cuyos inmuebles se encuentran en
condiciones de no habitabilidad o bien que, al momento en que inicien los trabajos de
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reparacion con ellos se puedan causar dafios a la salud de sus habitantes, de conformidad con
el padrén que en sumomento se levanto para tal fin.

4.4. Justificacion y analisis de alternativas

La tutela del derecho humano a la vivienda estd contemplada desde la Carta Magna, en el
articulo 4, parrafo séptimo, en los siguientes términos:

ARTICULO 4 - El vardn y la mujer son iguales ante la ley. Esta protegerd la
organizacién y el desarrollo de la familia.

Toda familia tiene derecho o disfrutar de vivienda digna y decorosa. La ley
establecerd los instrumentos y apoyos necesarios a fin de alcanzar tal objetivo.

Proteccién que también se encuentra plasmada en la Constitucién Politica de la Ciudad de
México, de acuerdo con lo siguiente:

ARTICULOQ 9 CIUDAD SOLIDARIA

E. Derecho a la vivienda

1. Toda persona tiene derecho a una vivienda adecuada para si y su familia,
adaptada a sus necesidades.

2. Las autoridades tomardn medidas para que las viviendas retinan condiciones de
accesibilidad, asequibilidad, habitabilidad, adaptacién cultural, tamario suficiente,
diserio y ubicacidén seguros que cuenten con infraestructura y servicios bdsicos de
agua potable, saneamiento, energia y servicios de proteccion civil.

3. Seimpulsardn planes accesibles de financiamiento, medidas para asegurar gastos
soportables y la sequridad juridica en la tenencia de la vivienda.

4. Se adoptaran medidas, de conformidad con la ley, contra el desalojo arbitrario e
ilegal de los ocupantes de la vivienda.

En el caso particular, el Gobierno de la Ciudad de México causé un dafio a diversas familias
durante el proceso de ejecucion de obra plblica, lo cual las convierte en victimas, al sufrir un
menoscabo econémico y haberse lesionado sus bienes juridicos, acorde con lo estipulado en el
articulo 4 de la Ley General de Victimas, que se transcribe para pronta referencia:

Articulo 4. Se denominardn victimas directas aquellas personas fisicas que hayan
sufrido algin dafio o menoscabo econdémico, fisico, mental, emocional, o en general
cualquiera puesta en peligro o lesidén a sus bienes juridicos o derechos como
consecuencia de la comisidn 'de un delito o violaciones a sus derechos humanos

reconocidos en la Constitucién y en los Tratados Internacionales de los que el Estado J
Mexicano sea Parte. ,/\1 |
! iy
En el mismo ordenamiento, en su articulo 1, parrafos tercero y cuarto, se establece la  \_ /’
obligatoriedad de la autoridad de reparar el dafio de manera integral: T
4
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Articulo 1. La presente Ley general es de orden publico, de interés social y
observancia en todo el territorio nacional, en términos de lo dispuesto por los
articulos Io., pdrrafo tercero, 17, 20 y 73, fraccion XXIX-X, de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, Tratados Internacionales celebrados y ratificados
por el Estado Mexicano, y otras leyes en materia de victimas,

En las normas que protejan a victimas en las leyes expedidas por el Congreso, se
aplicard siempre la que mds favorezca a la persona.

La presente Ley obliga, en sus respectivas competencias, a las autoridades de todos
los dmbitos de gobierno, y de sus poderes constitucionales, asi como a cualquiera de
sus oficinas, dependencias, organismos o instituciones publicas o privadas que velen
por la proteccién de las victimas, a proporcionar ayuda, asistencia o reparacién
integral. Las autoridades de todos los dmbitos de gobierno deberdn actuar conforme
a los principios y criterios establecidos en esta Ley, asi como brindar atencién
inmediata en especial en materias de salud, educacién y asistencia social, en caso

contrario quedardn sujetos a las responsabilidades administrativas, civiles o penales
a que haya lugar.

La reparacion integral comprende las medidas de restitucion, rehabilitacion,
compensacion, satisfaccion y garantios de no repeticion, en sus dimensiones
individual, colectiva, material, moral ¥ simbdlica. Cada una de estas medidas serd
implementada a favor de la victima teniendo en cuenta la gravedad y magnitud del
hecho victimizante cometido o la gravedad y magnitud de la violacién de sus
derechos, asi como las circunstancias y caracteristicas del hecho victimizante.

Por su parte, en el articulo 1915 del Codigo Civil local, de aplicacién supletoria, se dispone:

ARTICULO 1915.- La reparacion del dafio debe consistir a eleccién del ofendido, en el

restablecimiento de la situacién anterior, cuando ello sea posible, o en el pago de
danios y perjuicios.

En las audiencias de conciliacién, los vecinos afectados manifestaron que era su deseo que las
viviendas que ocupaban a titulo de propietario o posesionario fuesen reparadas; sin embargo,
para aquellos hogares que presentan dafios que impiden que la casa sea habitable en el lapso
de tiempo que lleva el resarcimiento, se requiere que sus habitantes puedan contar con una
casa habitacion sin que ello les cause un agravio mayor por tener gue erogar una renta.

En razon de la disponibilidad presupuestal, y considerando que 27 familias deben reubicarse
por seis meses y otras diez por un periodo de tres meses, se acordé que el importe mensual que
recibiria cada nucleo familiar ascenderia a $5,500.00.

En el caso particular, no se considera que existan alternativas, toda vez que el dafio causado
debe ser resarcido, y en tanto se reparan las viviendas, los habitantes de ellas requieren de un
espacio digno, o al menos habitar en iguales condiciones que las que tenian antes del inicio de
la obra de ampliacién de la linea 12 del Metro.

5. Objetivos generales y especificos
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Objetivos Generdles
En relacion a los dafios que presentan algunos inmuebles ubicados en la Colonia Primera
Victoria, Seccién Bosques, Alcaldia Alvaro Obregén, aun cuando a la fecha no se tiene
documento técnico alguno que acredite que las causas u origen de los dafios que presentan
fueron originados por los trabajos de la ampliacién de la L 12, el Gobierno de la Ciudad de
México asumid el compromiso de resarcir los dafos, independientemente de la causa que los
hubiera causado.

De esta manera, se busca preservar el derecho a una vivienda adecuada de los habitantes de la
Colonia Primera Victoria, Seccion Bosques y responder de manera inmediata a una situacién de
emergencia social.

Objetivos Especificos
Mediante la entrega de un apoyo social, permitir que las familias sin acceso actual al inmueble
en que habitaban, que cuenten con una vivienda digna en tanto se resarce el dafio causado, el
cual tiene una fecha de terminacién de obra 31 de diciembre de 2019.

6. Metas Fisicas

a) Entregar 27 apoyos econémicos mensuales hasta por seis meses para el pago de renta
de casa habitacion para las familias que no pueden habitar su inmueble durante las
reparaciones del mismo.

b) Entregar 10 apoyos econémicos mensuales hasta por tres meses para el pago de renta
de casa habitacion para las familias que no pueden habitar su inmueble durante las
reparaciones del mismo.

7. Presupuesto

a) El presupuesto asignado para esta accion social para el ejercicio fiscal 2019, sera de
hasta $1,056,000.00 (Un millén cincuenta y seis mil pesos 00/100 MN).

Monto unitario

Nimerode |Importe mensual Importe acumulado importe
Periodo . beneficiarios unitario Meses unitario total
Julio-diciembre 27 5,500.00 6 33,(}00.00§ 891,000.00
Octubre-diciembre 10 5,500.00 3 16,500.00 165,000.00
Total 37 49,500.00; 1,056,000.00

Fuente: Elaboracion propia

8. Temporalidad

El Programa abarca el periodo comprendido entre el 1° de julio de 2019 al 31 de diciembre de
2019. La entrega de apoyos se realizara en el transcurso de cada mes calendario.

9. Criterios de elegibilidad y requisitos de acceso
Requisitos de Acceso
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1. Ser propietario o posesionario de casa-habitacién ubicada en el tramo de ampliacion de la
Linea 12 del Metro en la colonia Primera Victoria, Seccién Bosques

2. Estar incluido en el padrén de inmuebles inhabitables de la zona afectada por las obras de
ampliacion de la linea 12 del Metro.
Documentos:

L. ldentificacion oficial vigente con fotografia (credencial de elector, pasaporte, cédula
profesional, cartilla del Servicio Militar)

2. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

3. Comprobantes de Domicilio: predio, agua, luz, teléfono, television por cable o por satélite,
con menos de tres meses de haber sido expedido.

4. Solicitud de apoyo a renta.
5. Contrato de arrendamiento y recibos mensuales.

Forma de acceso al programa

El registro y recepcién de documentacion se debera entregar en las oficinas de la Direccion

General de Obras para el Transporte, ubicadas en Avenida Universidad nim 800, Santa Cruz
Atoyac, 03310, Alcaldia Benito Juarez.

Criterios de inclusién
a) Cumplimiento de requisitos y documentacién correspondiente.,

b) Se consideraran los siguientes casos como prioritarios para proporcionar el apoyo:
1. Familias con nifas, nifios y adolescentes;

2. Mujeres embarazadas o en etapa de lactancia;

3. Personas con discapacidad, y

4. Personas adultas mayores.

Registro
El registro y recepcion de documentos para el acceso al programa sera en las oficinas de la
Direccion General de Obras para el Transporte, ubicadas en Avenida Universidad nam 800,

Santa Cruz Atoyac, 03310, Alcaldia Benito Judrez., de lunes a viernes, de 9:00 a 15:00 horas y de
17:00 a 19:00 horas.

La de Direccién General de Obras para el Transporte, una vez analizadas y seleccionadas las
solicitudes presentadas, la siguiente semana de publicada la convocatoria, dara a conocer los
resultados de la misma a través de la P4gina de Internet.

Seguimiento del tramite
Las personas solicitantes podran conocer el estado de su solicitud en las oficinas de la Direccién
General de Obras para el Transporte, ubicadas en Avenida Universidad nim 800, Santa Cruz
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Atoyac, 03310, Alcaldia Benito Judrez, de lunes a viernes, de 9:00 a 15:00 horas y de 17:00 a 19:00
horas.

Comprobante de registro

Se entregara a las personas solicitantes un comprobante de haber completado su registro a la
accion social.

En caso de contingencia, desastre o emergencia

En caso de que se presente una situacién de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad
de Mexico, los procedimientos de acceso a la accion social pueden variar, en cuyo caso se
emitiran lineamientos especificos.

Requisitos para permanecer como beneficiario
En caso de haber entregado constancia de tramite de expedicién o renovacién de credencial del
INE, habiendose excedido en cinco dias habiles la fecha de entrega de la misma, si el
beneficiario no exhibe el original y entrega copia de la misma.

Cumplir con la entrega mensual, en los primeros cinco dias del mes, de copia simple, y

presentacion de original para cotejo, de los recibos por concepto de renta que le entregue el
arrendador.

Causales de Baja

Omitir la presentacion de los documentos requeridos para permanecer en el programa a mas
tardar en los cinco dias habiles siguientes al inicio del mes calendario.

10. Difusion

Los Lineamientos de Operacion de esta accidn social se publicaran en la pagina de internet de la
Secretaria de Obras y Servicios y en el exterior de los campamentos y oficinas de la Direccién
General de Obras para el Transporte.

11. Inclusidn al Padrén de Personas Beneficiarias

Una vez que las personas solicitantes sean incorporadas a la accién social, formaréan parte de un
Padrén de Personas Beneficiarias, que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal serad de caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la
normatividad vigente; los cuales en ninglin caso podran emplearse para propésitos de

proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningln otro fin distinto al establecido en los
Lineamientos.

El padron contendrd los siguientes datos de cada beneficiario:

I.  Nombre completo
[l.  Lugary fecha de nacimiento

1. Sexo
IV, Edad
V. Pertenencia étnica
VI, Grado maximo de estudios
VIl.  Tiempo de residencia en el Distrito Federal
VL. Domicilio 7
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IX.  Ocupacién

K. Datos de los padres o tutores, en su caso, y
XI. Clave Unica de Registro de Poblacién.
XIl.  Documentacién de expediente.

Proteccion de datos personales

Los datos personales de las personas que reciban el servicio o beneficio de esta accién social y
la informacién adicional generada y administrada se regira por lo establecido en la Ley de

Transparencia, Acceso a la Informacién Pdblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y
la Ley de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

12. Criterios de exigibilidad, inconformidad y rendicién de cuentas
Las personas beneficiarias o derechohabientes que crean que han sido perjudicadas por una
accion u omision del personal responsable, podran presentar reclamos e inconformidades para
ser recibidos y resueltos en primera instancia de manera ptblica y expedita.

Presentacion de queja

La queja podra presentarse por escrito en la Oficialia de Partes, ubicada en las oficinas de (a
Secretaria de Obras y Servicios o de la Direccion General de Obras para el Transporte de 10:00 a

18:00 horas, dentro de los 15 dias habiles siguientes en que haya sucedido el acto u omisién que
la motiva.

Areas de recepcién, atencion y seguimiento de quejas, procesos para conocer las
resoluciones y plazos de respuesta

La Direccién General de Obras para el Transporte atendera y dara seguimiento a las quejas
interpuestas con motivo de esta accién social.

Notificard personalmente la resolucion que recaiga en un plazo maximo de 15 dias habiles.

Queja ante la Contraloria

Las personas beneficiarias o derechohabientes inconformes podréan acudir también al Organo
Interno de Control en la Secretaria de Obras y Servicios

Recurso de inconformidad
Se podra interponer, ademas, el recurso de inconformidad previsto en los articulos 108 a 128 de
la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, ante el Organo Interno de Control,
dentro de los siguientes 15 dias habiles contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta
efecto la notificacién de la resolucién, o de que el recurrente tenga conocimiento de la misma.

A falta de resolucién de la queja
En caso de que no se resuelva el recurso de inconformidad, la persona beneficiaria o
derechohabiente podra presentar queja por considerarse indebidamente excluida de la Accién
Social ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o registrar su queja a través del
Servicio Publico de Localizacion Telefénica, LOCATEL, que debera turnarla a la Procuraduria
Social para su debida investigacion o a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la

Contraloria General de la Ciudad de México.
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Conductas discriminatorias
Queda prohibido cualquier acto o conducta discriminatoria por accién u omisién por parte de
las personas servidoras publicas en la implementacion, seguimiento o evaluacion del programa
social. La violacidn a esta disposicion sera sancionada conforme al marco juridico vigente en la
Ciudad y las personas beneficiarias podran acudir al Consejo para Prevenir para Prevenir y
Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México (Copred) para su investigacion.

Obligacion de transparencia
La Direccion General de Obras para el Transporte tendré a la vista del publico los requisitos,
derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas beneficiarias o
derechohabientes puedan acceder al disfrute de los beneficios de este programa social en los
siguientes domicilios de sus unidades administrativas:

UnidadAdministrativa Domicilio

Secretariade Obrasy Servicios Plaza de la Constitucion 1, 2° piso, Colonia Centro,Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P.06000

Subsecretaria deinfraestructura Danceles 94, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P.
06000

Direccion General de Obras para el Transporte Avenida Universidad nim 800, 3° piso, Santa Cruz Atoyac,

03310, Alcaldia Benito Judrez.

Direccion de Obra Civil Avenida Universidad nim 800, 3° piso, Santa Cruz Atoyac,
' 03310, Alcaldia Benito Juérez.
Subdireccion de Obra Civil “A1” Avenida Universidad niim 800, P.B. Santa Cruz Atoyac,

03310, Alcaldia Benito Juarez.

Denuncias por violacion o incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social
La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el 6rgano competente para

conocer las denuncias de violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo
social.

13. Evaluacién y monitoreo
Evaluacion Interna

La Evaluacion Interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la
Evaluacion Interna de los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacién del
Desarrollo Social de la Ciudad de México vy los resultados seran publicados y entregados a las
instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en
un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

Unidad técnico-operativa responsable de llevar a cabo la evaluacién interna
Direccidn General de Obras para el Transporte.
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Fuentes de informacion de gabinete o de campo que se empleardn para la evaluacién
Para la realizacion de la evaluacién interna se emplearan los documentos e informacién de
gabinete generada mediante el desarrollo de las actividades del propio programa, como:
registros de asistencia, encuestas, reportes, informes y quejas.

Indicadores de Gestion y Resultados

La cultura de la Gestion para Resultados (GpR), percibida como el modelo de cultura
organizacional, directiva y de desempefio institucional que enfatiza los logros y suimpacto en la
poblacion, ha permeado en la Administracién Publica en México. En el marco de la rendicién de
cuentas y de transparencia, la aplicacion de la Metodologia del Marco Logico (MML) es el
instrumento que permite la medicién de resultados de los programas sociales, la mejora de su
disefio y logica interna, todo ello, con el fin de que los servidores publicos puedan tomar
decisiones pertinentes en torno a su disefio e implementacién. Asimismo, facilita el seguimiento
de los programas, ya que proporciona informacién sobre los avances observados, a través del
cumplimiento de sus metas y de sus indicadores, asi como sobre el ejercicio de los recursos
asignados a los programas y acciones, lo que propicia la ejecucién de las medidas pertinentes
para el cumplimiento de los objetivos y el logro de los resultados.

En virtud de las caracteristicas de la accién social y por considerarse que ésta se implementa
para dar cabal cumplimiento a la reparacién integral del dafio, la entrega de los apoyos sociales
que permitan a las familias afectadas reubicarse en tanto se arreglan sus viviendas, la

temporalidad es Gnica y el cumplimiento serd del 100%, motivo por el cual no habra
indicadores.

Verificacion de la Secretaria de la Contraloria
El Organo Interno de Control, en el 4mbito de su competencia, verificara que el gasto guarde

congruencia con lo dispuesto en la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México
y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México.

Obligacion de proporcionar informacién a los érganos de control
La informacion solicitada por la Contraloria y/o los érganos de control interno sobre este
programa social sera proporcionada a fin de que puedan realizar las funciones de fiscalizacién
inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.
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Vigilancia de Contraloras Ciudadanas
Las personas Contraloras Ciudadanas de la Red de Contralorias Ciudadanas que coordina vy
supervisa la Contraloria General vigilaran, en el marco de sus derechos y obligaciones
establecidos en la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal y en los Lineamientos del
Programa de Contralorfa Ciudadana, el cumplimiento de las presentes reglas de operacion, asi
como de las normas y procedimientos aplicables a la programacion y ejecucion del programa

social y el ejercicio de los recursos publicos.
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DIRECTOR GENERAL DEOBRAS PARA EL DIRECTOR DE OBRAS }NDUC’IDI\S EN LA DIRECCION
TRANSPOF\?TE GENERAL DE OBRAS PARA EL TRANSPORTE

ESTA PAGINA CORRESPONDE A LOS LINEAMIENTOS DE LA “ACCION SOCIAL PARA
HABITANTES DE LA COLONIA PRIMERA VICTORIA AFECTADOS POR LA EJECUCION DE LA
OBRA DE AMPLIACION DE LA LINEA 12 DEL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRO”
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