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ALCALDIA ALVARO OBREGON

En estos primeros meses de gobierno, se ha iniciado una profunda transfor-
macién en Alvaro Obregén, que se basa en la construccién de comunidad y la
innovacion en la gestion publica. Dicha innovacién no se limita al uso intensivo
de tecnologias, sino también de nuevos enfoques en la administracién, como lo
es la visién internacional, el impulso a la economia de escala, la conformacion
del Cluster Universitario y el uso de tecnologia para la atencién de la demanda
ciudadana.

La cercania con la poblacién es una estrategia clave para obtener resulta-
dos, sensibilizar a los funcionarios sobre las problematicas locales y com-
prometerlos con su atencion y solucion. A través del Martes Obregonense,
la alcaldia —con todas las direcciones generales y el Alcalde— se traslada a
las comunidades, para conocer directamente las problematicas y atender las
solicitudes de la ciudadania.

La participacion en los operativos conjuntos de seguridad con la Guardia Na-
cional, la Marina, las alcaldias vecinas e incluso con el municipio de Huixquilu-
can, debido a su cercania con Santa Fe, ha permitido mejorar la percepcion de
seguridad y reducir delitos sensibles como el robo a transelnte y en transporte
publico. Estas acciones fortalecen la confianza de la poblacién y hacen posible
alcanzar comunidades mas seguras.
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La atencién a la demanda social se ha transformado en un proceso &gil, sin tra-
mites complejos y con una comunicacion de ida y vuelta. Las y los ciudadanos
pueden presentar solicitudes desde su teléfono a través de: WhatsApp. Esta he-
rramienta facilita la interlocucién y comunicacidén cercana para la resolucion de
sus peticiones. La asistente virtual Dalia ha duplicado el nimero de solicitudes
de servicios en tan sé6lo un mes de su implementacion, lo que plantea nuevos
retos y exige mejorar los mecanismos de respuesta con rapidez y precision.

La prestacion de servicios de salud es un elemento esencial para garantizar
el bienestar de la poblacion, especialmente en una comunidad donde la mitad
de sus habitantes no es derechohabiente. Por ello, se han puesto en operacion
unidades méviles que recorren colonias con bajo y muy bajo nivel de desarrollo
social, ofreciendo consultas médicas de primer nivel, odontologia, psicologia y
otros apoyos comunitarios. Estas unidades acercan la atencion a la ciudadania
y brindan un servicio periédico y constante.

Alvaro Obregén es una alcaldia de contrastes, por lo que la reduccién de la
desigualdad es una prioridad. Para ello, instrumentamos el Programa de Aba-
timiento de la Pobreza Extrema, iniciando con un censo en las 444 manzanas
donde se concentra la poblacién en pobreza extrema, con el fin de coordinar
esfuerzos con el gobierno federal, el de la Ciudad de México y de la propia alcal-
dia. El objetivo es atender prioritariamente a quienes menos tienen, generando
oportunidades ocupacionales para incrementar sus ingresos y abordando las
carencias sociales que perpetian sus condiciones de pobreza.

En coordinacién con los gobiernos federal y de la ciudad, se esta invirtiendo
en mejorar la movilidad masiva dentro de la demarcacién. Destacan el inicio
de operaciones de la Linea 3 del Cablebus, de Los Pinos a Vasco de Quiroga;
la construccién de la Linea 5, que parte de La Magdalena Contreras a Mixcoac,
atravesando las barrancas de Alvaro Obregén; la ampliacién de la Linea 12 del
Metro, de Mixcoac a Observatorio, y la expansion del tren suburbano de Santa
Fe a Observatorio.
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El 35% del territorio de la alcaldia se compone de bosques, barrancas y cafiadas,
que representan una fuente de oxigeno y agua para la ciudad. La recuperacion
de nuestras areas de valor ambiental es esencial para los objetivos de conserva-
cion ecologica. Estos primeros meses han evidenciado la importancia de equi-
librar el desarrollo urbano con la preservacién ambiental, ya que los cauces de
los rios se ven obstruidos por los residuos sélidos, lo que provoca taponamiento
de presas y eleva el riesgo de inundaciones.

Por ultimo, se impulsa el desarrollo econémico a través de acciones que conec-
tan zonas de alto desarrollo como Santa Fe, San Angel y el Pedregal con otras
areas de la alcaldia, promoviendo la generacién de empleo y de nuevas oportu-
nidades laborales.

Este informe de los primeros meses de gobierno detalla estas acciones con
mayor detenimiento, organizadas en seis ejes estratégicos que conforman el
Programa de Gobierno 2024-2027, construido con la participacién de cerca de
mil 500 obregonenses.
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PRIMER INFORME DE GOBIERNO
ALCALDIA ALVARO OBREGON

SEINICIO UNA COMUNIDADES SEGURAS

PROFUNDA

TRANSFORMACION La principal preocupacion de las y los habitantes de Alvaro Obregén ha sido la
EN ALVARO OBREGON, inseguridad publica. Por ello, el primer eje de gobierno responde directamente
A PARTIRDE LA a esta problematica, mediante la implementacion de acciones efectivas para el
CONSTRUCCION combate a la inseguridad, con una estrategia basada en el uso de tecnologia y
DE COMUNIDAD Y en la coordinacion con el Gobierno de la Ciudad de México y la Guardia Nacio-
LA INNOVACION nal, asi como el reforzamiento del cuerpo de seguridad de la alcaldia.

TECNOLOGICA
En este contexto, destaca la realizacién de 100 operativos de seguridad, los cua-
les han contribuido significativamente a la disuasion de hechos delictivos. Estas
acciones nos han dado resultados tangibles.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU), de
INEGI, se logré una reduccién sin precedentes en la percepcion ciudadana de in-
seguridad, que pasé de 66.2% en diciembre de 2024 a 56.8% en marzo de 2025.
Este avance también se refleja en la disminucién de los delitos de mayor impac-
to para la ciudadania en la alcaldia, los cuales presentan una tendencia a la baja.

Linea 3 del Cablebus. Estacion
Vasco de Quiroga, Santa Fe.

Abril 15,2025.
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TABLA 1. DELITOS DE ALTO INCIDENCIA SELECCIONADOS
ENERO -1° JUNIO 2024/2025. ALVARO OBREGON

DELITOS
INCIDENCIA 2024 INCIDENCIA 2025 VARIACION %
SELECCIONADOS

Secuestro -100%
Robo a pasajero a o
bordo de microbus 8 4 -50%
RObO a repart|dor 22 14 '20% Fuente: Secretaria de
Rob . Seguridad Ciudadana.
(o] 9 a f[ranse.unte 53 28 47% Subsecretaria de Inteligencia
sin violencia e Investigacion Policial. En
Robo a transetinte Evaluacion Policial, Semana
. . 315 227 -31% 22.2025. Anexo Estadistico,
con violencia pp. 1.
SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA A0-360
INNOVACION TECNOLOGICA PARA LA SEGURIDAD LA PERCEPCION

Una prioridad de la alcaldia es el fortalecimiento del trabajo de los cuerpos DEINSEGURIDAD

de seguridad mediante el uso de herramientas tecnoldgicas, informacion DISMINUYO 10 PUNTOS

estratégica y elementos de inteligencia. Estos recursos resultan fundamentales PORCENTUALES, AL

para mejorar las condiciones con que se enfrentan los actos delictivos, asi PASAR DE 66% A 56%

como a disuadir su comision. ENTRE DICIEMBRE DE
2024 Y MARZO DE 2025,

En este sentido, se avanza en la transformacion del actual Centro de Control SEGUN LA ENSU

y Comando (C2) en un Centro Avanzado de Inteligencia (CAl), que sera el eje

central de la nueva estrategia de prevencién y atencion de delitos en la demar-

cacion. Este centro contara con elementos adicionales como el Escua-Dron, los

arcos de deteccion de placas y la aplicacién de teléfonos méviles para reportar

incidentes en tiempo real.

Mientras concluye la transformacion del C2, se firmé el convenio de colabora-
cién con el Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y Contacto
Ciudadano (C5) de la Ciudad de México, con el objetivo de incrementar los nive-
les de seguridad, vigilancia y capacidad de respuesta ante cualquier incidente.

Adicionalmente, se llevd a cabo un inventario de mil 272 videocamaras conec-
tadas al C5, iniciando la revision de sus condiciones operativas. Como parte de
este esfuerzo, se proyecta la activacion de 2 mil 800 videocamaras para refor-
zar los cercos virtuales de seguridad.

FORTALECER CAPACIDAD POLICIAL

La alcaldia Alvaro Obregén participa activamente en el contrato consolidado
por el Gobierno de la Ciudad de México para la operacién de patrullas, lo cual

S e g e S S S D B S 0
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ha permitido reforzar el equipamiento de los servicios de seguridad publica en
la demarcacion.
A TRAVES DEL

OPERATIVO DALIA, OPERATIVOS DALIA

SE BRINDA ATENCION Los Operativos Dalia tienen como objetivo central la erradicacidon de la violencia
INTEGRAL A contra las mujeres en todas sus formas, mediante un enfoque integral que abar-
MUJERES VICTIMAS ca desde acciones preventivas en centros educativos hasta la atencién directa
DE VIOLENCIA, CON a victimas.

ACOMPANAMIENTO

JURIDICO Y Entre las acciones mas relevantes destacan:

PSICOLOGICO « A través del Programa de Prevencion de la Violencia en escuelas de nivel

secundaria y medio superior, se ha logrado incidir en mil 689 adolescentes
mediante talleres de sensibilizaciéon sobre violencia de género, derechos
sexuales y reproductivos, asi como violencia digital.

+ Se han llevado a cabo tres ediciones de Mercadita Feminista, un espacio
destinado a impulsar la participacion de 60 nucleos de mujeres, brindandoles
herramientas para el fortalecimiento de sus microempresas.

« Se proporciona orientacion y asesoria juridica con perspectiva de género,
abordando procesos legales, individuales, sociales e institucionales, de
acuerdo con cada problematica.

+ Mediante personal especializado, se ofrece atencion psicoldgica y consejeria
a mujeres victimas de violencia, con base en el modelo cognitivo-conductual.

+ En total, se han brindado 352 atenciones a mujeres, que han derivado en
el acceso a 374 servicios integrales, destacando casos relacionados con
violencia psicoemocional y econdmica.

EL C2 COMENZO SU
TRANSFORMACION EN OPERATIVOS TACTICOS DE IMPACTO
UN CENTRO AVANZADO  Unade las estrategias mas efectivas implementadas por la alcaldia Alvaro Obre-

DE INTELIGENCIA, gon ha sido la realizacién de operativos conjuntos de seguridad, los cuales han
ORIENTADO A LA permitido fortalecer la vigilancia en zonas clave del territorio. Estas acciones in-
PREVENCION Y cluyeron recorridos en zonas limitrofes con las alcaldias vecinas, operativos es-

ATENCION DE DELITOS peciales en coordinacion con la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad
de México, la Guardia Nacional y la Marina, asi como un programa sistematico
para el retiro de vehiculos abandonados.

Durante el periodo informado, se han desplegado 169 dispositivos de seguridad
en coordinacién con la Secretaria de Marina, Guardia Nacional, Secretaria de
Seguridad Ciudadana y la Policia Bancaria e Industrial (PBI).

Los operativos limitrofes, se han desarrollado en colaboracién con las alcaldias
de Cuajimalpa, Miguel Hidalgo, Benito Judrez, Coyoacan, La Magdalena Contre-
ras y con el municipio de Huixquilucan. Entre estos destacan 36 operativos con
Miguel Hidalgo, 18 con Cuajimalpa y 18 con La Magdalena Contreras.

/
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En materia de recuperacién del espacio publico, se han llevado a cabo 22 ope-
rativos para el retiro de 607 vehiculos abandonados. Se prevé cerrar el mes de
agosto con 950 vehiculos retirados, lo que representaria un incremento cercano
al 30% con respecto al total registrado en 2024.

Como resultado de estas acciones, se ha observado una disminucién en la in-
cidencia de delitos sensibles para la demarcacién, como robo a transeunte (90
casos menos), delitos contra la salud (55 casos menos) y violencia familiar (39
casos menos), en comparacion con los afios 2023 y 2024. Estas cifras reflejan
una tendencia clara y sostenida a la baja, como se muestra en la Gréfica 1.

GRAFICA 1. INCIDENCIA DE LOS PRINCIPALES DELITOS 2023-2025
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GESTION DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL Fuente: Elaboracion propia

con base en la Secretaria
de Seguridad Ciudadana. En

La alcaldia Alvaro Obregén reconoce que, debido a sus caracteristicas Evaluacion Policial, Semana
) . .o 22.2025. Anexo Estadistico,

geogréaficas —con presencia de barrancas, laderas y fallas geolégicas—, esuna  pp.1

de las zonas con mayor vulnerabilidad ante riesgos naturales en la Ciudad de

México. Por ello, se han emprendido acciones orientadas a fortalecer la gestién

integral del riesgo, incorporando innovacién tecnoldgica, mejorando la atencién

prehospitalaria y actualizando los instrumentos de planeacién y prevencion.

1.2.1 INNOVACION TECNOLOGICA EN PROTECCION CIVIL

Conscientes de que la inteligencia artificial y las nuevas tecnologias represen-
tan herramientas fundamentales para una gestién de riesgos mas eficiente, la
alcaldia ha iniciado la implementacion de soluciones digitales que permiten

Y e g e S S S D B S S0
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articular de forma diaria las labores de seguridad y proteccion civil. Entre las

acciones desarrolladas, destacan:

 Integracién de sensores inteligentes en dareas vulnerables —principalmente
laderas y barrancas—, con el objetivo de generar alertas tempranas ante
riesgos de desprendimientos o saturacién del suelo.

+ Incorporacién de informacioén clave en la aplicacion moévil AO, incluyendo la
ubicacion de refugios temporales, rutas de evacuacion y avisos de riesgo por
fendmenos meteoroldgicos o sismicos.

+ Implementacion de modelos de inteligencia artificial para el andlisis predictivo
de riesgos, procesando datos geoldgicos y climatoldgicos a fin de anticipar
fendmenos como socavones o saturacién de terreno.

FORTALECIMIENTO DE ATENCION PREHOSPITALARIA

El sistema de atencion prehospitalaria de Proteccion Civil se ha consolidado
como una herramienta vital para brindar atencién médica de emergencia a
personas en situaciones de urgencia o desastre.

Entre octubre de 2024 y junio de 2025, se han atendido un total de 11 mil 500

situaciones, distribuidas de la siguiente manera:

+ 9 mil 200 atenciones prehospitalarias por situaciones como personas
inconscientes, enfermedades agudas, atropellamientos, entre otros.

« Mil 100 servicios en zonas de alto riesgo.

ACTUALIZACION DEL ATLAS DE RIESGOS Y PLANES ESTACIONALES

Como parte del compromiso institucional con la gestién integral del riesgo, se
ha iniciado, en conjunto con la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Pro-
teccién Civil de la Ciudad de México, el proceso de actualizacion del Atlas de
Riesgos de Alvaro Obregén. Esta herramienta es esencial para la planeacion
estratégica y la toma de decisiones en materia de prevencion.

Paralelamente, se han actualizado los Programas Especiales (permanentes y
estacionales), que contemplan los riesgos geoldgicos, hidrometeorolégicos,
antropogénicos, socio-organizativos y sanitario-ecolégicos presentes en la de-
marcacion. Estos programas establecen los protocolos de actuacién institucio-
nal como primera instancia de respuesta ante contingencias.

IDENTIFICACION E INTERVENCION EN SITIOS DE ALTO RIESGO
(MITIGACION Y CONTENCION)

Como resultado de las inspecciones técnicas y la emisién de Opiniones Técni-
cas de Riesgo en materia de Proteccién Civil, se han identificado los principales
sitios de alto riesgo en la demarcacidn. Esta clasificacién obedece a la interac-
cion de multiples fenémenos perturbadores que afectan de manera recurrente
a la poblacién y al entorno.

4 e
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Los principales puntos de riesgo se resumen en la siguiente tabla:

TABLA 2. SITIOS DE RIESGO 2025

TIPO DE RIESGO/

TERRITORIAL
SITIOS DE
ENCHARCAMIENTOS 2 L L 12 12 5
ESTRUCTURAS
HIDRAULICAS Y
ENTUBAMIENTO DE 4 2 0 3 5 3
CAUCES
OBRAS HIDRAULICAS
(PRESAS) 0 0 1 4 2 3
PUENTES PARA
PEATONES 0 3 0 0 2 0
PUENTES VEHICULARES 2 0 1 1 0 1
MINAS 0 0 0 0 0 0
MUROS Y BARDAS 13 6 4 12 12 15
TALUDES INESTABLES 82 53 49 23 43 47
ASENTAMIENTOS
IRREGULARES EN SUELO 0 1 2 2 5 5
URBANO
ASENTAMIENTOS
IRREGULARES EN SUELO 2 1 1 1 0 0
DE CONSERVACION
ZONAS VULNERABLES A
2 3 6 2 2 2

INCENDIARSE

ZONAS DE RELLENO EN

BARRANCAS 1

SANTA FE

4

37

19

13

70
335

17

23

3 5 0 3 1 0 0 13
TOTAL POR

SISTEMA DE CUIDADOS Y BIENESTAR

En el marco del eje de Sistemas de Cuidados y Bienestar, la alcaldia Alvaro Obre-
gon ha puesto en marcha diversos programas orientados a elevar la calidad de
vida de la poblacién, atendiendo de forma prioritaria a quienes viven en con-
diciones de vulnerabilidad. Al mismo tiempo, se promueven actividades edu-
cativas, culturales, deportivas y de esparcimiento que favorecen el desarrollo
integral de las y los residentes de la demarcacién.

Una de las acciones de mayor relevancia para este gobierno es el combate fron-
tal a la pobreza extrema, con el objetivo de reducir las desigualdades persis-
tentes en el territorio. En este sentido, se ha implementado el Programa para
Abatir la Pobreza Extrema (PAPE), el cual opera en las Areas Geoestadisticas
Basicas (AGEB) y manzanas identificadas por el INEGI como zonas de mayor

Fuente: Elaboracion propia con
informacion integrada por la
Unidad de Gestion Integral de
Riesgos y Proteccion Civil.
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rezago social. Este programa concentra esfuerzos institucionales para atender
las carencias estructurales de los hogares, asegurando tanto el acceso efectivo
a derechos sociales como la generacion de oportunidades laborales que forta-
lezcan el ingreso familiar.

De manera complementaria y para enfrentar la carencia de servicios de salud
que afecta a mds de 25% de la poblacion de la alcaldia, se ha puesto en marcha
el Proyecto Comunitario Obregonense, el cual opera a través de Unidades Médi-
cas Mdviles que visitan de forma periddica las colonias de bajo y muy bajo nivel
de desarrollo. Estas unidades ofrecen consultas médicas gratuitas, atencion
odontoldgica, psicoldgica y otros servicios comunitarios de salud, acercando
asi la atencion directamente a la ciudadania.

Asimismo, se fortalece un amplio sistema de cuidados que atiende a distintos
grupos poblacionales. A través de los Centros de Atencién y Cuidado Infantil
(CACI), se brinda atencién integral a la nifiez, mientras que los Centros de Aten-
cion Social y Centros Interactivos ofrecen talleres y capacitaciones dirigidas a
jévenes y personas adultas, fomentando su desarrollo personal y laboral. Tam-
bién se mantienen en operacién las Casas del Adulto Mayor, espacios pensados
para el acompafiamiento, bienestar y socializacion de las personas mayores.

ALIANZA OBREGONENSE PARA EL BIENESTAR
CENSO PARA EL BIENESTAR

Como parte del Programa para Abatir la Pobreza Extrema (PAPE), se puso en
marcha el Censo para el Bienestar, que visita 48 AGEBs, 441 manzanas clasi-

EL CENSO SE APLICO ficadas como de extrema pobreza por el INEGI y cerca de 16 mil viviendas y
EN 441 MANZANAS atencion a 41 mil personas. El censo permite conocer si los integrantes de cada
CON CONDICIONES DE hogar reciben o no programas sociales, y con base en esta informacion, se bus-
EXTREMA POBREZA, ca canalizar acciones y recursos tanto del gobierno federal, como del Gobierno
PARA IDENTIFICAR de la Ciudad de México y de la propia Alcaldia Alvaro Obregén, a fin de superar
CARENCIAS Y las condiciones estructurales de la pobreza que afectan a estas comunidades.
CANALIZAR APOYOS Este programa se aplica de manera universal en todas las viviendas dentro del
AL INGRESO poligono identificado, lo que garantiza una cobertura integral en el levantamien-

to de datos y la atencidn directa. Sus avances al 30 de junio de 2025 son:

+ Se han recorrido 48 AGEBs, 400 manzanas y 9 mil viviendas, registrando
informacién de 19 mil personas.

+ La carencia con mayor prevalencia es la falta de acceso a seguridad social,
con 64% de la poblacién censada.

+ La carencia alimentaria alcanza a 36% de las personas encuestadas.

+ EI 32% de los hogares presenta carencia por acceso a los servicios de salud.

« Asimismo, se identificaron multiples casos en los que personas en situacién

19
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de vulnerabilidad no estan recibiendo los apoyos sociales a los que tienen
derecho.

MAPA 1. CENSO DEL BIENESTAR. MANZANAS CON POBLACION EN CONDICION
DE POBREZA EXTREMA.

Fuente: Algoritmo propio con

ABATIMIENTO DE CARENCIAS SOCIALES base en |os resultados del
o Censo de Poblacién y Vivienda
Como parte del Programa de Abatimiento de la Pobreza Extrema, y una vez 2020y Encuesta Ingreso Gasto
. . . . de los Hogares, 2020, INEGI.
concluido el levantamiento del Censo para el Bienestar, se conformara el grupo
interinstitucional encargado de coordinar la atencidn integral de las carencias

detectadas, asi como de facilitar el acceso efectivo a los programas sociales.

Este grupo operara como instancia de articulacion entre diversos niveles de go-
bierno, alineando esfuerzos y recursos tanto del ambito federal como del Go-
bierno de la Ciudad de México. Entre las instituciones participantes destacan:
IMSS-Bienestar, INEA, el programa Leche para el Bienestar, la Secretaria del Bien-
estar del Gobierno de la Ciudad y la Secretaria del Bienestar del Gobierno Federal.

Por parte de la Alcaldia, se instrumentardn acciones especificas para atender
las carencias en servicios basicos a la vivienda, infraestructura de equipamien-
to urbano, asi como para impulsar opciones ocupacionales que fortalezcan el
ingreso familiar. Entre estas acciones se encuentran el programa Transforman-
do tu Comunidad y la formacién de cooperativas.
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SISTEMA DE CUIDADOS

CENTROS DE ATENCION Y CUIDADO INFANTIL

Los Centros de Atencién y Cuidado Infantil (CACI) constituyen un proyecto
orientado a brindar atencién integral a nifias y nifios de 45 dias de nacidos
hasta los 5 afios y 11 meses en los niveles de lactantes, maternal y preescolar.
En ellos se garantiza un entorno seguro, adecuado y estimulante, donde se
ofrece alimentacioén con dos comidas calientes diarias en jornadas de ocho
horas, asi como el seguimiento psicopedagégico.

Actualmente, operan 17 Centros CACI en la Alcaldia Alvaro Obregén, atendiendo
a mil 200 nifias y niflos, que representa un incremento de 8% respecto a sep-
tiembre pasado.

En este esfuerzo, se realiza la remodelacion y gestién para la apertura de un
nuevo CACI, que tendra una capacidad para 250 infantes en los niveles de edu-
cacion inicial y preescolar, beneficiando de manera indirecta a mil 125 madres,
padres y cuidadores.

Ademas, se registra avance en la instalacion del primer Cunero Comunitario
(CUCO), La Araiia en la Ciudad de México, que apoyara a 150 menores de educa-
cidén inicial y preescolar y una cooperativa de autoempleo.

CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIOS

Los Centros de Desarrollo Comunitarios y Centros Interactivos brindan talleres,
cursos, capacitaciones y exposiciones en distintos barrios y colonias de la al-
caldia. Mensualmente se desarrollan mas de mil cursos, en los cuales han parti-
cipado 201 mil personas, generando ingresos autogestivos por un monto de 1.6
millones de pesos.

En cuanto a la atencién a las personas adultas mayores, las nueve casas des-
tinadas a este sector operan bajo un modelo que reconoce las condiciones de
igualdad, asi como el pleno goce y ejercicio de los derechos humanos y liberta-
des fundamentales.

MAS DE 25% DE LA SISTEMA OBREGONENSE DE CUIDADOS DE SALUD
POBLACION CARECE DE
ACCESO A SERVICIOS SERVICIOS MOVILES ESENCIALES DE SALUD A LAS COMUNIDADES

DE SALUD; PORELLO, El Proyecto Comunitario Obregonense opera con siete Unidades Mdviles de Sa-
OPERAN UNIDADES lud (UMAS), que brindan atencién a mas de 150 colonias dentro del territorio
MEDICAS MOVILES EN de la alcaldia. Para ello, se ha implementado una estrategia de planeacion te-

ZONAS VULNERABLES rritorial que permite distribuir las UMAs a través de un programa de movilidad
estructurado en siete corredores territoriales, ofreciendo 500 consultas o servi-

cios de salud por semana.
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De manera complementaria, mediante las Jornadas de Salud Humana se pro-
porciona atencion primaria itinerante, acercando servicios médicos gratuitos
y de calidad a la poblacién en puntos de afluencia. Esta estrategia tiene como
principal objetivo la deteccidn oportuna de enfermedades, la promocién de ha-
bitos saludables y el aseguramiento del acceso equitativo a servicios basicos
de salud. De enero a la fecha, se han brindado servicios de enfermeria, odonto-
logia, consulta general, beneficiando a mas de 15 mil habitantes.

SALUD DE LA MUJER

Entre octubre y diciembre, se llevaron a cabo 12 Jornadas de Mastografias, me-
diante las cuales se realizaron 600 estudios gratuitos a mujeres residentes de
las colonias de menor nivel de ingreso, como parte de las acciones enfocadas
en la deteccién oportuna de cancer de mama y el fortalecimiento de la salud
preventiva.

YO TE ESCUCHO, LINEA DE APOYO PSICOEMOCIONAL

El programa Yo Te Escucho tiene como objetivo principal brindar apoyo psicoe-
mocional a personas que enfrentan situaciones dificiles, reconociendo la limi-
tada capacidad de los servicios de salud convencionales para atender crisis
emocionales o psicoldgicas. Su eje operativo es una Linea de Apoyo Psicoemo-
cional, que ofrece orientacién y acompafiamiento profesional.

Como parte de esta estrategia, se llevaron a cabo 80 talleres de Convivencia,
Pazy Seguridad Escolar, con la participacion de 3 mil 300 estudiantes, en que se
abordaron temas relacionados con la violencia, la salud mental y la prevencion
del suicidio.

Asimismo, a través de la Linea de Apoyo Psicoemocional se ha brindado aten-
cién directa a 80 personas en crisis. En los casos que asi lo ameritan, se activa
la intervencidén de una unidad presencial para garantizar el seguimiento adecua-
do y salvaguardar la integridad de quienes lo requieren.

IGUALDAD SUSTANTIVA, INCLUSION Y DIVERSIDAD

Se llevan a cabo diversas acciones orientadas a promover la inclusion y el respe-
to por la individualidad, con el objetivo de establecer una politica que reconozca
la diversidad como un medio para lograr una convivencia armonica y respetuosa.

Se firmaron convenios de colaboracién con instituciones privadas para brindar
atencion a embarazadas, con el Hospital ABC como uno de los principales alia-
dos en este esfuerzo. Ademas, en colaboracion con la Fundacion Maria Teresa
Ealy Diaz, se ofreceran servicios de asesoria juridica y representacion legal a las
mujeres victimas de violencia, garantizando su acceso a la justicia.
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Los espacios y actividades culturales estan disefiados para fomentar la parti-
cipacién activa de la comunidad LGBTTT+ y se estan estableciendo alianzas
estratégicas con organizaciones que defienden y promueven los derechos de
la comunidad.

Como parte de este proposito, se celebré la 12 Marcha LGBT, bajo el lema Cons-
truyendo Comunidad. El propésito de esta marcha fue visibilizar, celebrar y reivin-
dicar los derechos de las personas LGBTQ+, con la participacién de 300 personas.

ACTIVIDADES EN EDUCACION BASICA

El proyecto en el ambito educativo tiene como objetivo la creacion de espacios
educativos seguros y equipados, asi como la implementacién de talleres de al-
fabetizacidny regularizacion escolar. Ademas se busca fomentar la lectura y es-
critura, estableciendo colaboraciones con diversos actores clave para promover
alianzas con instituciones educativas, sociedad civil y sector privado, con el fin
de fortalecer la infraestructura educativa, los contenidos y el acceso a recursos
innovadores.

En colaboracién con el Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos
(INEA) se ampliara la oferta educativa para que las personas en rezago edu-
cativo puedan concluir el nivel correspondiente. Para facilitar este proceso, se
estableceran tres plazas comunitarias que brindaran materiales educativos gra-
tuitos. Asimismo, se firmard un convenio de colaboracién con el CECATI, con el
objetivo de acercar a la poblacién en edad productiva a los médulos de oficios y
habilidades técnicas con validez oficial. Finalmente, se enriquecera el catdlogo
de 23 bibliotecas locales con colecciones de alto valor educativo, incluyendo
obras en lenguaje Braille.

ARTE, CULTURA Y TRADICION

PROMOVER EL ACCESO A LA CULTURA

Este programa tiene como propdsito consolidar la cultura como una herramien-
ta de transformacion comunitaria, inclusién y bienestar, acercando actividades
artisticas de calidad a todos los sectores de la poblacion.

Como parte de este esfuerzo, se ha reabierto la Casa Jaime Sabines, un espacio
patrimonial que se transforma en centro cultural para fortalecer el acceso a la
cultura, con una inversion de 4 millones de pesos. Ademas, se ha comenzado la
construccion de una velaria, asi como la instalacién de infraestructura eléctrica
y sanitaria, en el foro al aire libre en la colonia Torres de Potrero, con una inver-
sién de 1.3 millones de pesos.
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La 1682 Feria de las Flores, la mas antigua de la Ciudad de México y considerada
Patrimonio Inmaterial de la Ciudad, se celebré del 12 al 20 de julio. Este evento
atrajo a 500 mil visitantes, consoliddndose como uno de los mayores festejos
culturales de la alcaldia.

PARTICIPACION DE LOS JOVENES EN LA CULTURA Y LA PAZ

El modelo de atencidn dirigido a las juventudes busca establecer mecanismos
eficaces para la integracion, sistematizacion y uso de informacién, con el fin de
desarrollar politicas publicas que consoliden su desarrollo integral. Este enfo-
que también tiene como finalidad el reconocimiento, promocion, proteccion y
defensa de los derechos humanos de las personas jévenes.

Entre las acciones implementadas destaca la realizacién de jornadas de detec-
cién de VIH, aplicando pruebas a 100 personas. Estas actividades estuvieron
acompafiadas de mensajes de prevencion y promocion de los derechos sexua-
les y reproductivos.

Adicionalmente, se trabaja en la recuperacion y transformacién de un centro
recreativo y formativo para jévenes, con el objetivo de generar un espacio se-
guro donde aprendan oficios, realicen actividades artisticas y reciban atencion
especializada para adicciones.

ESPARCIMIENTO

Durante diciembre, se brindé apoyo logistico y operativo para la realizacion de
posadas navidefias en distintas colonias de la alcaldia, como parte de acciones
para fomentar la convivencias y tradiciones. En total, se registraron 10 mil aten-
ciones derivadas de las actividades llevadas a cabo en los cuatro Centros de
Artes y Oficios.

En abril se realizé el Rally Deportivo Juega y Gana, evento conmemorativo del
Dia del Nifio, que promovio el deporte y la sana convivencia. Asimismo, se llevo
a cabo el festival de cine Pantalla Abierta, que ofrecié un espacio de encuentro
entre creadores, publico y profesionales del medio audiovisual. En junio, en el
marco del Dia del Padre, se celebré el festival Papa on Fire, reforzando el valor
de la paternidad mediante actividades recreativas.

CONSTRUYENDO COMUNIDAD

La construccién de comunidad se entiende como un acto colectivo que implica
la responsabilidad compartida en la vida activa de los entornos. A través de
distintas acciones, se impulsa la participacion ciudadana y se fortalecen
vinculos vecinales.
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A partir de 368 audiencias ciudadanas, se levantaron mas de 22 mil gestiones,
reflejo del compromiso institucional con las necesidades de la poblacion. Asi-
mismo, en las direcciones territoriales se brindé atencion directa a mas de 2 mil
vecinas, favoreciendo la resolucién de tramites y solicitudes de manera cercana
y eficiente.

El 22 de noviembre de 2024, en coordinacion con el Instituto Electoral de la Ciu-
dad de México, se realiz6 la Feria Civica, que conté con la participacion de mil
415 personas, en su mayoria nifias y nifios.

Durante las vacaciones de verano se llevaron a cabo cursos en las direcciones
territoriales para que mil 500 menores realizaran actividades deportivas y cul-
turales.

SEMILLERO DE CAMPEONES

El programa Semillero de Campeones tiene como objetivo la deteccién, forma-
cién y proyeccion de jovenes atletas con potencial competitivo. Este modelo no
sélo impulsa el desarrollo de deportistas de alto rendimiento, sino que también
promueve habitos de vida saludables, la disciplina, la integracion comunitaria y
la cohesioén social, contribuyendo de manera significativa a la transformacién
positiva de la comunidad.

SE OBTUVIERON

RESULTADOS Durante el periodo reportado, atletas del programa participaron en los Juegos
HISTORICOS AL Deportivos Infantiles, Juveniles y Paralimpicos de la Ciudad de México, repre-
CONQUISTAR 112 sentando a la demarcacion en 29 de las 51 disciplinas convocadas. Se obtu-
MEDALLAS DE ORO, vieron resultados histéricos al conquistar 112 medallas de oro, 85 de plata 'y 61
85 DE PLATA Y 61 DE de bronce, incluyendo logros en disciplinas en las que no se habian obtenido
BRONCE medallas.

Actualmente, el programa cuenta con un equipo de 60 entrenadoras y entrena-
dores que colaboran en los diversos espacios deportivos de la alcaldia, garan-
tizando una formacién técnica de calidad y un acompafiamiento integral a las y
los jovenes atletas.

MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA EN ESPACIOS DEPORTIVOS

Como parte del fortalecimiento de la cultura fisica y la promocion del depor-
te, se ha implementado un programa integral de rehabilitacion, modernizacion
y equipamiento de espacios deportivos publicos, con el objetivo de garantizar
condiciones seguras, accesibles e inclusivas para la practica de actividades
fisicas y recreativas. Esta estrategia atiende la creciente demanda de instala-
ciones de calidad y promueve el deporte como una herramienta de cohesion
social, bienestar fisico y salud mental. Durante el periodo, se rehabilitaron cinco
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albercas semiolimpicas, dos parques acuaticos, cinco centros deportivos, siete
gimnasios de cardio fitness, 75 mddulos deportivos, dos parques ecolégicos y
tres parques recreativos. Destacan la rehabilitacion de las albercas La Cuesta
y Pedro (El Mago) Septién, con una inversion de 28.8 millones de pesos, asi
como el mantenimiento mensual de 24 médulos deportivos y juegos infantiles.
Ademas, se fortalecio el programa Semillero de Campeones mediante acciones
de formacidn, conversatorios especializados en distintas disciplinas y la forma-
lizacién de un convenio de colaboracion con el Instituto ASPEN, enfocado en
impulsar la activacion fisica y elevar la calidad del servicio deportivo.

JUEGOS ESCOLARES AO

Los Juegos Escolares AO conforman una estrategia integral orientada a ofrecer,
durante el periodo vacacional, actividades de integracion, recreacion y desarrollo
fisico para nifias, nifilos y adolescentes. Su propdsito es promover estilos de vida
saludables, fortalecer valores como la disciplina y el trabajo en equipo, y generar
espacios seguros y estructurados para la sana convivencia comunitaria.

Durante agosto se llevaron a cabo entrenamientos basicos en diversas discipli-
nas deportivas, con la participacion de 600 nifos, nifias y adolescentes. En este
marco, se celebro el Tercer Torneo de Boxeo tipo Olimpico, en coordinacién con
la Asociacion de Boxeo del estado de Oaxaca, con un impacto directo en 50
atletas de alto nivel.

Asimismo, se programé una clase masiva de tai chi en colaboracién con el Go-
bierno de la Ciudad de México, que conto con la participacion de mil personas.
También se realizé el Mundialito de Futbol por la Paz, una actividad recreativa 'y
deportiva dirigida a fomentar la integracion, la convivencia y la participacion de
la comunidad local.

JUEGOS TERRITORIALES AO

El programa Juegos Territoriales AO busca promover la actividad fisica de for-
ma incluyente y masiva, fomentando habitos saludables, la integracién social
y la cohesion comunitaria. Su enfoque principal es acercar el deporte y la re-
creacion a todas las colonias y sectores sociales, reduciendo desigualdades de
acceso y fortaleciendo el tejido social a través del deporte.

Entre las actividades realizadas se encuentran eventos comunitarios, juegos
tradicionales, circuitos de accién motriz y actividades musicales, que se desa-
rrollan de lunes a viernes en parques, deportivos y explanadas. Las sesiones in-
cluyen activaciones funcionales como yoga, cardio y entrenamiento integral. De
octubre a junio, estas actividades han beneficiado a 35 mil personas mediante
clases gratuitas.
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También se han organizado competencias breves y encuentros deportivos co-
munitarios con el fin de incentivar la participacién ciudadana, promover el juego
limpio y fomentar el uso positivo del tiempo libre.

CULTIVO DE TALENTOS

El programa Cultivo de Talentos tiene como finalidad identificar, formar y pro-
yectar a jovenes con potencial en 51 disciplinas deportivas, con miras a desa-
rrollar una cantera sélida de atletas capaces de representar a la alcaldiay a la
Ciudad de México en competencias estatales, nacionales e internacionales.

La deteccion de talentos se realiza mediante sesiones semanales distribuidas
en multiples sedes, entre ellas el Deportivo Guelatao, Parque Tarango y Jalalpa
2000, en donde entrenadores especializados evaltan y forman a las y los jéve-
nes en distintas disciplinas, abriendo oportunidades reales de desarrollo en el
deporte de alto rendimiento.

PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS ANIMALES

SALUD Y BIENESTAR ANIMAL EN CENTROS VETERINARIOS

Con el objetivo de promover el cuidado y bienestar de los animales de compa-
fiia, se impulsaron acciones orientadas a fomentar su adopcion, atencién médi-
ca, sanitaria y parasitaria, asi como una convivencia arménica en los hogares.

Durante el periodo, se llevé a cabo la Feria de Bienestar Animal, en la que se
atendieron 250 animales entre felinos y caninos. En esta jornada se realizaron
108 esterilizaciones, se brindaron 200 consultas y vacunas antirrabicas, ade-
mas de 80 servicios de estética canina.

En colaboracion con la Agencia de Bienestar Animal, se particip6 en dos jorna-
das Adoptatén, donde se ofrecieron servicios gratuitos como estética canina 'y
corte de ufias. Asimismo, se formé parte de dos ferias adicionales, alcanzando
un impacto de atencidn superior a 200 animales.

De enero ajunio, la Alcaldia brindé mas de 9,000 servicios veterinarios a través de
sus dos clinicas, incluyendo consultas, desparasitaciones, vacunaciones, esteri-
lizaciones, jornadas de salud veterinaria y jornadas especificas de esterilizacién.

SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD E IMAGEN URBANA
Para responder de manera eficiente a la creciente demanda social en materia

de servicios publicos, se ha implementado una estrategia integral basada en
mecanismos modernos y canales de comunicacion directa y bidireccional con
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la ciudadania. Reconociendo el alto interés de la poblacion obregonense en la
mejora de servicios, se han emprendido diversas acciones orientadas a captar
de forma oportuna las necesidades desde las colonias, unidades habitacionales
y pueblos originarios, lo que ha permitido generar Planes de Servicios de Cali-
dad para las 258 unidades territoriales.

Con el propésito de modernizar la captacion de la demanda social, se puso en
marcha Dalia, asistente virtual que opera a través de WhatsApp. Esta herramien-
ta permite a las y los vecinos enviar solicitudes y dar seguimiento a sus reportes
directamente desde sus dispositivos mdviles o computadoras. Desde su imple-
mentacién, a principios de junio y al corte de este mes, se han levantado 7 mil
reportes, el doble del SUAC, que recibe en promedio 3 mil reportes.

Adicionalmente, se puso en operacion los Martes Obregonenses, un mecanis-
mo de atencidn directa y territorial, que permite actuar de forma inmediata ante
las peticiones ciudadanas. Con los Martes Obregonenses no se espera que la
ciudadania vaya a la Alcaldia, la Alcaldia se traslada por completo, con todas
sus direcciones generales y el alcalde, a las distintas colonias para captar la

demanda en el territorio. EL PROGRAMA MARTES
OBREGONENSES
PLAN CIUDADANO DE SERVICIOS DE CALIDAD ACERCA LOS SERVICIOS

El Plan Ciudadano de Servicios de Calidad es el compromiso de la Alcaldia con DE LA ALCALDIA

su poblacién para garantizar la atencidn oportuna y especifica de las necesida- A LAS COLONIAS,

des en cada colonia. SIN NECESIDAD DE
ACUDIR A AUDIENCIAS

Durante el periodo de marzo a mayo, se llevaron a cabo ejercicios de formula- PUBLICAS

cion del plan en coordinacion con representantes condominales, y se amplié el

alcance de participacion mediante una consulta publica abierta, apoyada en

tecnologias digitales y herramientas en linea. Gracias a este proceso, se han

elaborado 75 Planes Ciudadanos de Servicios de Calidad en Unidades Habita-

cionales y ocho planes en Pueblos Originarios.

Como una de las primeras acciones derivadas de estos planes, destaca la in-
tervencion en la Unidad Habitacional Plateros, donde se realizaron trabajos de
saneamiento forestal —incluyendo derribo, podas y desmalezado—, ademas de
la mejora del alumbrado publico, con la instalacion y rehabilitacion de mil 700
luminarias.

MODERNIZACION SISTEMA DE CAPTURA DE DEMANDA CIUDADANA

Con el objetivo de mejorar la atencién a la ciudadania y fortalecer la capacidad
de respuesta institucional, se ha modernizado el Sistema Unificado de Atencion
Ciudadana (SUAC), logrando una gestién mas 4gil, transparente y cercana a la
poblacién. De octubre a junio, el SUAC ha recibido 28 mil 700 solicitudes, de las
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cuales se han atendido 22 mil, lo que representa una efectividad de 77%, gene-
rando asi mayor confianza entre la ciudadania, evidenciada en el crecimiento
exponencial de la demanda.

El Centro de Servicios y Atencién Ciudadana ha registrado ante la Agencia Digi-
tal de Innovacién Publica nuevas Areas de Atencién Ciudadana (AAC), integran-
do canales adicionales como una linea telefénica de reportes, un correo elec-
trénico, el sitio web oficial de la Alcaldia y la herramienta mas reciente: Dalia, el
asistente virtual que opera via WhatsApp.

Dalia, a tan s6lo un mes de su puesta en operacion, se ha consolidado como
el canal de atencién ciudadana preferida por las y los vecinos para presentar
reportes, gracias a la accesibilidad y familiaridad de su uso. A través de esta
herramienta se han captado 7 mil 73 reportes generados por casi 3 mil ciuda-
danos, lo que ha permitido alimentar en tiempo real la base de datos del SUACy
dar seguimiento a las solicitudes.

Complementariamente, el programa Martes Obregonenses ha llevado los ser-
vicios de la Alcaldia a las colonias con mayores necesidades. A través de este
mecanismo itinerante, inspirado en el modelo Casa por Casa de la Jefa de Go-
bierno, se ha recorrido la demarcacién con la presencia del alcalde y todas las
direcciones generales, atendiendo de manera directa mil 270 servicios y forta-
leciendo el vinculo entre gobierno y comunidad, con una respuesta inmediata a
las problematicas reportadas en territorio.

SISTEMA GEORREFERENCIAL

La Alcaldia ha construido la primera area geomatica entre las demarcaciones
de la Ciudad de México, con lo cual se da paso a la creacion de un Sistema de
Informacién Georreferenciada que permite conocer a detalle las condiciones
del territorio. Este sistema posibilita la identificacion de caracteristicas socioe-
condmicas de la poblacién a nivel de colonia y manzana, el numero de predios
por cada manzana, la localizacién de puntos de comision de delitos, asi como la
infraestructura publica existente —como centros de salud, planteles educativos
y servicios—, entre muchas otras funciones.

Como parte del proceso de transparencia y participacion, durante agosto se
habilitara en el sitio web de la Alcaldia un mapa interactivo, mediante el cual,
la ciudadania podra consultar informacién clave sobre su colonia, las instala-
ciones de la alcaldia y datos de interés publico. Adicionalmente, se pondra en
funcionamiento una mapoteca publica, que contendrd toda la informacion ge-
nerada por la Alcaldia a través de este sistema georreferencial, fortaleciendo asi
la rendicién de cuentas y el acceso ciudadano a los datos territoriales.
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OTRAS ACCIONES DE ATENCION CIUDADANA

En el marco de una gestién participativa y territorial, se han llevado a cabo 7 mil
250 recorridos con la participacion activa de vecinas, vecinos, integrantes de
COPACOs, lideres y representantes sociales, lo que ha permitido captar 27 mil
500 gestiones ciudadanas directamente en territorio.

Asimismo, se han realizado 475 acciones de conciliacién, promoviendo el didlo-
goy el acuerdo entre vecinos como mecanismo para resolver conflictos comu-
nitarios, fortalecer la convivencia y evitar escaladas en problematicas sociales.

ESPACIO PUBLICO INCLUYENTE

PUEBLOS ORIGINARIOS

La Alcaldia estd comprometida con la preservacién y el fortalecimiento de la
identidad cultural de los pueblos originarios de la demarcacion, impulsando di-
versas acciones para rescatar sus centros historicos, promover la recuperacion
de su patrimonio, tradiciones y potenciar su riqueza cultural. Un ejemplo de esto
es el proyecto de intervencidn en el centro histérico de San Bartolo Ameyalco,
que incluye una propuesta urbanistica destinada a resaltar sus valores arquitec-
tonicos y aumentar el interés turistico de la zona, a fin de que sea declarado por
la Secretaria de Turismo como Barrio Magico.

En colaboracién con las Secretarias de Turismo federal y de la Ciudad de Méxi-
co, y con el apoyo de la Alcaldia, se elaboré un Proyecto Urbanistico para crear
un Corredor Turistico que fomente la economia local.

Ademas, se han llevado a cabo reuniones y visitas con los productores de los
pueblos San Bartolo Ameyalco, Santa Rosa Xochiac y Santa Lucia Xantepec,
con el objetivo de incentivar las actividades econdmicas y su participacion en la
Feria de las Flores 2025.

Por otro lado, se entregé el Pantedn Comunitario del Pueblo de Santa Rosa Xo-
chiac a su autoridad tradicional, conforme a un mandato judicial, para su admi-
nistracion y cuidado, promoviendo el fortalecimiento de la gestién comunitaria.
Se constituyd la primera Comision de Pueblos Originarios, encargada de dar
seguimiento al Programa de Gobierno de la Alcaldia.

En cuanto a la infraestructura, se han llevado a cabo obras comunitarias de
repavimentacion de calles en colaboracién con los pueblos de Santa Rosa Xo-
chiac y San Bartolo Ameyalco, destacando la participacion activa de los vecinos
en las decisiones y ejecucion de las obras.

Finalmente, se ha brindado apoyo para la realizaciéon y promocioén de las fiestas
patronales, asi como los ciclos festivos y culturales de estos pueblos, reafir-
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mando el compromiso con sus tradiciones. También se coordiné la consulta
indigena sobre la obra para el abastecimiento de agua en Las Palmas, en el Pue-
blo de San Bartolo Ameyalco, para garantizar que las decisiones relacionadas
con los proyectos comunitarios sean inclusivas y respetuosas de sus derechos
culturales y territoriales.

PASAJES DE LUZ (CORREDORES Y ANDADORES SEGUROS)

La Alcaldia ha desarrollado la propuesta de Pasajes de Luz, un proyecto que
busca mejorar la seguridad en las principales vias de las colonias populares.
Esta iniciativa se enfoca en la iluminacién peatonal y la mejora del alumbrado
publico, con acciones especificas como balizamiento y alumbrado en las super-
ficies asfalticas.

Dentro de este esfuerzo, se destaca la intervencion urbanistica en la colonia
Barrio Norte, una de las zonas mas complejas en términos de seguridad. Esta
intervencion serd atendida de manera conjunta con la Jefatura de Gobierno.

De manera mensual, se realizan mil 687 servicios de alumbrado publico, lo que
permite atender las necesidades de iluminacion en las calles y otros espacios
publicos, mejorando la visibilidad durante la noche. Esta mejora en la ilumina-
cién no solo contribuye a la reduccion de accidentes, sino que también desem-
pefia un papel crucial en disminuir los indices de delitos.

SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD

REHABILITACION DE LA RED HIDRAULICA

Frente a los desafios derivados del cambio climatico, el crecimiento urbano ace-
lerado y el consecuente aumento en la demanda de agua, el fortalecimiento de
la infraestructura hidraulica se ha convertido en una prioridad para garantizar la
funcionalidad del entorno urbano y la calidad de vida de la poblacién.

En este contexto, la Alcaldia ha puesto en marcha un conjunto de intervenciones
focalizadas destinadas a rehabilitar tuberias obsoletas, reparar fugas y renovar
tramos estratégicos en zonas con alta vulnerabilidad hidraulica.

Durante el periodo reportado, se ha logrado:

+ Lareparaciéon de mil 500 fugas de agua potable, lo que representa un promedio
de mas de cinco intervenciones diarias y evitando la pérdida de mil litros de
agua en promedio cada minuto.

+ La rehabilitacidon de mil metros de tuberias de agua potable.

Estas acciones refuerzan el compromiso institucional con el cuidado del agua 'y
la mejora continua de los servicios publicos esenciales.
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MANTENIMIENTO Y SUSTITUCION DE LA RED DE DRENAJE

El mantenimiento y sustitucion de la red de drenaje son acciones prioritarias
dentro de la gestidn urbana, debido a su impacto directo en la salud publica, la
seguridad estructural del entorno y la prevencién de riesgos geoldgicos, espe-
cialmente en una demarcacién con condiciones topograficas complejas.

La fuga en la red de drenaje no sélo representa una falla en el servicio, sino que
puede derivar en el debilitamiento del subsuelo, el desgaste de las cavidades y mi-
nas ocultas y, en consecuencia, en la aparicidon de socavones, lo que pone en ries-
go laintegridad fisica de las y los habitantes, asi como de la infraestructura urbana.

Las acciones implementadas incluyen labores de limpieza preventiva y correc-
tiva de atarjeas, pozos de visita, rejillas, bocas de tormenta y coladeras, para
asegurar el flujo adecuado de aguas residuales y pluviales. La sustitucion de
tuberias se orienta a reemplazar tramos criticos colapsados, obsoletos o insufi-
cientes, empleando materiales duraderos y de mayor capacidad hidraulica.

Durante el periodo reportado, se ha logrado un avance significativo en el mante-
nimiento del sistema de drenaje, destacando la limpieza y reparacion de 25 mil
216 metros lineales de atarjeas, lo que ha permitido mejorar el flujo de aguas
residuales y pluviales en zonas de alta vulnerabilidad. Asimismo, se realiz6 la
extraccion de 188 metros cubicos de azolve directamente del drenaje, evitando
obstrucciones que podrian provocar inundaciones o dafios estructurales. Como
parte de estas acciones, también se llevd a cabo la limpieza de 300 rejillas del
sistema, muchas de ellas obstruidas o en riesgo de colapso.

RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS

La limpieza urbana constituye un eje fundamental para la salud publica, la segu-
ridad y el bienestar de la comunidad. En este sentido, la Alcaldia ha implemen-
tado una estrategia integral de recoleccion de residuos soélidos, que garantiza el
mantenimiento de calles y espacios publicos en condiciones éptimas.

Entre las acciones destacadas se encuentran el barrido manual de aproximada-
mente mil 280 km por mes, recolectando 4 mil 635 toneladas de residuos séli-
dos. De forma complementaria, el barrido mecanico nocturno cubre mil 221 km,
permitiendo la recoleccion de aproximadamente 18 mil toneladas mensuales.

Se han identificado los esfuerzos para erradicar 78 tiraderos clandestinos, con
el fin de prevenir la contaminacién ambiental, proteger la salud publica y recu-
perar espacios.

32



INFORME DE ALCALDIAS _

Asimismo, se ha fortalecido la recoleccion de cascajo, tarea esencial para man-
tener la limpieza y evitar la obstruccion de drenajes. De manera mensual, se
retiran 635 metros cubicos de cascajo, consolidando esta accién como un com-
ponente relevante en materia de seguridad urbana y ambiental.

MANTENIMIENTO DE FUENTES, MONUMENTOS Y JUEGOS INFANTILES

La preservacién del patrimonio cultural y la mejora del entorno urbano requie-
ren del mantenimiento regular de fuentes y monumentos, labor que la Alcaldia
realiza mensualmente atendiendo 30 fuentes y 10 monumentos emblematicos,
garantizando su funcionalidad y conservacién estética.

En paralelo, el mantenimiento de juegos infantiles, médulos deportivos y gim-
nasios al aire libre constituyen una prioridad para promover el bienestar fisico y
emocional de la poblacidn, en especial de nifas, nifios y jovenes. Cada mes se
brinda atencién a aproximadamente 24 espacios recreativos, mediante labores
de reparacion, pintura y limpieza, fomentando entornos seguros, inclusivos y
propicios para el esparcimiento.

RECUPERACION DE ESPACIOS DE CONVIVENCIA COMUNITARIA

Como parte del compromiso con la reconstruccion del tejido social y en estre-
cha colaboracion con las y los vecinos, se ha impulsado la recuperacién de 59
espacios comunitarios entre parques, canchas deportivas y gimnasios, entre
otros puntos. Estas acciones incluyen trabajos de pintura, poda de areas verdes,
compostura de juegos y limpieza de espacios comunitarios.

Adicionalmente, se han ejecutado 53 obras con participacion vecinal, que com-
prenden pavimentacién con concreto hidraulico, adocreto y muros de conten-
cion. A la fecha, se han terminado 27 obras comunitarias, consolidando el espa-
cio publico como eje de integracion social y mejora urbana.

MOVILIDAD INNOVADORA Y SEGURA

Para mejorar el desplazamiento de la poblacién en Alvaro Obregén, se han im-
pulsado acciones innovadoras en materia de movilidad, en coordinacion con el
Gobierno de la Ciudad. Estas acciones tienen como objetivo facilitar el transito
desde zonas periféricas y de dificil acceso, como los pueblos originarios —por
ejemplo, San Bartolo Ameyalco—, asi como de areas de alta densidad urbanay
econdmica, como Santa Fe, hacia el centro del Valle de México.

La estrategia parte del reconocimiento de la limitada infraestructura vial, resul-
tado de una urbanizacién acelerada sobre antiguos caminos que cruzan las 13
barrancas de la demarcacién. Con una orografia montafiosa que abarca 70% del
territorio, muchas vialidades se reducen a un solo carril por sentido, sin puentes
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o cruces alternativos, lo que genera cuellos de botella y severas limitaciones en
los traslados cotidianos.

En este contexto, proyectos de gran escala como la linea 3 del Cablebds, la
construccion de la Linea 5 que atravesara la parte sur de la alcaldia hacia Mix-
coac la extension de la Linea 12 del Metro de Mixcoac a Observatorio o la am-
pliacién del Tren suburbano de Santa Fe a Observatorio, representan soluciones
estructurales para mejorar la movilidad poniente-oriente, ascenso-descenso, y
reducir los tiempos de traslado.

PROGRAMA DE VIALIDADES Y CRUCEROS SEGUROS

PROGRAMA DE REHABILITACION DE VIALIDADES
Contar con una infraestructura vial eficaz, ordenada y sefalizada, la hace mas
segura, facilitando los desplazamientos diarios de sus habitantes, trabajadores
y visitantes de la demarcacién, maxime si se considera que las avenidas que
ascienden a las partes altas de la demarcacion, son viejos caminos estrechos
que ahora comunican a decenas de colonias y cientos de miles de habitantes,y = SE REHABILITARON
que en algunos puntos quedan tan sélo con un carril por sentido, por lo que un  MAS DE 9.9 KM
bache simple ralentiza el transito de todos los usuarios. DE VIALIDADES
EN AVENIDAS
Del programa de rehabilitacién de avenidas, destaca la intervencion integral de  PRIORITARIAS, COMO
Calzada Desierto de los Leones, una de las principales vialidades de esta demar- CALZADA DESIERTO DE
cacion, con una longitud de 4.4 km. LOS LEONES

TABLA 3. PROGRAMA DE REHABILITACION DE VIALIDADES 2025

VIALIDAD TRAMO LONGITUD

Entre Av. Alta Tensién y Av.

Av. Santa Lucia Del Rosal 523.43m
Calzada de las Carretas Entre Pregoneros y Charreria 2169.96m
Calle 4 Entre Periférico y Av. Central 449.03m
Calle 10 Entre Av. Central y Canario 116.45m
Rosa Amarilla Entre Giotto y Rosa Vulcano 552.40m
Rosa Verde Entre Giotto y Rosa Vulcano 551.70m
o Entre Av. Chicago y Marco
Av. Mexico Polo 172.52m Fuente: Direccion General de
Obras y Desarrollo Urbano,
4,535.49 m Alcaldia Alvaro Obregén.
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Este conjunto de acciones consolida una estrategia territorial de movilidad que
impacta directamente en la eficiencia operativa del sistema vial primario y se-
cundario de la demarcacion. La rehabilitacién integral de 9.9 km de vialidades
prioritarias ha permitido restablecer la funcionalidad de las rutas de transito,
promoviendo un flujo vehicular mas continuo, ordenado y seguro en corredores
con alta demanda diaria de desplazamiento.

Adicionalmente, se han ejecutado 53 obras con participacion vecinal, enfoca-
das en la pavimentacion con concreto hidraulico, adocreto y la construccion de
muros de contencidn. De estas intervenciones, 23 ya han sido concluidas.

En el marco del eje Movilidad Innovadora y Segura, se formalizé un instrumento
de colaboracién con la Secretaria de Movilidad (Semovi) para fortalecer la movili-
dad urbana y seguridad vial. En este contexto, se han intervenido cruces seguros
en puntos como Minerva y Hortensia, Francia Fase 2 y Minerva e Iztaccihuatl.

PROGRAMAS DE BACHEO

La Alcaldia ha instrumentado diversas acciones para atender de manera opor-
tuna el proceso de bacheo en avenidas y calles, con el objetivo de mejorar las
condiciones de transito y garantizar una conduccion segura, particularmente en
la temporada de lluvias. Como parte de estas acciones, se ha desarrollado un
programa intensivo que ha permitido la reparacion de 7 mil baches, lo cual re-
presenta una intervencion en 62 mil metros cuadrados de superficie. Asimismo,
en coordinacion con el Gobierno de la Ciudad de México, la alcaldia participa
en el programa Bacheton, a través del cual se han rehabilitado mil 619 metros
cuadrados adicionales de vialidades.

BALIZAMIENTO Y SENALIZACION

El proceso de balizamiento y sefalizacién constituye una medida fundamental
para lograr una circulacién vehicular y peatonal mas segura y eficiente. En este
rubro, se han atendido 38 mil metros lineales mensuales en distintas vialidades
de la demarcacién. En materia de sefializacién vertical, se realiza la restitucién
mensual de mil 542 sefialamientos, que comprenden sefales preventivas, res-
trictivas, informativas, de nomenclatura, asi como acciones de mantenimiento
y retiro de dispositivos existentes, fortaleciendo asi la infraestructura vial y la
seguridad en el espacio publico.

ORDENAMIENTO Y AGILIZACION DEL FLUJO VEHICULAR

El abandono de vehiculos en la via publica afecta drasticamente el desplaza-
miento de las calles eje de la circulacion, al estrechar permanentemente a las
avenidas de 2 carriles por sentido de circulaciéon, en un solo carril. Por ello, la
agilizacion de las vias despejando unidades abandonadas resulta vital para evi-
tar su estrangulamiento.
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Esta tarea incluye el retiro de vehiculos abandonados,los que se estacionan en
horarios de alta circulacién, o que acuden a comercios y se estacionan en doble
fila, generando un efecto similar. Dentro de esta estrategia, se han ejecutado 22
operativos para el retiro de 607 vehiculos abandonados, alcanzando 950 vehi-
culos retirados en agosto, lo que representa un incremento del 30% respecto al
2024.

Asimismo, se han atendido 413 solicitudes ciudadanas relacionadas con la libe-
racion de paso peatonal, arroyo vehicular y el retiro de comercio informal. Com-
plementariamente, se han realizado 15 tequios en zonas con alta concentracién
de comerciantes, con el objetivo de mantener limpio y ordenado el espacio pu-
blico, fomentando asi una mejor convivencia y mayor funcionalidad urbana en
areas de alta afluencia.

ORDENACION DE LA ViA PUBLICA

La Alcaldia implementa acciones permanentes para contribuir al ordenamiento  SE EJECUTARON

del espacio publico, con el objetivo de mejorar las condiciones de seguridad, OPERATIVOS PARA

movilidad y convivencia, especialmente en zonas con alta afluencia comercial. RETIRAR MAS DE

Estas acciones se ejecutan mediante operativos de supervision, atencién direc- 950 VEHICULOS

ta areportes ciudadanos y el retiro de estructuras irregulares que invaden lavia ABANDONADOS,

publica sin autorizacion. MEJORANDO LA
MOVILIDAD URBANA

Durante el periodo reportado, se llevaron a cabo ocho retiros por incumplimiento

de pago de aprovechamiento por el uso y ocupacion de la via publica y cuatro res-

guardos de bienes, derivado de quejas vecinales y la falta de acreditacién legal.

Paralelamente, en el primer trimestre del afio se realizaron mil 84 pagos autoge-

nerados.

Asimismo, se han efectuado recorridos y operativos de supervisiéon en zonas
con presencia de comercio en via publica, como parte de la estrategia para con-
servar el orden urbano, garantizar el libre transito y prevenir el uso indebido del
espacio destinado a la ciudadania.

ESTUDIOS DE TIEMPOS DE RECORRIDO

Con el propésito de optimizar la movilidad y evaluar el impacto de obras publi-
cas o reubicaciones de comercio informal, la Alcaldia ha implementado estu-
dios técnicos sobre tiempos de recorrido en las principales rutas viales de la
demarcacion.

Estos estudios permiten identificar los beneficios en la reduccién de tiempos

de traslado y detectar nudos de congestién que afectan tanto al transporte pu-
blico como al transito vehicular privado. El monitoreo se realiza en tres franjas
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Fuente: Elaboracién propia
con base en el registro
diario de las 10 principales
rutas en la alcaldia.
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horarias: matutina, medio dia y vespertina, lo que permite obtener un panorama
integral de la dinamica vial y proponer soluciones especificas.

Ademas, se da seguimiento continuo a las 10 principales rutas de movilidad de
la alcaldia, con el objetivo de identificar los factores que inciden negativamente
en los traslados diarios y formular propuestas de intervencion para una circula-
cién mas fluida.

MAPA 2. NODOS VIALES EN LAS 10 PRINCIPALES RUTAS DE TRANSPORTE
EN LA ALCALDIA

@ Principales puntos de arigen y destino copiar
| % Nodos de conflicto vial
Rutas Principales de movilidad
| = Ruta 1 Santa Lucia 2 Metro Mixcoac
Ruta 2 Jalalpa a Tacubaya
~~ Ruta 3 Puente Colorado a Mixcoac
_| == Ruta 4 CC Santa Fe a Tacubaya
| = Ruta 5 LLano Redondo a Mixcoac
- Ruta 6 Tetelpan a Vivercs
) Ruta 7 Lomas del Capulin a San Angel Parader
—— Ruta 8 San Angel a Observatorio
Ruta 9 Santa Rosa a Viveros
= Ruta 10 San Bartolo a Barranca del Muerto

-
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TABLA 4. TIEMPOS DE TRASLADO EN 10 DE LAS PRINCIPALES RUTAS
DE TRANSPORTE PUBLICO EN JUNIO

TURNO MATUTINO JUNIO TURNO TARDE JUNIO Turno Vesp. Junio
RUTAS ORIGEN DESTINO VEHICULO VEHICULO Vehiculo
TRANSPORTE TRANSPORTE TRANSPORTE
PARTICULAR . PARTICULAR . particular .
PUBLICO (MIN) PUBLICO (MIN) PUBLICO (MIN)
(MIN) (MIN) (min)
Ruta 1 Santa Lucia Mixcoac 47,8 59,6 46,0 59,9 42,7 66,5
Ruta 2 Jalalpa Tacubaya 48,2 65,1 40,6 65,0 48,8 66,6
Ruta 4 CC Santa Fe Tacubaya 37,7 55,3 44,5 56,6 47,0 64,2
Ruta 5 Llano Mixcoac 39,9 59,6 36,7 59,5 36,6 38,5
Redondo ! ! ! ! ! !
Lomas del San Angel
Ruta 7 Capulin Paradero 43,7 46,3 459 50,1 48,2 52,1
Ruta 8 San Angel Observatorio 47,5 48,6 37,5 48,6 41,0 49,4
Santa Rosa -
Ruta 9 Xochiac Viveros 62,3 79,8 62,2 87,2 72,1 85,9
San Bartolo  Barranca del
Ruta 10 Ameyalco Muerto 47,2 70,3 44,0 73,0 55,0 59,9
Olivar de los
Ruta 11 Chamontoya Padres 229 34,8 23,5 33,1 32,5 55,9
Luis -
Ruta121 Echeverria Periférico 26,7 51,9 24,0 37,6 20,7 37,4

Los estudios realizados permiten identificar que, una vez concluida la repavi- y ,

B . . Fuente: Elaboracion propia con
mentacion en Calzada al Desierto de Los Leones, los tiempos de traslado en  base estudios realizados por la
sentido ascendente disminuyeron, debido al incremento en la velocidad de cir-  Unidad de Geomatica.
culacion en la zona intervenida (zona amarilla), alcanzando una velocidad mas
estable de aproximadamente 35 km por hora en el ascenso.

IMAGEN 2. ELEVACION DE VELOCIDAD DE TRASLADO EN LA ZONA PAVIMENTADA
EN AV. DESIERTO DE LOS LEONES

Topes Antes de la Repavimentacion

Topes Desples de la Repavimentacian

Zona de repavimentacion

Fuente: Elaboracion propia
con base a latoma de tiempo
en rutas trazadas en Google
Maps.
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EN COORDINACION PROYECTOS EN COORDINACION CON EL GOBIERNO DE LA CIUDAD

CON EL GOBIERNO DE La movilidad en la alcaldia se vera favorecida mediante acciones que el gobier-
LA CIUDAD DE MEXICO, no federal y el Gobierno de la Ciudad de México llevan a cabo en materia de
SE IMPULSA LA infraestructura para el transporte masivo. Estas obras permitiran agilizar los

CONSTRUCCION DE LA desplazamientos y ampliar las opciones de movilidad para cientos de miles de

LINEA 5 DEL CABLEBUS  obregonenses.

Y LA AMPLIACION DE

LALINEA 12DEL METRO En este contexto, el sistema de Cablebis comenzé operaciones en la alcaldia
dias antes del inicio de la actual administracion, con la puesta en marcha de la
Linea 3, que va de Los Pinos a Vasco de Quiroga. Esta linea ha permitido a miles
de personas residentes en el pueblo de Santa Fe y en zonas aledafas a la aveni-
da Constituyentes, trasladarse con mayor rapidez, al contactar con la estacion
Constituyentes de la linea 7 del Metro en un tiempo aproximado de 20 minutos.
Asimismo, se ha anunciado la construccion de la Linea 5 de Cablebus, que ira de
La Magdalena Contreras a Mixcoac, atravesando la mayoria de las estaciones
intermedias de la alcaldia Alvaro Obregén.

Por otro lado, la ampliacion de la Linea 12 del Metro, de Mixcoac a Observato-
rio, incluira tres estaciones dentro de la Alcaldia, ubicadas antes del cruce con
Periférico. Esta obra contribuira a reducir la demanda de cruce por dicha via,
mejorando la eficiencia de transito en la zona.

Finalmente, el gobierno federal avanza en la ampliacién del tramo Santa Fe- Ob-
servatorio del Tren Interurbano México—Toluca, lo que permitird incrementar los
desplazamientos hacia Santa Fe, descongestionando vialidades como Vasco
de Quiroga, Constituyentes y Paseo de la Reforma.

ECOSISTEMA URBANO: AGUA, BOSQUE Y BARRANCAS

La Alcaldia Alvaro Obregén reafirma su compromiso con la poblacién y con la
Ciudad de México mediante la recuperacion y preservacion de barrancas y bos-
ques, los cuales representan 35% de su territorio de la demarcacién. Estos espa-
cios desempefian funciones ecoldgicas esenciales como la captacién de agua,
la infiltracién al subsuelo, la produccién de oxigeno y la absorcién de biéxido de
carbono, aportando beneficios ambientales significativos para la ciudad.

Previo al inicio del periodo de lluvias —particularmente con su arranque intenso
durante junio—, la limpieza de barrancas y desazolve de cauces y presas se con-
vierten en tareas prioritarias para la Alcaldia. Estas acciones se llevan a cabo
de manera permanente y en coordinacion con la Secretaria de Gestion Integral
del Agua.

El mantenimiento adecuado de las presas, especialmente frente a la acumu-

lacion de desechos sélidos, resulta fundamental para evitar el colapso de sus
39
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compuertas y prevenir que las lluvias torrenciales saturen el sistema de drenaje  EL 35% DEL TERRITORIO
y los colectores de la ciudad. Esta labor es vital para evitar desbordamiento e DE LA ALCALDIA
inundaciones en distintas zonas de la demarcacion, asi como afectaciones en ESTA COMPUESTO
vialidades estratégicas para la circulacion metropolitana. POR BOSQUES

Y BARRANCAS,
En paralelo a estas acciones, durante la temporada de lluvias, se implementaron FUNDAMENTALES PARA
programas de reforestacion en diversas zonas de la alcaldia. Estas actividades LA PRODUCCION DE
abarcan desde la parte alta de la Sierra de las Cruces, el Desierto de los Leones, OXIGENO Y CAPTACION
y el bosque de San Nicolas Totolapan, hasta las 13 barrancas, especialmente la DE AGUA
de Tarango; hasta llegar a los parques urbanos. Las jornadas de reforestacion
se desarrollan entre junio y octubre, aprovechando al maximo las condiciones
climaticas del periodo.

BARRANCAS AO: RESTAURACION DE SU GRANDEZA

La restauracién de la grandeza de las barrancas, declaradas como Areas de
Valor Ambiental, parte del compromiso de recuperar y proteger estos espacios
frente a la expansién urbana, asi como de establecer los pardmetros de convi-
vencia y preservacion. Estas barrancas representan un refugio vital para la flora
y fauna silvestre y desempefian un papel esencial en la mejora de la calidad del
aire, ya que transforman el monéxido de carbono en oxigeno, especialmente
cuando se acumula en la zona surponiente del Valle de México.

La contribuciéon ambiental de las barrancas a la Ciudad de México sélo sera
posible si se restablecen las condiciones necesarias para su preservacion y re-
cuperacion. Para ello, la intervencion humana debe ser limitada, permitiendo
que la floray la fauna local favorezcan a la regeneracion natural del ecosistema.

Las acciones implementadas incluyen la captacion de precipitaciones, su reten-
cion en presas para favorecer la filtracion al subsuelo, el tratamiento del agua
en plantas especializadas, la recoleccion sistematica de residuos y, sobre todo,
un cambio de comportamiento social. Es fundamental evitar que los residuos
sean arrojados a las barrancas, ya que las lluvias los arrastran, obstruyendo
compuertas, saturando el sistema de drenaje e incrementando el riesgo de des-
bordamientos e inundaciones que amenazan la seguridad de la poblacién.

En este contexto, se han desarrollado diversas acciones para preservar el equi-
librio ecolégico de las barrancas. En el Parque Alamo y en el Area de Valor Am-
biental Tarango se llevan a cabo labores de retiro de residuos sélidos, dismi-
nucion de descargas de aguas residuales sin tratamiento y la creacién de un
parque con componentes de educacién ambiental.

Para fortalecer estas tareas, se han conformado grupos de trabajo con organi-
zaciones de la sociedad civil (como Ectagono), instituciones académicas (como
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el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey) y el Gobierno de
la Ciudad, como la Secretaria de Medio Ambiente y la Secretaria de la Gestion
Integral del Agua.

En abril inici6 el programa de rescate de barrancas, comenzando por la de Rio
Becerra. Entre las acciones realizadas destacan: limpieza de taludes (50 m2),
mantenimiento de areas verdes (3,540 m?), recoleccion de material orgénico (47
m3), retiro de residuos sélidos (533 m?3), recoleccién de cascajo (22 m3) y barrido
de desechos (6 mil m?).

Como parte de los esfuerzos por restaurar la barranca Tarango, se logré frenar
la ocupacion ilegal en la zona de 5 de Mayo, ubicada en el area nacional protegi-
da cercana al recientemente declarado AVA Parque Aguilas Japon.

A-OASIS: REFORESTACION

La Alcaldia Alvaro Obregén desarrolla acciones de reforestacién en barrancas,
bosques, parques y jardines urbanos como parte del programa A-OASIS. Estas
labores iniciaron antes de la celebracién del Dia del Arbol, con el objetivo de
aprovechar de manera 6ptima la temporada de lluvias. Para el presente afo, se
contempla la plantacion de 100 mil especimenes, entre arboles y especies arbo-
reas, contribuyendo asi a la restauracion y conservacion del ecosistema urbano.

El mantenimiento de las dreas verdes se ha llevado a cabo de forma intensiva,
incluyendo 304 mil metros cuadrados de poda de pasto, 23 mil metros lineales
de limpieza de guarniciones, 24 mil metros cuadrados de desyerbe, 4,610 me-
tros cubicos de descompactacion de suelo, 757 mil metros cuadrados de barri-
do, la poda de 37 mil arbustos, la atencion de 20 mil metros lineales de setos y el
retiro de 1,331 metros cubicos de producto organico. Estas acciones garantizan
condiciones saludables para el desarrollo vegetal y el disfrute de los espacios
publicos por parte de la comunidad.

Los invernaderos y viveros de la Alcaldia producen anualmente 60 mil plantas,
las cuales contribuyen a fortalecer la biodiversidad local. Ademas, en la planta
de composta se generan 146 toneladas mensuales, lo que representa un es-
fuerzo destacado en la gestion de residuos organicos y el fomento de practicas
agroecoldgicas sostenibles.

ASENTAMIENTOS HUMANOS IRREGULARES

De acuerdo con el Programa de Desarrollo Urbano para Alvaro Obregén (PD-
DUAO), en la demarcacion existen actualmente 52 asentamientos humanos
irregulares. En funcién del uso de suelo, estos se distribuyen de la siguiente
manera: 4 en Espacio Abierto (EA), 1 en Equipamiento (E), 5 en Area Verde (AV),
19 en Area de Valor Ambiental (AVA), 3 en zonas de Produccién Rural Agroindus-
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trial (PRA), 7 en Preservacion Ecolégica (PE), 1 en Oficinas Corporativas (OC),
2 en Zona Federal, 3 sobre vialidades, 5 en zonas de riesgo y 2 en situacién de
conflicto.

En los proximos meses se instalara la Comisidn de Evaluacion de Asentamien-
tos Humanos Irregulares. Mientras tanto, se realiza un seguimiento puntual de
cada uno de estos asentamientos, determinando su uso de suelo, tiempo de
existencia y grado de consolidacién con el objetivo de identificar alternativas
viables de soluciéon. Para este analisis, se solicitaran opiniones técnicas a la
Secretaria de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccidn Civil, asi como a la Secre-
taria de Gestion Integral del Agua.

DESARROLLO SOSTENIBLE Y ECONOMIA CIRCULAR

La Alcaldia ha emprendido un proceso integral de mejoramiento sustentable
con el objetivo de obtener tres certificaciones ambientales clave: la Certifica-
cioén de Calidad Ambiental otorgada por la Profepa, la Norma ISO 14001:2015 en
gestion ambiental y la Certificacién de Huella de Carbono.

La obtencién de estas certificaciones traera consigo importantes beneficios
como la reduccién de riesgos operativos, la mejora de condiciones laborales,
y la eficiencia en el uso del agua, la energia y el manejo de residuos. Ademas,
permitira institucionalizar una cultura ambiental con visién de largo plazo. Con
estas acciones, Alvaro Obregdn aspira a convertirse en la primera demarcacion
de la Ciudad de México en recibir el distintivo Municipio Limpio.

FABRICA DEL AGUA

Durante el presente periodo, la alcaldia Alvaro Obregén logré avances significa-
tivos en el disefio integral del proyecto Fabrica del Agua: Alameda Poniente a
Rio Becerra, una iniciativa estratégica orientada a fortalecer la gestién hidrica,
promover la recuperacion ambiental y fomentar la participaciéon comunitaria en
el territorio.

Este proyecto tiene como objetivo transformar el Parque Alameda Poniente en
un bosque de cosecha de lluvia, lo que permitira la captacion, almacenamiento
y reutilizacién del agua pluvial. Asimismo, contempla la restauracién ecoldgica
de las barrancas Becerra y Tlapizahuaya, la rehabilitacién de las presas A,By C
del Rio Becerra, y la ampliacién del uso de agua tratada proveniente de la Planta
de Tratamiento Santa Fe. En conjunto, estas acciones contribuiran a fortalecer
la resiliencia ambiental de esta zona estratégica de la alcaldia.

Para avanzar en la implementacion del proyecto, se han desarrollado diversas

acciones clave. Entre ellas destacan las reuniones de coordinacion interinsti-
tucional con la Secretaria del Medio Ambiente (Sedema) y Servicios Metropo-
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litanos del Gobierno de la Ciudad de México, con el objetivo de garantizar la
viabilidad técnica, ambiental y social del proyecto.

Ademas, se ha establecido colaboracion con universidades de alto nivel acadé-
mico, asi como con organizaciones no gubernamentales dedicadas a la protec-
cién y conservacién del medio ambiente, integrando también enfoques comuni-
tarios e inclusivos como parte del modelo de intervencion.

Esta articulacion interinstitucional y multisectorial ha permitido construir una
base solida para que la Fabrica del Agua se consolide como un proyecto ejem-
plar de intervencién integral, que articula infraestructura, restauracién ecol6-
gica y participacién ciudadana en favor del bienestar ambiental y social de la
demarcacion.

IMAGEN 3. PROYECTO FABRICA DEL AGUA A LO LARGO DEL RiO BECERRA.

Proyecto Fabrica de agua |
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CRECIMIENTO ECONOMICO Y EMPLEO

La Alcaldia Alvaro Obregén impulsa el desarrollo compartido que parte del di-
namismo econdmico que generan las areas de mayor desarrollo de la alcaldia
como son Santa Fe y San Angel-Pedregal, propiciando la articulacién de cade-
nas de valor y la formacion de personal capacitado para desempefarse en es-
tos grandes consorcios, a partir de la intervencién que puede desatar el Cluster
Universitario y las articulaciones productivas con las camaras empresariales.
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Uno de los principales objetivos de este eje es facilitar que las y los habitantes
de la alcaldia accedan a universidades de alto nivel, promuevan emprendimien-
tos locales capaces de proveer bienes y servicios a sectores desarrollados, y
se beneficien de mayores oportunidades laborales generadas por los grandes
centros de negocio.

En las economias de escala menor, también se promueven acciones para elevar
la preparacion y certificacién de jovenes y personas adultas en edad productiva.
Se han impulsado ferias de empleo en los distintos territorios, la creacién de coo-
perativas, la certificacion de capacidades laborales y la promocién de un directo-
rio de oficios, contribuyendo asi a una estrategia integral de inclusién econdémica

DESARROLLO ECONOMICO E INNOVACION

La Alcaldia ha establecido como prioridad la generaciéon de empleo digno, el for-
talecimiento de la economia social y la promocién de la inclusién laboral, todo
ello a través de programas de capacitacion, certificaciéon y comercializacion
local. Entre enero y junio de 2025, las acciones implementadas han permitido
avances relevantes en la territorializacion de oportunidades econdémicas y en la
consolidacion de redes productivas comunitarias.

PROYECTOS ESTRATEGICOS DEL CLUSTER UNIVERSITARIO

El Cluster Universitario de Alto Nivel, conformado por 19 instituciones acadé-
micas de prestigio nacional, atiende a una poblacion estudiantil superior a los
50 mil alumnos. Este espacio de colaboracién interinstitucional se constituy6
con el objetivo de impulsar proyectos innovadores con impacto directo en las
comunidades universitarias, mediante el desarrollo de tecnologia, transferencia
de conocimiento, buenas practicas institucionales y estrategias pedagdgicas
de vanguardia.

Dentro de los avances registrados se encuentra el acuerdo para incrementar la
participacién de estudiantes obregonenses en estas universidades, asi como
el desarrollo del proyecto técnico de la Fabrica del Agua, que se desplegara a
lo largo del cauce del Rio Becerra. También se destaca la colaboracion en el
proyecto de colocacion de un microsatélite, con el cual se busca fortalecer la
infraestructura de informacion aeroespacial de la alcaldia. Adicionalmente, se
impulsa la creacion de un minicolisionador de particulas con fines educativos y
de difusidn cientifica entre las instituciones participantes.

HECHO EN AO

El programa Hecho en AO se creé para a fortalecer la economia social y solidaria
mediante la creacion, consolidacién y acompafiamiento de proyectos productivos
locales. Su obijetivo principal es brindar herramientas a grupos organizados en
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cooperativas para mejorar sus capacidades de produccion, comercializacion y
difusién de los bienes elaborados dentro de la demarcacion.

Con esta estrategia se busca generar empleo, promover la inclusién productiva
y reducir las desigualdades. Actualmente, se trabaja en la identificacién de pro-
ductores y prestadores de servicios consolidados, con el fin de vincular su ofer-
ta con cadenas hoteleras, restauranteras y comercios ubicados en las zonas de
mayor desarrollo econémico de Alvaro Obregén.

ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO

En el marco del fomento a la economia del conocimiento, la Alcaldia ha gestio-
nado alianzas estratégicas con el sector privado para ampliar las opciones de
empleo para grupos prioritarios. Un ejemplo de este trabajo es la colaboracion
con el Grupo Alsea, que ha abierto oportunidades laborales en sus marcas co-
merciales (Vips, Starbucks, Domino’s) para personas adultas mayores, quienes
ya han comenzado a incorporarse a sus equipos de trabajo. Esta accion refleja
el compromiso por construir una economia mas incluyente y sensible a las ne-
cesidades de la poblacion.

COMPONENTE INTERNACIONAL

La alcaldia ha fortalecido su estrategia de internacionalizacién mediante un plan
de innovacion social que la posiciona como referente internacional en buenas
practicas de politica publica, construccion de comunidad y gestién de oportuni-
dades globales. Este enfoque busca fortalecer las capacidades institucionales
a través de alianzas estratégicas con actores del dmbito internacional.

En noviembre de 2024, |la Alcaldia fue sede del Congreso de la Red ICLEI-Go-
biernos Locales por la Sustentabilidad. En reconocimiento a su liderazgo en te-
mas internacionales, fue designada coordinadora de asuntos internacionales de
la Asociacion de Autoridades Locales de México (AALMAC).

Ademas, se firmaron convenios de colaboracién con la escuela de negocios IE
University de Espafia, para el intercambio de conocimientos en temas globales,
y con Aspen Institute México, con enfoque en temas deportivos. Como parte
de esta estrategia, también se instalé el Consejo Ciudadano para la Internacio-
nalizacién, con representacién de camaras empresariales, organismos interna-
cionales como la ONU, OCDE, AMEXCID y universidades de prestigio como la
Iberoamericana, el ITAM y la Universidad Panamericana.

IMPULSO TURISTICO

Por primera vez, la Alcaldia Alvaro Obregén particip6 en la 492 edicién del Tian-
guis Turistico, realizada en Rosarito, Baja California, consolidando su presencia
como uno de los destinos emergentes mas relevantes de la Ciudad de México
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rumbo al Mundial de Futbol 2026. A partir de esta experiencia, se trabaja ac-
tualmente en el disefio de un corredor turistico innovador que conecte a las
alcaldias Alvaro Obregén y Coyoacan, con el propésito de aprovechar las opor-
tunidades econdmicas antes, durante y después del evento mundialista.

IMPULSO A LA ECONOMIA LOCAL Y EMPLEO

DIRECTORIO AOFICIOS

El Directorio AOficios constituye una herramienta estratégica para visibilizar y
fortalecer a las y los prestadores de servicios locales, ofreciendo a la ciudada-
nia una red confiable de oficios como electricistas, fontaneros, carpinteros y
cerrajeros, entre otros. Hasta la fecha, se han registrado 500 personas, identifi-
cando un total de 108 oficios distintos.

Este mecanismo representa un avance importante para la articulacion de la
economia local y el reconocimiento del trabajo independiente. En agosto de
2025 se lanzard la plataforma digital Directorio Obregonense de Oficios, y en el
segundo semestre se iniciard la creacién de un directorio mundialista con enfo-
que en servicios para visitantes y eventos vinculados al Mundial 2026.

COOPERATIVISMO OBREGONENSE PARA EL BIENESTAR,

PRIORIZACION DE INICIATIVAS DE MUJERES EMPRENDEDORAS

Como parte del impulso a la economia social, se ha desarrollado un proceso de
organizacion y capacitacién para la formalizacién de cooperativas locales, con
un enfoque prioritario en el emprendimiento de mujeres. Para ello, se fortalecen
vinculos institucionales mediante acciones conjuntas con la Secretaria del Tra-
bajo y Fomento al Empleo (STyFE), la Secretaria de Economia (SE) y Nacional
Financiera (NAFIN).

Hasta el momento, se han impartido 23 capacitaciones y se ha brindado aseso-
ria a 100 cooperativas, permitiendo consolidar proyectos productivos con enfo-
que de bienestar comunitario, equidad de género e inclusién econdémica.

RENOVACION DE MERCADOS

En el marco del proyecto de renovacién y diversificacién de los mercados publi-
cos, se han realizado importantes intervenciones. En su primera etapa, se inicio
la construccion del Mercado Marcelo Fernandez Bonilla, ubicado en la colonia
Concentracion Piloto, con una inversion de 24 millones de pesos.

Adicionalmente, se llevé a cabo la rehabilitacion del Mercado Publico Tizapan,
con una inversidn de 6 millones de pesos destinados a la remodelacién de dos
islas, incluyendo mejoras en los sistemas de drenaje y energia eléctrica. Es-
tas acciones buscan fortalecer el comercio local, mejorar la infraestructura y
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consolidar los mercados como espacios dignos y funcionales para la actividad
economica de la demarcacion.

JORNADAS OBREGONENSES DE EMPLEO TERRITORIAL TEMPORAL

Mediante los Programas Transformando tu Comunidad y Transformando tu Entor-
no, la Alcaldia da un apoyo monetario a las personas que desarrollan actividades
en beneficio de su propia comunidad y de otras préximas a su entorno, mejorando
elingreso de sus hogares. Se han incorporado a este esquema mil obregonenses.

FERIAS OBREGONENSE DEL EMPLEO FORMAL

Con el objetivo de vincular a la poblacién con oportunidades reales de empleo,
la Alcaldia ha organizado ferias de empleo orientadas a la promocion del trabajo
formal y al fortalecimiento del bienestar econémico local. En total, se han reali-
zado 12 ferias, con la participacion de 360 empresas y una asistencia de mil 500
personas, de las cuales al menos 750 lograron colocarse en un empleo formal a
través de este mecanismo.

Complementariamente, se han llevado a cabo 22 Ferias Artesanales Obrego-
nenses, generando una derrama econdémica de 267 mil pesos, en beneficio di-
recto de 100 artesanos y productores locales, promoviendo el consumo local y
el reconocimiento de la produccién artesanal del territorio.

DESARROLLO DE CAPACIDADES: CAPACITACION Y CERTIFICACION

A fin de mejorar la empleabilidad y fomentar el autoempleo, la Alcaldia impulsa
un programa de capacitacion en oficios especializados, con énfasis en la forma-
cioén practica y en la participacién de mujeres. En coordinacién con el CECATI,
se han fortalecido las capacidades técnicas y profesionales de jovenes y per-
sonas adultas, brindandoles herramientas concretas para acceder a mejores
oportunidades laborales.

Los Centros de Desarrollo Comunitario (CDC) y Centros Interactivos (Cl) regis-
traron una afluencia total de 201 mil personas durante el periodo, consolidando-
se como espacios clave para el aprendizaje y la inclusién productiva.

Asimismo, se impartieron talleres dirigidos a mujeres emprendedoras, entre los
que destacan los de Texturas y Acabados de Muros, en colaboracion con la em-
presa COREV, con una participacién de 77 mujeres. Adicionalmente, se llevé a
cabo un curso especializado por parte de la Academia de la empresa USG, en el
CDC Molino de Rosas, en el cual 42 personas fueron capacitadas en la técnica
de colocacion de muros de Tablaroca y Durock.
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ADMINISTRACION

REPORTE DE AVANCE PROGRAMATICO PRESUPUESTAL

Para el ejercicio fiscal 2025, la Alcaldia Alvaro Obregén cuenta con un presu-
puesto asignado de 3 mil 950 millones de pesos. Al 30 de junio, se reporta un
avance presupuestal con mil millones ejercidos y 404 millones comprometidos,
que refleja un cumplimiento progresivo en la ejecucion de los recursos publicos.

TABLA 5. ALCALDIA ALVARO OBREGON, PRESUPUESTO POR CAPITULO DE GASTO, JUNIO, 2025.

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

CAPITULO DE GASTO ORIGINAL MODIFICADO PROGRAMADO EJERCIDO COMPROMISO DISPONIBLE

1000 Servicios personales 1,515.72 1,515.72 757.45 653.34 38.87 823.51
2000 Materiales y suministros 367.08 329.39 180.92 40.07 49.89 239.43
3000 Servicios generales 1,159.03 1,334.17 685.58 237.71 239.93 856.53
4000 Transferencias, 262.04 135.09 43.51 2.10 18.90 114.09
asignaciones, subsidios y otras
ayudas
5000 Bienes muebles, 63.99 55.83 0.00 0.00 0.00 55.83
inmuebles e intangibles
6000 Inversion publica 477.60 459.09 122.05 67.39 56.81 334.89
7000 Inversiones financieras 104.62 106.77 103.62 0.00 0.00 106.77

TOTAL, GENERAL
PRESUPUESTO DE
EGRESOS AO 2025

3,950.09

3,936.07 1,893.13 1,000.61

Derivado de lo anterior, se reporta un avance de 74% del presupuesto comprome-
tido y ejercido respecto al presupuesto programado para el periodo. Los recursos
disponibles ascienden a $2,531.05 millones de pesos (MDP), lo que representa
64.30% del total del presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2025.

MODERNIZACION ADMINISTRATIVA

La Alcaldia ha puesto en marcha un proyecto integral de recopilacién, analisis
y estructuracién de datos e informacidn critica sobre los bienes, procesos ope-
rativos y administrativos internos que respaldan los servicios y la atencién a la
ciudadania. Este proyecto contempla la recoleccién y analisis de datos admi-
nistrativos y operativos, asi como la informacion del personal de las unidades
administrativas y operativas, complementada con consultas a la ciudadania.

El objetivo es incorporar tanto las perspectivas internas como externas para
obtener un panorama completo sobre las necesidades y expectativas de la co-
munidad, lo cual permitira llevar a cabo un diagnéstico profundo e integral. La
meta es desarrollar una herramienta de control y visualizacién de informacion
que centralice y organice los datos, facilitando la toma de decisiones basada en
una comprensién profunda y multidimensional de los procesos y recursos de la
demarcacion.
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2,531.05

Fuente: Elaboracion propia
basada en la Ley de Ingresos
de la Ciudad de México y el
Informe Presupuestal de la DG
de Administracion y Finanzas
de la alcaldia.

Entrenamiento de Tiro con
Arco Femenil. Actividad
deportiva en parques y
deportivos en diversas
disciplinas con técnicos
profesionales. Feb,15, 2025
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ALCALDIA AZCAPOTZALCO

Desde el 1° de octubre de 2024, |a alcaldia Azcapotzalco asumié un compromi-
so firme con el bienestar de la poblacién, colocando a las personas en el centro
de sus decisiones y acciones. Desde el inicio de la administracién, se adoptd
el principio “Mas territorio, menos escritorio”, como una forma de ejercer un
gobierno cercano, que recorre las calles, escucha a la comunidad y atiende
de manera directa las necesidades cotidianas de barrios, pueblos, colonias y
unidades habitacionales.

Se ha mantenido una estrecha coordinacion con el Gobierno de la Ciudad de
México, lo que ha permitido importantes avances en la implementacién de poli-
ticas publicas en beneficio de amplios sectores de la comunidad. Asimismo, se
ha fortalecido el trabajo interinstitucional con el Gobierno de México, el Gobier-
no del Estado de México y las alcaldias y municipios colindantes.

Al asumir el reto de transformar la vida publica de Azcapotzalco, se opta por
dar prioridad a las demandas mas sentidas de la poblacién: acceder a servi-
cios publicos de calidad, garantizar seguridad, ofrecer espacios dignos para
vivir, trabajar y convivir, asi como crear oportunidades para todas y todos. Con
este objetivo, se disefia una estrategia de gobierno integral basada en la cer-
cania con la poblacion y en la atencion directa, sin burocracias innecesarias ni
oficinas cerradas a la gente. Se busca concretar un modelo de Bienestar para
el Pueblo en el que nadie se quede atras y las politicas publicas respondan al
contexto real y diverso de cada comunidad.
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Para ello, las acciones de gobierno emprendidas y ejecutadas por esta alcaldia
se desarrollaron bajo los ejes del Gobierno de la Ciudad de México, que abarcan,
con inclusién y empatia, todos los aspectos de la vida en comunidad.

Asi, se impulsaron las Jornadas de Bienestar en tu comunidad en 41 unidades
territoriales, con el proposito de acercar los servicios a las colonias, barrios,
pueblos y unidades habitacionales. En materia de igualdad de género se pro-
movidé un ambicioso Programa para la Eliminacion de la Violencia contra las
Mujeres y se fomento el respeto a los derechos humanos por medio del Pro-
grama Preliminar de Derechos Humanos y Cultura de Paz. Ademas, se desarro-
llaron proyectos como Tlallmanalli Azcatl, orientado a la recuperacion cultural
y el fortalecimiento de la identidad comunitaria, y se reforzé la cohesién social
mediante diversas ferias y festivales.

Por otra parte, para garantizar la paz y la seguridad en la comunidad se fortale-
cieron la coordinacién interinstitucional y las acciones de prevencion del delito,
para lo cual se realizaron 186 Mesas de Construccion de la Paz, 65 Jornadas de
Coordinacion por la Paz Itinerantes y 142 operativos metropolitanos Frontera
Segura. Ademas, se promovié la seguridad en espacios educativos con 180 ac-
ciones derivadas del seguimiento del Gabinete de Seguridad Escolar, mientras
que la Policia Violeta brindé mds de 7 mil atenciones en materia de violencia
contra las mujeres por razén de género.

En materia de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil, se atendieron alrede-
dor de 300 emergencias urbanas y cerca de mil 400 atenciones prehospitalarias.

Desde la alcaldia se impuls6 la vinculacion con las camaras empresariales CA-
NACO y COPARMEX mediante la firma de convenios para ofrecer capacitacion
y talleres gratuitos a los trabajadores. También se promovié el empleo digno
mediante asesoria y orientacion a mas de mil 400 personas en busca de un
trabajo formal. A través de la plataforma digital Talento Chintololo se vinculé a
empresas con personas buscadoras de empleo.

Asimismo, se busco recuperar el espacio publico mediante una intervencion in-
tegral en el Parque Tezozomoc, a través del programa del Gobierno de la Ciudad

de México Parques Alegria, lo que permitié intervenir las 28 hectareas de este
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emblematico lugar. Ademas, con el programa Parques y Espacios Bienestar, se
intervinieron 21 parques de la alcaldia, para mejorar su infraestructura.

Mediante la estrategia Cruce Seguro, se mejoré la movilidad en 30 planteles
educativos. En atencion al derecho a la ciudad y acceso a la cultura, se llevaron
a cabo 37 jornadas de Cultura en tu Barrio, con el objetivo de promover la apro-
piacion del espacio publico y fortalecer la convivencia comunitaria.

Con el objetivo de promover la sustentabilidad, se instal6 un sistema de captacion
de agua pluvial en la Escuela Normal Superior de México, asi como a interven-
cion de 35 planteles escolares con la instalacion y fortalecimiento de huertos. Se
impartieron mas de 240 talleres sobre temas ambientales y se impulsé la elabo-
racion de mas de 3 mil productos ecolédgicos. En materia de acceso al agua, se
repararon mas de mil 250 fugas, se rehabilitaron 7 mil 600 m de red de drenaje y
se dio mantenimiento a 76 km de la red secundaria de agua potable.

De manera paralela, y en coordinacion con el Gobierno de la Ciudad de Méxi-
co, se implementé el Programa Yolotl Anahuac, mediante el cual se intervinie-
ron 17.5 km? en el pueblo de San Juan Tlihuaca, embellecieron 750 fachadas,
pintando mas de 170 murales y fortaleciendo la identidad de los habitantes.
Asimismo, se brindé acompafiamiento en 20 festejos patronales y 20 activida-
des tradicionales con motivo de la Semana Santa. También, se dio impulso al
turismo sostenible y con la Guelaguetza en Azcapotzalco 2025, que generé una
derrama econdémica de mas de un millén 800 mil pesos.

Cabe destacar que, mediante el programa Servidoras y Servidores del Pueblo
Chintololo, que cuenta con 120 facilitadores y facilitadoras de servicios en las
111 unidades territoriales de la demarcacién, se busco promover la participacién
ciudadanay fortalecer el contacto directo de la alcaldia con la comunidad.

Para garantizar servicios publicos e infraestructura de calidad, se llevaron a
cabo acciones integrales de mantenimiento urbano, tales como atender mas
de 9 mil 600 baches, rehabilitar banquetas, redes de agua, alumbrado, parques,
panteones, centros infantiles y espacios publicos estratégicos. Asimismo, se
intervinieron alrededor de 200 areas verdes y se pusieron en marcha programas
de mantenimiento en 99 unidades habitacionales.
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PRIMER INFORME DE GOBIERNO
ALCALDIA AZCAPOTZALCO

A TRAVES DE LAS EJE 1. CIUDAD CUIDADORA Y DE UTOPIAS, CON BIENESTAR, IGUALDAD

JORNADAS DE Y DERECHOS PLENOS

BIENESTAR EN TU

COMUNIDAD SELOGRO  El bienestar de la poblacidn constituye el eje rector de este gobierno. En Azca-

ATENDER ALREDEDOR potzalco, la desigualdad social y el acceso equitativo a oportunidades y con-

DE 14 MIL SOLICITUDES  diciones de vida digna representaron un desafio histérico que se decidié en-

CIUDADANAS frentar con firmeza. Por ello, se optd por generar condiciones de bienestar para
la poblacién mediante el trabajo directo en las comunidades y la articulacion
de esfuerzos con diversas instituciones de gobierno para cerrar las brechas de
desigualdad.

La apuesta de esta alcaldia ha sido la construccién de entornos seguros, forta-
lecer la cohesion social y propiciar el pleno desarrollo de nifias, nifios, jévenes,
mujeres, personas mayores y familias. Para ello, se pusieron en marcha diversas
actividades, entre ellas, las Jornadas de Bienestar en tu Comunidad, mediante
las cuales se visitaron 41 de las 111 unidades territoriales de la demarcacién.
Durante estas jornadas, se recibié de viva voz de las y los vecinos las principales
problematicas que les afectan.

En colaboracién con el Instituto Politécnico Nacional, se puso en marcha el pro-
grama Aula Estelar, con el propdsito de promover el interés por la ciencia, la

tecnologia y el conocimiento entre las comunidades escolares.

PARTICIPACION COMUNITARIA Asimismo, con el objetivo de fomentar entornos seguros, informados y libres de

POR LA PAZ. Explanada de la violencia, se llevaron a cabo cinco Ferias Juventud de Bienestar sin Violencia
alcaldia Azcapotzalco. Marzo, ) ) ) ) ) )
2025. en centros educativos de nivel medio superior y superior, donde se brindaron
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cerca de 7 mil atenciones a estudiantes. En estas ferias, se impulso la estrategia
de construccién de la paz mediante el acceso a informacién sobre derechos y
salud, educacién sexual, prevencion de las violencias en el noviazgo, asi como
sobre el acoso y hostigamiento sexual en el entorno escolar, entre otros temas
prioritarios para las juventudes.

REDUCCION DE LAS BRECHAS DE GENERO Y LAS VIOLENCIAS

CONTRA LAS MUJERES

La alcaldia Azcapotzalco reconoce que la igualdad sustantiva no se limita al
acceso formal a derechos, sino que interviene para transformar las condiciones
estructurales que reproducen las desigualdades sociales, econémicas, politicas
y culturales, particularmente para las mujeres y grupos histéricamente discri-
minados. Bajo el principio de no dejar a nadie atras, se ha puesto énfasis insti-
tucional en eliminar las violencias contra las mujeres, fortalecer la autonomia
econdmica de las mujeres y el trabajo de cuidados, impulsar su participacion en
oficios no tradicionales, garantizar entornos escolares seguros para adolescen-
tes y juventudes y crear espacios inclusivos para la participacion de artesanas
y emprendedoras.

Este esfuerzo se concretd con el disefio y puesta en marcha de programas cla-
ve como el Programa Violeta para la Eliminacién de las Violencias Contra las
Mujeres 2024-2027, a través del cual se consolidé un modelo de gobernanza
centrado en las personas, orientado a construir una ciudad donde todas y todos
puedan vivir con dignidad, libertad y seguridad.

El Programa Violeta tiene como objetivo disminuir y prevenir las distintas formas
de violencias en contra de las mujeres que habitan o transitan en Azcapotzalco,
mediante acciones de prevencion y atencion centradas en su empoderamiento,
autonomiay acceso a la justicia. Esto se lleva a cabo a partir del fortalecimiento
de las capacidades institucionales y de la coordinacién interinstitucional e in-
tergubernamental, con acciones programadas a corto, mediano y largo plazos.

El programa fue formulado con base en nueve estrategias que integran las pers-
pectivas de género, transversalidad, interseccionalidad e interculturalidad. Como
parte de suimplementacion, se pusieron en marcha diversas acciones orientadas
a erradicar la violencia de género, reducir brechas estructurales y garantizar el
ejercicio pleno de los derechos desde una enfoque de igualdad sustantiva:

+ Se lanzaron las campafias La violencia contra las mujeres jNo es normal! y
iSon tus derechos!, a través de los cuales se brindo orientacién a mas de 16
mil mujeres sobre los tipos de violencia y canales disponibles para su aten-
cién, como la Patrulla Violeta y el *765.
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« En materia de autonomia econdémica, se impulsd la accién social Mujeres
Plomeras 2024, que capacit6 a 75 mujeres en el oficio de plomeria con enfoque
de género, y se otorgaron herramientas y un capital semilla de 4 mil pesos.
Para la versién 2025 del programa, se incorporaron los oficios de carpinteria
y técnicas de cuidado, con el propésito de capacitar y apoyar a 100 mujeres.

+ Asimismo, seimplementé el programa Mujeres Cuidadoras: Tu cuidas, Azcapo
te cuida, que otorga un apoyo economico de 2 mil 400 pesos mensuales
para solventar gastos esenciales. Ademas, se brindé atencién emocional,
capacitacion en salud y derechos humanos a 300 mujeres cuidadoras.

« El Bazar Feminista reunid a 83 mujeres productoras y artesanas, quienes
han participado en 17 eventos promoviendo sus productos y fortaleciendo
su autonomia econdémica.

+ Se llevaron a cabo multiples acciones con motivo del Dia Internacional para
la Erradicacién de la Violencia contra las Mujeres.

+ En el marco del 8 de marzo, Dia Internacional de las Mujeres, se realizaron
cerca de 50 actividades alcanzando a mas de 5 mil personas.

En cuanto a atencidn directa a mujeres en situacion de violencia, se implemen-
taron 38 Brigadas Violeta en mercados publicos y 16 en tianguis, alcanzando
a aproximadamente 7 mil 700 personas. El Médulo de Primer Contacto brindo
orientacién y canalizacién a 98 personas y se activaron 39 Cddigos Violeta, los
cuales incluyeron visitas de seguimiento por parte de la Patrulla Violeta. Estas
acciones reflejan el compromiso institucional por construir un entorno libre de
violencias, con justicia de género y garantia plena de derechos.

PROMOCION Y FOMENTO A LOS DERECHOS HUMANOS

El Programa Preliminar de Derechos Humanos y Cultura de Paz 2024-2027 ins-
taurd una ruta clara para garantizar que los derechos humanos sean una realidad
tangible en el territorio. Su propoésito es reconocer, promover, proteger y garantizar
los derechos humanos de todas las personas con énfasis en aquellas pertene-
cientes a grupos histéricamente excluidos. Este programa articula acciones que
respondan de forma efectiva a problematicas especificas de la demarcacion.

Entre las acciones realizadas se encuentran:

+ Se desarrollé el Festival Azcapotzalco: Territorio de Respeto e Inclusion,
en donde destacaron la Tercera Marcha de la Diversidad Chintolola y la
feria de servicios médicos, psicolégicos, juridicos, sociales y recreati-
vos. El evento conté con la participacion de mas de mil 500 personas.
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+ Para atender la violencia en espacios escolares, se implementé la estrategia
Juventudes Bienestar sin Violencia, que contempla acompafiamiento policial
mediante la activacion de mas de mil 400 Cédigos Escolares, asi como
acciones preventivas como talleres sobre cultura de paz, derechos humanos
y Ley de Cultura Civica. Estas actividades se realizaron en escuelas como el
CETIS 33, el Bachilleres 18 y la UAM-Azcapotzalco, alcanzando cerca de 7 mil
atenciones.

AZCAPOTZALCO CON CULTURA Y RECREACION PARA TODAS Y TODOS

En el ambito cultural, se realizaron numerosos festivales y eventos comunita-
rios que reforzaron el tejido social y promovieron la identidad local. Entre estos
destacan el Festival Tlallmanalli Azcatl, con motivo del Dia de Muertos, en el
que se llevaron a cabo mas de 120 actividades, tales como desfiles, concursos
de ofrendas, recorridos de animeros, presentaciones teatrales, conciertos y una
variada oferta gastronémica. Las actividades se realizaron en diversos puntos
de la demarcacion, como el Pueblo de San Juan Tlihuaca, el Parque Tezozémoc
y el Centro de Azcapotzalco.

En las festividades de Navidad y Dia de Reyes se realizaron siete eventos re-
gionales, uno por cada una de las 111 unidades territoriales de Azcapotzalco.
Ademas, se instalaron dos pistas de hielo (una de éstas en coordinacién con el
Gobierno de la Ciudad de México) y una villa navidefia, también se entregaron
mas de 3 mil juguetes a las infancias.

Adicionalmente, en noviembre de 2024 se celebr6 la primera Feria del Libro en
Azcapotzalco, seguida por la Feria Internacional del Libro, eventos que reunie-
ron a mas de 4 mil 500 personas, quienes disfrutaron de musica, charlas y diver-
sas actividades de fomento a la lectura.

En el marco del Festival de las Infancias, se organizé una Feria de Dere-
chos y, en colaboracién con Canal Once (Once Nifios) se realizé un concier-
to dirigido a nifias y nifios de la demarcacion, ademas de entregarles 2 mil
libros de manera gratuita. También se llevaron a cabo los Festivales de las
Maternidades y las Paternidades, que reunieron a madres y padres de dis-
tintos puntos de Azcapotzalco. Estos eventos ofrecieron actividades mu-
sicales, culturales, ludicas, recreativas y deportivas, promoviendo las ma-
ternidades libres de roles tradicionales y paternidades activas, afectivas y
presentes, en un ambiente de convivencia y reconocimiento a su labor cotidiana.

Con las Jornadas de Regreso a Clases se contribuy6 a reducir el impacto econé-
mico que representa el regreso a clases en los hogares de Azcapotzalco. En estas
jornadas regionales se brindaron apoyos como corte de cabello, toma de fotogra-
fias, impresion de documentos oficiales y revision dental, entre otros servicios.
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EN LOS JUEGOS Fomentar el deporte ha sido eje fundamental en los programas de la alcaldia.
INFANTILES, Por ello, se decidi6 trabajar en dos sentidos: fortalecer el deporte comunitario e
JUVENILES Y impulsar a las y los deportistas de alto rendimiento que representan a la demar-
PARALIMPICOS, EL cacion en diversas competencias. En los Juegos Infantiles, Juveniles y Paralimpi-
SELECCIONADO DE cos, el seleccionado de Azcapotzalco logré superar la barrera de las 100 medallas

AZCAPOTZALCO LOGRO obtenidas. En cuanto al deporte comunitario, se desarrollaron actividades como

SUPERAR LA BARRERA  Zumba con Z, clases de jumping y una clinica de basquetbol con el equipo Los

DE LAS 100 MEDALLAS Capitanes. Asimismo se decidié organizar un intercambio de box, la Carrera 8M,

OBTENIDAS la Carrera por la Construccion de la Paz. En estos eventos se logro la participacion
de aproximadamente 9 mil 500 personas.

EJE 2. CIUDAD SEGURA, EN PAZ Y RESILIENTE

En Azcapotzalco, garantizar la seguridad no se limita a la presencia policial,
sino que implica atender de manera integral las causas que generan violencia e
inseguridad. Por ello, se ha entendido la seguridad ciudadana como el resultado
de un esfuerzo colectivo que requiere la colaboracion entre la comunidad y los
tres 6rdenes de gobierno.

De manera que uno de los propdsitos de este gobierno ha sido implementar ac-
ciones estratégicas orientadas a reconfigurar el tejido social, prevenir el delito y
garantizar un entorno mas seguro para todas y todos los que residen y transitan
en la demarcacion. Estas acciones se han desarrollado con un enfoque integral
y considera tanto el incremento de la presencia policial y fortalecimiento de la
infraestructura, como el impulso a la participacién ciudadana y la implementa-
cién de programas de prevencion del delito con perspectiva social.

COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Fortalecer la seguridad en Azcapotzalco ha implicado establecer mecanismos
de coordinacién entre los tres érdenes de gobierno. Para ello, se realizaron 186
Mesas de Coordinacion para la Construccion de la Paz de manera presencial,
con la participacién directa de la titular de la alcaldia y representantes de los
tres érdenes de gobierno, con el objetivo de generar las estrategias conjuntas
de seguridad mas eficaces. Adicionalmente, se llevaron a cabo 65 Jornadas
de Construccion por la Paz, en igual nimero de colonias. En cada una de es-
tas jornadas se instalé un Buzén de Sugerencias y Denuncias, garantizando el
anonimato, con la finalidad de recabar informacién sensible de la ciudadania.
Hasta la fecha, se recibieron mas de mil 200 sugerencias y denuncias ciuda-
danas, las cuales fueron analizadas a fin de transformarlas en insumos para
la inteligencia policial.

Sumado a lo anterior, se realizaron 142 operativos metropolitanos Frontera Se-
gura en los que, por medio de una colaboracion sin precedente, se articularon
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esfuerzos con los gobiernos federal, estatal y municipal para aplicar operativos
conjuntos en las zonas limitrofes con los municipios de Naucalpan y Tlalnepantla.

La instalacion del Gabinete de Seguridad Escolar fortalecié la seguridad de los
estudiantes de la alcaldia; esta accién permitié poner en marcha diversos pro-
gramas y cursos de capacitacion, concientizacion e intervencion en temas como
el bullying y ciberbullying. De igual manera, se realizaron actividades enfocadas
en prevencion del delito, el reconocimiento de la violencia en el noviazgo y la pre-
vencion de las adicciones en todos los niveles escolares. En suma, el Gabinete de
Seguridad Escolar tuvo 180 acciones de prevencion del delito y seguridad.

Con el propdsito de brindar una respuesta inmediata a las necesidades de seguri-
dad de la poblacion se realizaron mas de mil 600 operativos. Como resultado de
esas acciones se realizaron 566 presentaciones al Juzgado Civico, que derivaron
en la detencion de 577 personas por faltas administrativas y 42 presentaciones
ante Ministerio Publico con un total de 49 detenidos por diversos delitos.

TABLA 1. OPERATIVOS DE APOYO Y VIGILANCIA REALIZADOS
POR LA ALCALDIA AZCAPOTZALCO (2024-2025)

OPERATIVOS CANTIDAD

Disuasivos y vigia 238
Dispositivos escuela segura 875
Apoyos ciudadanos 416
Apoyos Arena Ciudad de México 050
Apoyos a personal de la alcaldia 063

Adicionalmente, la Policia de Género atendi6é alrededor de 7 mil 500 cédigos
violeta y realizé 17 presentaciones ante el Ministerio Publico. La proteccién y el
acompafiamiento integral a mujeres, nifias, nifnos y adolescentes en situacion de
violencia de género o familiar, estuvo y estara a cargo de la Policia de Género por
medio de la Patrulla Violeta, cuyo objetivo ha sido garantizar el acceso a la justi-
cia, asi como a servicios de apoyo psicosocial y legal. Esta labor busca contribuir
a la erradicacién de la violencia de género y familiar, al mismo tiempo promueve
una cultura de igualdad y respeto en la comunidad.

Por su parte, el Centro Azcapotzalco de Respuesta a Emergencias (CARE) se con-
solidé como un eje fundamental en la atencién ciudadana. Encargado de centra-
lizar, coordinar y despachar los reportes de emergencias y solicitudes de auxilio
su operacién permitié optimizar los tiempos de respuesta de las instancias de
seguridad, proteccion civil y servicios urbanos. Durante el periodo reportado, este
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EL GABINETE DE
SEGURIDAD ESCOLAR
TUVO 180 ACCIONES
DE PREVENCION DEL
DELITO Y SEGURIDAD

Fuente: Elaboracion propia.

LA POLICIA DE GENERO
ATENDIO ALREDEDOR
DE 7 MIL 500 CODIGOS
VIOLETA Y REALIZO

17 PRESENTACIONES
ANTE EL MINISTERIO
PUBLICO
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centro atendié mds de ocho mil emergencias de diferente indole, entre las que
destacan servicios de ambulancia, bomberos y policia.

Gracias al disefio de estrategias integrales, la coordinacion interinstitucional y
trabajo territorial sostenido, se lograron resultados positivos en materia de se-
guridad y justicia. Entre los principales avances y logros alcanzados durante el
periodo destacan los siguientes:

+ Registrar en diciembre de 2024 la incidencia delictiva mas baja de los ultimos
nueve anos.

« Desactivar cuatro puntos de venta ilegal de hidrocarburos.

+ Liberar a una adulta mayor secuestrada con arresto del presunto responsable.

+ Capturar a tres personas presuntamente dedicadas al narcomenudeo en
distintas instituciones educativas.

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL

En el ambito de Gestion Integral de Riesgos y Proteccién Civil, se reforzaron las
acciones de prevencion, atencion y respuesta a emergencias, con el objetivo
de salvaguardar la seguridad, la integridad fisica, el patrimonio y el entorno de
la poblacion. Durante este periodo, se realizaron cerca de mil 400 atenciones
prehospitalarias y se atendieron aproximadamente 300 emergencias urbanas,
que incluyeron situaciones como fugas de gas o0 agua asi como socavones y ar-
boles en riesgo de colapso. Ademas, se desarrollaron 200 acciones preventivas,
entre las que se incluyen simulacros en los que participaron mas de 11 mil per-
sonas. También se generaron 130 opiniones técnicas estructurales en viviendas
en estado de riesgo, brindando asesoramiento especializado a los afectados.
Se evaluaron juegos mecanicos, instalaciones eléctricas y de gas en 30 fiestas
patronales para garantizar la seguridad de los asistentes, y se realizaron 80 revi-
siones de programas especiales. Finalmente, se llevaron a cabo mas de mil 700
cursos, platicas y talleres en proteccién civil y gestidn de riesgos.

EJE 3. CIUDAD PROSPERA, CON EMPLEO DIGNO, DESARROLLO
COMPARTIDO E INNOVACION TECNOLOGICA

El fortalecimiento de la economia local, el impulso al empleo digno y la promo-
cién del turismo comunitario fueron y seguiran siendo pilares estratégicos de
este gobierno. Azcapotzalco cuenta con mas de 162 mil personas en edad de
trabajar, por lo que el objetivo principal fue generar condiciones que mejoraran
su calidad de vida, brindando acceso a oportunidades laborales formales, fo-
mentando el emprendimiento y dinamizando el comercio local. Con un enfoque
integral, se articul6 un esfuerzo cunjunto entre el gobierno, el sector privado y
la sociedad civil para detonar el desarrollo econémico sostenible, impulsar el
autoempleo, crear redes de apoyo para personas emprendedoras y posicionar
a Azcapotzalco como un referente turistico en el norte de la Ciudad de México.
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VINCULACION EMPRESARIAL

Se consolidaron importantes vinculos con el sector empresarial median-

te la firma de convenios de colaboracién, destacando los acuerdos con la

Camara Nacional de Comercio (CANACO) y Confederaciéon Patronal de la SE FIRMARON

Republica Mexicana (COPARMEX). Estos convenios ofrecen de manera CONVENIOS CON

gratuita cursos de capacitacion, talleres, conferencias y actividades de ac- NEOLPHARMA

tualizacion para personas emprendedoras y microempresarias de la de- Y ALPHARMA,

marcacion. Ademads, se firmaron convenios con Neolpharma y Alpharma, RESPECTIVAMENTE,

respectivamente, para recibir de cada empresa 450 m® mensuales de agua PARA RECIBIR DE

tratada, recurso que se destiné al mantenimiento de areas verdes y otras CADA EMPRESA 450 M3

actividades que lo requieran. Estos convenios estaran vigentes hasta 2027. MENSUALES DE AGUA
TRATADA

EMPLEO DIGNO

La alcaldia Azcapotzalco ha actuado como puente entre personas buscadoras

de empleo y empresas, brindando orientacion y facilitando la mejora de condi-

ciones de condiciones de vida mediante el acceso a trabajos formales. Durante

el periodo reportado, se atendié a mas de mil 400 personas, organizando siete

microferias del empleo en distintos puntos de la demarcacién y dos macrofe-

rias en la explanada de la alcaldia.

Asimismo, se fortalecieron las habilidades de mas de 600 personas mediante la
imparticion de cursos vy talleres integrales de autoempleo. De igual manera, se
ofrecieron herramientas practicas para desarrollar sus propios proyectos empre-
sariales en temas como planificacién empresarial, gestion financiera y marketing.

Para facilitar la baisqueda de empleo se disefié la plataforma digital Talento
Chintololo, que presenta la oferta laboral disponible en empresas locales y sus
alrededores. Esta iniciativa innovadora optimiza los procesos de busqueda y
reclutamiento de manera gratuita.

FOMENTO A LA ECONOMIA LOCAL

Para promover el trabajo de artesanos y artesanas residentes en la Ciudad de
México, en Azcapotzalco se impulsé la organizacién de 10 bazares tematicos
en distintos puntos de la alcaldia, brindando espacios gratuitos a las y los expo-
sitores. Asimismo, se llevaron a cabo cuatro mercados solidarios con el objetivo
de apoyar e impulsar la economia social, mediante la participacién de las coo-
perativas creadas en la Ciudad de México.

También, se puso en marcha Hecho en Azcapo, enfocado en generar un vinculo
entre gobierno, locatarios, emprendedores, emprendedoras y MiPyMEs, con el
fin de impulsar su desarrollo a través de capacitaciones especializadas. Como
resultado, se logré registrar a mas de mil 800 negocios en 80 colonias de la de-
marcacion.
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EJE 4. DERECHO A LA CIUDAD, CON PLANEACION, MOVILIDAD
SOSTENIBLE Y VIVIENDA PARA TODAS Y TODOS

La construccion de una ciudad justa requiere transformar el territorio en funcién
del bienestar colectivo, con el objetivo de facilitar que todas las personas, sin
distincion, puedan ejercer plenamente su derecho a habitar, transitar y apropiar-
se del espacio urbano de manera digna, segura y sustentable. En este contexto,
se destacan las acciones emprendidas por la alcaldia para dar cumplimiento a
este eje estratégico.

RECUPERACION DEL ESPACIO PUBLICO Y JUSTICIA TERRITORIAL

En el marco del programa Parques Alegria del Gobierno de la Ciudad de Mé-
xico, se llevd a cabo una intervencion integral en el Parque Tezozémoc, con el
propésito de ofrecer actividades culturales, artisticas, deportivas y educativas
alasy los visitantes. Como parte de estas acciones, se realizaron presentacio-
nes musicales, escénicas y dancisticas en coordinacién con la Secretaria de
Cultura, ademds de convivencias con el grupo Pequefios Musical, un recital ro-
mantico por el Dia de las Madres y la presentacion de Tony Corona. En conjun-
to, estos espectaculos registraron una asistencia de mas de 12 mil personas.

A través de las jornadas Parques y Espacios Bienestar, se dio mantenimien-
to a 21 espacios publicos, entre ellos el Parque Azcatl Paqui, la Alameda
Norte y el Deportivo Renovacion Nacional, recolectando alrededor de 20 mil
500 metros cubicos de residuos organicos. Por otro lado, mediante el pro-
grama Cruce Seguro se intervinieron 30 instituciones educativas de la de-
marcacion, donde se llevaron a cabo trabajos de balizamiento por mas de
14 mil metros lineales, poda de arboles y obras de mantenimiento menor.

DERECHO A LA CIUDAD
Como parte de las acciones para fortalecer el derecho a la ciudad, en la de-

SE REALIZARON marcacion se impulsaron procesos participativos orientados a la recupera-
60 JORNADAS cién del espacio publico y la planificacion territorial desde las comunidades.
TERRITORIALES, Desde los primeros meses de 2025 comenzo la construccién del instrumento
EN LAS QUE SE de diagnostico participativo Planeando mi Barrio, cuyo objetivo es recuperar
IDENTIFICARON 817 informacién que sirva como base para definir una cartera de proyectos y ac-

ASUNTOS RELEVANTES  ciones a ejecutar durante el resto de 2025 y en afios posteriores. Como re-
sultado de este proceso, se realizaron 60 jornadas territoriales, en las que se
identificaron 817 asuntos relevantes.

En las colonias Del Gas, Ampliacién Del Gas y Pueblo Santa Barbara se insta-
laron mesas de trabajo con los vecinos en conjunto con desarrolladores, como
parte de los proyectos inmobiliarios ingresados en el marco de la creacion de la
Ventanilla de Coordinacién Inmobiliaria.
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Con el proposito de mejorar la movilidad, se implementaron diversas acciones,
entre las que destacan las siguientes:

+ Liberacion de las ciclovias de enseres, bienes mostrencos y obstaculos.

« Actualizacion del padrén de las 22 bases y sitios de taxis autorizados por la
Secretaria de Movilidad.

+ Realizacion de trabajos de actualizacion y reubicacién de sitios de carga, en
coordinacion con la Secretaria de Movilidad.

+ Liberacion del espacio que ocupaban sitios de carga en El Rosario.

+ Actualizacion del padrén de estacionamientos publicos de la demarcacion.

+ Instalacion de 21 sefialamientos horizontales y verticales en vialidades
secundarias, ademas de colocar mas de 200 placas de nomenclatura en
diversas colonias.

Adicionalmente, como parte de las acciones para la recuperacion del espacio
publicoy la seguridad, se intervino en 6 senderos seguros. También se realizo el
primer Sendero Violeta, que conecta el Metro Rosario con un sector de escuelas
de educacién media superior.

Para contribuir a la recuperacién del espacio publico, y en colaboracién con la

Secretaria de Cultura de la Ciudad de México, Pilares y asociaciones culturales, SE REALIZO EL PRIMER
se promovieron y difundieron diversas manifestaciones artisticas, culturalesy SENDERO VIOLETA, QUE
educativas como parte de una cultura de paz. En total, se llevaron a cabo 37 CONECTA EL METRO
jornadas, entre ellas la exposicién urbana Tlatelolco va!, Jornada por la Resis- ROSARIO CON UN
tencia Indigena y el conversatorio Pensar en lo comunitario a cargo del gestor SECTOR DE ESCUELAS
cultural chileno Roberto Guerra. Estas actividades registraron una asistenciade DE EDUCACION MEDIA
mas de 6 mil personas. SUPERIOR

ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y REGULACION

El reordenamiento de la via publica es un trabajo arduo y constante cuyo propo-
sito es recuperar espacios para el uso comun, especialmente aquellos que histé-
ricamente fueron abandonados. En este sentido, la alcaldia Azcapotzalco llevd
a cabo acciones para garantizar el uso adecuado y disfrute del espacio publico,
mediante el retiro de puestos que no cumplian con los lineamientos establecidos
0 que se encontraban inactivos. Se realizaron supervisiones constantes de los
puestos ubicados alrededor de las escuelas de educacién media superior y supe-
rior, retirando los puestos ubicados en los accesos de todos los planteles.

Asimismo, se realizaron mil 900 operativos en los 34 tianguis y los dos merca-
dos sobre ruedas de la alcaldia, con el objetivo de inhibir la venta de bebidas al-
cohdlicas, vapeadores, cigarros, medicamentos y animales. De igual manera, se
efectuaron supervisiones alrededor de los centros de salud y hospitales, como
el Hospital La Raza, el Hospital de Pemex, el Materno Infantil Nicolas M. Cedillo,
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y las clinicas 13 y 48 del IMSS, donde se delimitaron las areas de puestos auto-
rizados y se liberaron accesos peatonales.

Adicionalmente, se llevaron a cabo 84 operativos en la Arena Ciudad de México,
con el fin de regular el comercio, mejorar la movilidad y garantizar la seguridad y
el buen funcionamiento del recinto. Se mantuvieron operativos permanentes los
dias viernes, sabado y domingo en establecimientos conocidos como chelerias,
dedicados a la venta de bebidas alcohdlicas. En coordinacion con el INVEA, se
realizaron operativos de apercibimiento durante festividades tradicionales para
inhibir la venta y consumo irregular de alcohol, ademas del retiro de 48 puestos
de este tipo en diversos tianguis y romerias de la demarcacion.

También se ejecutaron mas de 170 6rdenes de visita de verificacion en distintas
materias de competencia de la alcaldia y cerca de 200 érdenes de verificacién
como parte del Programa de Verificaciones Administrativas de la demarcacion.
A través de asesorias gratuitas, se logro la regularizacion de 500 establecimien-
tos mercantiles, los cuales fueron ingresados al Sistema de Informacion y Aten-
cién al Publico Empresarial de la Ciudad de México (SIAPEM); 95% de estos
establecimientos corresponden a giros de bajo impacto.

Finalmente, se realizd la reorganizacién de infraestructura en los pueblos de
San Juan Tlilhuaca y Santa Maria Malinalco, asi como las colonias Obrero Popu-
lar, Aguilera y Porvenir. En coordinacion con la Comision Federal de Electricidad
y empresas de telecomunicaciones, se concret6 el retiro del cableado obsoleto
y en desuso.

EJE 5. CIUDAD SUSTENTABLE Y CON DERECHO AL AGUA

Conscientes de los desafios ambientales que enfrenta la Ciudad de México, en
Azcapotzalco se ha asumido el compromiso de avanzar hacia una ciudad sus-
tentable, en la que se garantice plenamente el derecho al agua. Por ello, se han
impulsado estrategias enfocadas en el uso responsable de los recursos natura-
les, la educacion ambiental y la participacion ciudadana.

AZCAPOTZALCO SUSTENTABLE

SE INTERVINIERON Con el objetivo de construir un Azcapotzalco mas verde y sustentable, se ins-
35 PLANTELES talé un sistema de captacion de agua pluvial en la Escuela Normal Superior de
ESCOLARES MEDIANTE México. Ademas, se intervinieron 35 planteles escolares mediante la instalacion
LA INSTALACION DE de nuevos huertos escolares y el fortalecimiento de los ya existentes. Para fo-
NUEVOS HUERTOS mentar la conciencia ambiental desde edades tempranas, se desarrollaron mas
ESCOLARES Y EL de 170 talleres dirigidos a las infancias, en los que se abordaron temas como
FORTALECIMIENTO DE biodiversidad, separacion de residuos, uso racional del agua, cambio climatico,
LOS YA EXISTENTES agricultura urbana y respeto por los seres vivos. Como parte del mismo enfo-

que, se promovieron 10 paseos dominicales.
65
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Sumado a dichas acciones y en coordinacién con la Secretaria de Medio Am-

biente (Sedema), se instalé en el Parque Tezozémoc el primer punto de acopio

de residuos electréonicos, como parte del programa Reciclatron. En ese espacio

se concentran mas de 8 toneladas de residuos electronicos, gracias a la partici-  EN MATERIA

pacion de 26 instituciones y mas de 500 personas. Ademas se instalaron mesas  HIDRAULICA SE

de trabajo para la integracion del Programa de Accién Climatica y del Programa REPARARON MAS

ProAire de la Ciudad de México en la demarcacion, reafirmando el compromiso  DE MIL 250 FUGAS

con una ciudad mas limpia y sustentable. DE DIFERENTES
DIAMETROS

Como parte de las acciones para garantizar el derecho al agua, en materia hi-

draulica se repararon mas de mil 250 fugas de diferentes didmetros. Se realizd

mantenimiento, rehabilitacion y rectificacion a la red de drenaje, donde se aten-

dieron 7 mil 600 m. Ademas, se dio mantenimiento a 76 km de la red secundaria

de agua potable. En alineacion con el programa Tlaloque del Gobierno de la

Ciudad de México, se dio mantenimiento preventivo de la red de drenaje en 56

km de desazolve y se realiz6 el tiro autorizado de 190 m? de azolve.

EJE 6. CIUDAD PLURICULTURAL, CON DERECHOS CULTURALES Y
TURISMO SOSTENIBLE

Azcapotzalco es un territorio con una profunda riqueza cultural e histérica, don-
de convergen expresiones tradicionales, identidades comunitarias y diversas
formas de organizacién social. Por ello, se han impulsado acciones para promo-
ver la pluralidad cultural de la demarcacién, con el objetivo de preservar, dignifi-
car y visibilizar la historia y las tradiciones de los pueblos originarios.

AZCAPOTZALCO PLURICULTURAL

Con el propésito de fortalecer la identidad cultural y comunitaria, se implementé

el programa Yélotl Andhuac en beneficié del Pueblo de San Juan Tlihuaca en

coordinacién con el Gobierno de la Ciudad de México. Este programa contem-

plé intervenciones artisticas en calles y avenidas, tales como la elaboracion de  SE IMPLEMENTO

murales, instalacién de mobiliario urbano, colocacién de iluminacién escénica EL PROGRAMA

y glifos identitarios. Como resultado, se intervinieron mas de 750 fachadas, se ~YOLOTL ANAHUAC EN

pintaron mas de 170 murales, se instalaron aproximadamente 5 mil zécalosy BENEFICIO DEL PUEBLO

se realizaron dos jornadas de trabajo comunitario, alcanzando una cobertura DE SAN JUAN TLIHUACA

territorial de 17.5 km?2. EN COORDINACION CON
EL GOBIERNO DE LA

Asimismo, se brindé acompafiamiento institucional a mas de 20 actividades CIUDAD DE MEXICO

religiosas y tradicionales, entre procesiones, viacrucis y ferias populares duran-

te las celebraciones de Semana Santa. También se apoy?é la realizacion de 20

festejos patronales, todos con saldo blanco. Estas celebraciones fortalecieron

la identidad comunitaria, la cohesion social y la transmision intergeneracional

de las tradiciones.
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Finalmente, se respaldaron los preparativos y desarrollo del Carnaval de Azca-
potzalco, considerado el carnaval mas joven de la Ciudad de México. Este even-
to se cred como un espacio de expresién cultural mediante desfiles, musica y
danzas, con el objetivo de compartir y difundir el patrimonio inmaterial de la
demarcacion.

TURISMO SOSTENIBLE

Azcapotzalco ha apostado por un modelo de turismo sostenible que, ademas
de promover el acceso a la cultura y el disfrute del espacio publico, impulsa la
economia local y fortalece el sentido de identidad. Para alcanzar estos fines, se
optd por realizar eventos culturales, organizar recorridos tematicos y desarrollar
actividades de proximidad, consolidando asi a la demarcacién como un nuevo
referente turistico al norte de la Ciudad de México.

Se realizd la Guelaguetza en Azcapotzalco 2025, un evento que fusioné la tradi-
cién oaxaquefa con la riqueza cultural local. Esta iniciativa permitio generar una
derrama econdémica de mas de un millén 800 mil pesos beneficiando de manera
directa a las y los artesanos participantes y de manera indirecta en el comercio
establecido en la zona.

La diversidad de actividades realizadas posicion6 a Azcapotzalco como un re-
ferente turistico al norte de la Ciudad de México. Para lograrlo, se disefidé una
oferta turistica que permitié conocer la demarcacién tanto a pie como sobre
ruedas. De manera gratuita, se llevaron a cabo 82 recorridos a pie y alrededor de
3 mil recorridos en el Hormibus, en los que participaron tanto visitantes locales
y provenientes de distintas partes de la Republica Mexicana.

Asimismo, se realizaron mds de 100 paseos de la ruta La nave del olvido, en la
cual se relato la vida de José José, un icono popular de la demarcacion. La cam-
pafia “Enamorate de Azcapo”, ofrecié una variada cartera de experiencias para
descubrir la riqueza cultural, gastrondmica e histdrica de la alcaldia.

Finalmente, en coordinacion con la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México
se pusieron en marcha dos programas culturales orientados a promover el acce-
so ala culturay el reconocimiento del patrimonio urbano. Los programas fueron:

« Colibri Viajero: esta iniciativa ofrecié recorridos gratuitos para que los ha-
bitantes de Azcapotzalco pudieran conocer diversos puntos emblema-

ticos de la Ciudad de México, mediante la realizacion de 11 recorridos.

+ El Canto del Colibri: se presenté como un espectaculo musical itinerante que
combiné boleros y arias de épera, presentado en dos ocasiones desde el bal-
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con de la Casa de Cultura. Esta propuesta acercé expresiones artisticas de
calidad a la comunidad.

EJE 7. CIUDAD PARTICIPATIVA, CERCANA, DEMOCRATICA Y CON BUEN
GOBIERNO

Alinicio de la administracion se identificaron diversos retos, como tramites atra-
sados, falta de seguimiento a solicitudes ciudadanas y un rezago importante en
la atencidn institucional. Para enfrentar estas dificultades, se disefé una politi-
ca de gobierno de territorio, que busca dar atencion directa a las necesidades
de la poblacién.

ATENCION CIUDADANA

Con el objetivo de fortalecer el vinculo entre la ciudadania y el gobierno, se im-
plementé el programa Servidoras y Servidores del Pueblo Chintololo, estable-
ciendo un canal de comunicacién y atencién directa con cada colonia, pueblo y
barrio de la demarcacién. Este programa conté con la participacion permanente
de 120 facilitadoras y facilitadores de servicios en el territorio, quienes ofrecie-
ron una atencién cercana, eficiente y sensible a las demandas de la poblacion.

La Ventanilla Unica y el Centro de Servicios y Atencién Ciudadana (CESAC)
operaron como espacios clave de atencion institucional. A través de Ventanilla
Unica se orientd, recibié y gestioné documentacion relacionada con tramites
de obras, proteccidn civil, mercados, espectaculos publicos, servicios legales y
establecimientos mercantiles.

Durante el periodo referido, se atendieron mas de 9 mil trdmites y se resolvieron
76% de los pendientes heredados de la administracion anterior, resultado de una
mejora en la coordinacion interinstitucional y en la notificacion a los solicitantes.

Por su parte, el CESAC recibié mdas de 29 mil solicitudes ciudadanas, de las
cuales 77% fueron concluidas de forma satisfactoria, mientras que el resto con-
tinda en proceso de atencidon. Ambas instancias han sido fundamentales para
consolidar un gobierno cercano, eficiente y orientado a dar resultados.

Asimismo, se brindaron alrededor de mil 500 asesorias juridicas gratuitas, en
beneficio directo de la ciudadania. El 6 de julio se llevé a cabo la Jornada de Ma-
trimonios Colectivos, durante el cual se unieron legalmente mas de 102 parejas
de la demarcacion. En materia de construcciones, se atendieron 118 solicitudes,
mismas que fueron verificadas para asegurar el cumplimiento de la normativi-
dad vigente.

SERVICIOS PUBLICOS E INFRAESTRUCTURA DE CALIDAD
Garantizar servicios publicos de calidad es una de las prioridades del Gobierno
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ESTE PROGRAMA
CONTO CON LA
PARTICIPACION
PERMANENTE DE
120 FACILITADORAS
Y FACILITADORES
DE SERVICIOS EN EL
TERRITORIO

SE BRINDARON
ALREDEDOR DE MIL 500
ASESORIAS JURIDICAS
GRATUITAS, EN
BENEFICIO DIRECTO
DE LA CIUDADANIA
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SE ATENDIERON

MAS DE 38 MIL 500

M2 DE BACHEO, EN
COORDINACION CON EL
PROGRAMA BACHETON
DE LA CIUDAD DE
MEXICO

ESTAS ACCIONES
PERMITIERON
ERRADICAR CINCO
TIRADEROS A CIELO
ABIERTO, DONDE SE
RECOLECTARON MAS
DE 300 TONELADAS DE
RESIDUOS
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de la alcaldia Azcapotzalco. En este sentido, se emprendieron diversas accio-
nes orientadas al mantenimiento urbano, la conservacién de areas comunesyy el
fortalecimiento de la infraestructura publica, con especial atencién en escuelas,
mercados, panteones y unidades habitacionales.

La mejora del alumbrado y la rehabilitacién de espacios comunitarios represen-
taron medidas clave que incidieron directamente en el bienestar y la calidad de
vida de las y los habitantes de la demarcacion. Como parte de estas acciones,
se atendieron mas de 38 mil 500 m? de bacheo, en coordinacién con el progra-
ma Bachetdn de la Ciudad de México.

Lo anterior represent6 el mantenimiento integral de las vialidades secundarias,
en las cuales se atendieron mas de 9 mil 600 baches localizados en 39 colonias
de la demarcacion. También se realizaron labores de balizamiento de mas de
193 mil metros lineales. Asimismo, se ejecutaron trabajos de reconstruccién de
banquetas y guarniciones.

En el &mbito de infraestructura educativa, se llevaron a cabo trabajos de mante-
nimiento, rehabilitacidn y conservacién de 135 planteles escolares. Estas accio-
nes incluyeron labores de pintura, desazolve, mantenimiento de instalaciones
e impermeabilizacién en 42 edificios publicos. De igual forma, se brindé man-
tenimiento a mercados publicos, centros deportivos e inmuebles destinados al
desarrollo social.

En materia de gestion de residuos sélidos, se establecié un programa de plati-
cas informativas con el objetivo de fomentar la correcta separacion de residuos.
Esta estrategia fue acompafada de la donacién y rotulacion de tambos diferen-
ciados por color para la disposicion de la basura organica e inorganica. Como
resultado, se recolectaron mas de 18 mil toneladas de residuos sélidos en 520
tramos de barrido, ademas de 76 mil toneladas recolectadas mediante las rutas
de camiones recolectores. Estas acciones permitieron erradicar cinco tiraderos
a cielo abierto, donde se recolectaron mas de 300 toneladas de residuos.

También se llevaron a cabo 34 retiros de personas acumuladoras en via publica,
con una recoleccion estimada en 78 toneladas; 75 retiros de cascajo, con un to-
tal de 128 toneladas y 15 acciones durante ferias, romerias y eventos culturales,
en las que se recolectaron 187 toneladas de residuos. A través de 71 Jornadas
de Recoleccién de Tiliches, se generaron cerca de 126 mil 500 toneladas de
residuos voluminosos.

En suma, se manejaron aproximadamente 235 mil toneladas de residuos so6-
lidos urbanos, de las cuales 82 mil corresponden a residuos organicos (35%),
124 mil a residuos inorgdnicos (53%) y 28 mil a residuos de manejo especial y
voluminosos (12%).



_ PRIMER INFORME DE GOBIERNO | 2024-2025

Q

70

Por otra parte, en atencién al Sistema Unico de Atencién Ciudadana (SUAC), y
en el marco de programas como Bienestar en tu Comunidad, Bienestar en tu
Calle, Parques y Espacios Bienestar y Senderos Seguros, se realizaron 5 mil 250
podas de arboles en las 111 colonias de la alcaldia Azcapotzalco.

En materia de alumbrado publico, se atendieron mas de 5 mil luminarias me-
diante el cambio de fotoceldas, reparaciones y acciones de mantenimiento. Asi-
mismo, se efectuaron trabajos de rehabilitacion de luminarias en el interior y
exterior de los siete panteones ubicados en la demarcacion.

Respecto al mantenimiento de espacios publicos, se intervinieron mas de 200
areas verdes, entre las que se incluyeron parques, jardines, camellones, glo-
rietas, plazuelas y parques de bolsillo. También se brindé mantenimiento a
mas de mil 800 piezas de juegos infantiles, gimnasios al aire libre y mobiliario
urbano, asi como a las areas verdes de 90 planteles escolares de todos los
niveles educativos.

Las unidades habitacionales de la alcaldia Azcapotzalco, por su importancia
como espacios clave para la vida comunitaria, requieren atencion prioritaria en
infraestructura, servicios publicos y dreas comunes. El cuidado de las areas
verdes en estos espacios contribuye a mejorar la calidad de vida y la salud de
las personas. En este contexto, se llevaron a cabo alrededor de mil podas de
arboles, se dio mantenimiento a mas de 50 mil m? de jardines y se realizaron 23
derribos, beneficiando a 99 unidades habitacionales. En cuanto al alumbrado en
unidades habitacionales, se habilitaron mas de 900 lamparas y se sustituyeron
50, principalmente en andadores y areas comunes, con el objetivo de reforzar la
seguridad para residentes y transeuntes.

Como parte de las acciones sociales e institucionales, se implementaron tres
estrategias enfocadas en el mejoramiento del entorno urbano:

+ Azcapo en Unidad, orientada al mantenimiento menor en las seis unidades
habitacionales mas grandes de la demarcacion. En esta accién participaron
50 personas facilitadoras de servicios, organizadas en cuadrillas que lleva-
ron a cabo labores de chaponeo, poda, limpieza de luminarias y recoleccion
de residuos, beneficiando a una poblacién aproximada de 50 mil personas.

+ Rehabilitacion de fachadas en El Rosario B (Las Brujas), mediante la
cual se pintaron las fachadas deterioradas de ocho edificios, con el ob-
jetivo de mejorar el entorno urbano y la calidad de vida de sus habitantes.
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« Jornada en Unidad, estrategia que consisti6 en el mantenimiento inte-
gral de las areas comunes en nueve unidades habitacionales. Estas jor-
nadas incluyeron labores de poda, desazolve, mantenimiento preventi-
vo y correctivo de luminarias y circuitos eléctricos. Adicionalmente, se
desarrollé la accién de Cultiva en Unidad, que contemplé jornadas de
reforestacién y establecimiento de huertos urbanos. En conjunto, es-
tas acciones beneficiaron a una poblacién estimada de 32 mil personas.

Por ultimo, en materia de infraestructura publica, se realizaron 11 contratos me-
diante los cuales se llevaron a cabo labores de mantenimiento y rehabilitacion
en siete Centros de Desarrollo Infantil. Las acciones incluyeron pintura, colo-
cacion de cubiertas ligeras, mantenimiento de instalaciones hidrosanitarias,
eléctricas y de gas, impermeabilizacion, asi como la instalacién de pavimentos
amortiguantes.

Asimismo, se dio mantenimiento mayor y rehabilitacién a cuatro espacios pu-
blicos de relevancia para la comunidad: el Parque Azcatl Paqui, el Parque de la
colonia Pro-Hogar y la Alameda Norte, y se construy6 el primer Parque Inclusi-
vo para personas con discapacidad dentro del Parque Tezozémoc. Ademas, se
realizaron trabajos de rehabilitacién de atarjeas de los pueblos de San Bartolo
Cahualtongo y Santa Barbara, donde se sustituyeron mil 650 m de red.

También se rehabilitaron tres panteones civiles de la demarcacion que se en-
contraban en condiciones de deterioro y con servicios suspendidos. Como par-
te de esta intervencion, se realiz6 mantenimiento y se recolectaron 920 tone-
ladas de escombro. Gracias a estas acciones, se restablecieron los servicios
y se brindaron mas de 6 mil atenciones funerarias, incluyendo inhumaciones,
exhumaciones, cremaciones y uso de salas de velacion.

Los avances alcanzados fueron resultado del trabajo honesto, cercano y compro-
metido de un gobierno de territorio, que prioriza en todo momento el bienestar de
la poblacion. Desde el inicio de la administracion, se asumid con responsabilidad
la tarea de transformar Azcapotzalco mediante acciones concretas que mejoran
la vida cotidiana, fortalecen el tejido social y dignifican el espacio publico.

El compromiso de construir una alcaldia mas justa, igualitaria y con oportunida-
des para todas y todos seguira guiando el rumbo en Azcapotzalco.






ALCALDIA BENITO JUAREZ

La alcaldia Benito Juarez desde el inicio de la administraciéon ha trabajado en
colaboracién con la Jefatura de Gobierno y dependencias, con el propésito de
mejorar, no solo las condiciones de vida de las vecinas y vecinos benitojuaren-
ses, sino de la poblacidon de toda la Ciudad de México.

En ese sentido, la alcaldia ha sumado esfuerzos con la Jefatura de Gobierno para
tomar decisiones coordinadas a fin de brindar una atencién adecuada a las nece-
sidades de la poblacién en la ciudad, de manera eficaz, eficiente y transparente.

Es por esto que la alcaldia Benito Juarez ha brindado actividades que apoyan
los 7 ejes tematicos de la politica en la Ciudad de México, las cuales demues-
tran el compromiso de seguir trabajando de la mano con el Gobierno de la Ciu-
dad de México.

En el Eje 1. Ciudad cuidadora y de utopias, con bienestar, igualdad y derechos
plenos, se describe la entrega de apoyos en programas y acciones sociales;
apoyo a las mujeres, acciones con perspectiva de género y para garantizar la
igualdad sustantiva; servicios médicos, atencion a nifias, nifios, adolescentes
y personas mayores.

En el Eje 2. Ciudad segura, en paz y resiliente, se sefialan las actividades para
cuidar la integridad de las vecinas y vecinos por medio de acciones de seguri-
dad ciudadana y proteccion civil que se han realizado en una estrecha colabo-
racion diariamente con la Secretaria de Seguridad Ciudadanay la Secretaria de
Gestion Integral de Riesgos y Proteccidn Civil de la Ciudad de México.
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En el Eje 3. Ciudad préspera, con empleo digno, desarrollo compartido e innova-
cién tecnolégica, se desglosa la implementacién de las Brigadas BJ y las accio-
nes para el fomento del empleo, tanto de personas, como de micro y pequefias
empresas.

El Eje 4. Derecho a la ciudad, con planeacion, movilidad sostenible y vivienda
para todas y todos, abarca, ademas del mantenimiento a los espacios publicos
en beneficio de las y los habitantes de la ciudad, las previsiones para el desarro-
llo de obras.

En el Eje 5. Ciudad sustentable y con derecho al agua se enumeran las acciones
que se han llevado a cabo en materia de servicios urbanos, para tener una ciu-
dad sustentable, que atiende el medio ambiente. Asimismo, abarca las acciones
en beneficio de los animales de compaiiia.

El Eje 6. Ciudad pluricultural, con derechos culturales y turismo sostenible, de-
sarrolla las acciones por medio de las cuales se busca llegar a cada vez mas
personas en materia de cultura, mediante actividades que desarrollan la per-
sonalidad, crean un sentido de apropiacion y de pertenencia; ademas, de crear
nueva unidad de vinculacién internacional para el beneficio de la poblacion.

En el Eje 7. Ciudad participativa, cercana, democratica y con buen gobierno se
enumeran las atenciones ciudadanas y los numeros alcanzados como parte de
una politica de buen gobierno, transparente, en favor de las vecinas y los vecinos.

Celebracion del Dia
Internacional
del Idioma Chino.
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LOS PROGRAMAS Y
ACCIONES SOCIALES
2025 BENEFICIAN A
MAS DE 2 MIL 600
PERSONAS DE MANERA
DIRECTA Y A MAS DE
434 MIL PERSONAS DE
MANERA INDIRECTA,
CON MAS DE 21
MILLONES DE PESOS

Centro de Atencion
Veterinaria para Animales
de Compaiiia.

F

B “Cag e o W g
]
w95/ Twme |8

f‘&‘ N AA

INFORME DE ALCALDIAS _

PRIMER INFORME DE GOBIERNO
ALCALDIA BENITO JUAREZ

EJE 1. CIUDAD CUIDADORA Y DE UTOPIAS, CON BIENESTAR, IGUALDAD Y
DERECHOS PLENOS

PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

Las acciones y programas sociales buscan atender necesidades de las vecinas
y vecinos para mejorar su calidad de vida. A continuacion, se sefialan los progra-
mas y acciones que se han realizado:

La accidn social Apoyo a Personas con Discapacidad Permanente y/o Enferme-
dades Crénico-Degenerativas 2024 beneficié a 150 personas, con un presupuesto
general de 750 mil pesos.

Asimismo, la accion social Apoyo a Jefas y Jefes de Familia BJ, beneficié a 575
personas. Para llevar a cabo esta accion se dispuso de un presupuesto total de
3.4 millones de pesos. Mientras que la accion social Apoyo a Personas Mayores
BJ obtuvo un presupuesto de 2.8 millones de pesos en total y beneficié a 560
personas.

Adicional a estas acciones, se cred la Accién Emergente de apoyo a familias
de trabajadores fallecidos a consecuencia del incendio del 11 de diciembre de
2024 en las instalaciones de la alcaldia Benito Juarez, la cual beneficié a las
cuatro familias de los trabajadores de esta alcaldia, con un presupuesto total de
600 mil pesos.
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Por otro lado, se impuls6 el programa social Apoyo a Estancias Infantiles para
el Desarrollo Integral de la Nifiez 2024. Este programa es el resultado de una
colaboracién con las estancias infantiles para realizar acciones efectivas que
apoyen a madres, padres y tutores legales, quienes presentan condiciones de
vulnerabilidad socioeconémica y no tienen acceso a servicios de cuidado y
atencion infantil a través de instituciones publicas, de seguridad social u otros
medios. Este apoyo beneficié a 134 nifas y nifios, de entre 9 meses hasta los 5
afos 11 meses de edad, con un presupuesto total de 665 mil pesos.

La accidn social BJuntos Contra el Cancer 2024, beneficio a 140 personas, con
la entrega de 25 mil pesos a cada una, y un presupuesto total de 3.5 millones
de pesos. En 2025, se impulsé una segunda edicion de dicha accidn, la cual se
nombré BJuntos Contra el Cancer 2025 y conté con un presupuesto de 3.5 mi-
llones de pesos para beneficiar a 140 personas.

También se promovio el Regreso a Clases BJ, con esta accidn se brindaron las
herramientas para el desarrollo de la ensefianza-aprendizaje de las nifias, nifilos
y adolescentes que cursan la educacion basica. Esto contribuyé a la disminu-
cion de la inasistencia escolar y ayudd a proteger y resguardar el ingreso eco-
noémico de las familias en Benito Juarez. Los beneficiarios de este programa
fueron 2 mil 245 nifas y nifios, con un presupuesto de 3.9 millones de pesos.

El programa social Imagen Urbana, Orgullo BJ obtuvo un presupuesto de 11.5

millones de pesos para realizar servicios urbanos operativos, de coordinaciony

administrativos, recurso que se asigno a 184 personas trabajadoras de la alcal-

dia que desempefan estas funciones. LOS PROGRAMAS Y
ACCIONES SOCIALES

El programa de Estancias Infantiles 2025 con un presupuesto de 2.4 millones 2025, BENEFICIAN

de pesos, beneficié hasta 160 nifias y nifios de cinco estancias infantiles, entre A MAS DE 2 MIL 600

9 meses y 5 afos 11 meses de edad, otorgando a madres, padres y/o tutores PERSONAS DE MANERA

legales, en situacion de desventaja socioeconémica que no cuentan con servi- DIRECTAY A MAS DE

cios de cuidado y atencién infantil, la posibilidad de desarrollar sus actividades 434 MIL PERSONAS DE

laborales, garantizando el cuidado profesional de nifias y nifios que dependen MANERA INDIRECTA,

de ellos. CON MAS DE 21
MILLONES DE PESOS

PERSPECTIVA DE GENERO E IGUALDAD SUSTANTIVA

La alcaldia Benito Judrez tiene como objetivo principal garantizar la igualdad

sustantiva en todas sus politicas, como se establece en el Programa de Go-

bierno 2024-2027, es por esto que se han realizado distintas acciones entre las

que se destacan las siguientes: talleres de sensibilizacion en temas de Atencion

Integral a Victimas de Violencia de Género; capacitaciones sobre el Protocolo

de Atencién Ciudadana para Personas LGBTTTIQ + que Habitan y Transitan en

la Ciudad de México impartida por la Secretaria de Bienestar e Igualdad Social
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de la Ciudad de México; platicas sobre Violentometro y la Conferencia en Con-
memoracion del Dia Internacional de los Derechos Humanos Introduccioén a los
Derechos Humanos.

De igual forma, se ha brindado atencién a 217 mujeres por violencia familiar,
econdémica y psicoldgica, mediante terapias de contencion y canalizacién a ins-
tituciones y autoridades pertinentes. Asimismo, se implementaron acciones y
actividades para fomentar la atencién integral y oportuna a la comunidad LGBT-
TTIQ+, para garantizar un trato digno y la no discriminacién.

También se cred la Red de Apoyo a Mujeres Emprendedoras con vecinas de la
alcaldia, quienes han sido victimas de violencia de género. En esta red se brinda
informacion de las diferentes instituciones donde las mujeres pueden solicitar
apoyo, se les canaliza al Centro de Prevencion de las Violencias de Género hacia
las Mujeres y su Empoderamiento para que puedan acceder a los servicios de
asesoria juridica, enfermeria y atencion psicoldgica, ademas de difundir y pro-
mover la venta de sus productos.

Se ha capacitado a todo el personal de la alcaldia para proporcionar las herra-
mientas con las cuales brindar una atencioén integral a las y los vecinos en mate-
ria de igualdad sustantiva, derechos humanos y diversidad sexual.

Sumado a estas acciones, se creé la Red Institucional de Diversidad Sexual
con diferentes asociaciones civiles, organizaciones sin fines de lucro y funda-
ciones especializadas en temas de la Comunidad LGBTTTIQ+, con la finalidad
de reforzar e implementar acciones para beneficio y apoyo de personas de
esta comunidad.

Ademas, se han realizado las siguientes actividades abiertas para la comunidad
que reside en la demarcacion:

1. Platicas sobre el Violentémetro y Violencia de Género, a través de varias se-
siones se buscd concientizar sobre los niveles de violencia y la prevencion, in-
cluyendo temas como la Ley Olimpia. Platicas sobre la Prevencion del Bullying
y Ciberbullying, para sensibilizar sobre el acoso escolar y digital, y promover
estrategias de prevencion.

2. Talleres como el taller de emprendimiento para desarrollar habilidades em-
presariales, como la creacién de planes de negocio y gestion financiera; el
taller de Medio Ambiente, donde se impulsaron actividades educativas sobre
reciclaje, huertos urbanos y reduccion de la huella ecoldgica; taller de Salud
Sexual y Reproductiva que permitié promover, a través de distintas sesiones,
el bienestar fisico y mental, con énfasis en decisiones responsables.
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3. Visitas que incluyeron la Camara de Diputados como una oportunidad para SE HAN OFRECIDO MAS
que los jévenes conocieran los procesos legislativos y asi fomentar su parti- DE 5 MIL SERVICIOS
cipacién ciudadana. Asimismo, se realizé una visita al Centro para la Preven- EN PERSPECTIVA DE
cién de Violencias hacia las Mujeres, la cual fue un encuentro para explorar GENERO E IGUALDAD
servicios y fortalecer colaboraciones interinstitucionales. SUSTANTIVA, PARA

ATENDER A MUJERES

4. Concursos como el de Innovacion Ambiental que fue una Iniciativa paraincen- Y POBLACIONES
tivar proyectos creativos relacionados con la sostenibilidad. Mientras que el VULNERABLES,
Concurso de Cortometrajes fue un espacio para que los jovenes expresaran MEJORANDO SU
ideas empresariales a través de producciones audiovisuales. CALIDAD VIDA

5. Semana de las juventudes con diversas actividades.

SERVICIOS MEDICOS

Se han prestado servicios de salud de primer nivel, con caracter preventivo y
curativo, a través de consultas integrales en las unidades aplicativas (consulto-
rios), dirigidos a la poblacién en general, con prioridad a personas de escasos
recursos y carentes de derechohabiencia. Dichos servicios han sido prestados
en el Centro de Atencién Social Especializada (CASE), CASE Il Alberca Olimpica
y consultorios periféricos:

TABLA 1.EVOLUCION DE LOS SERVICIOS MEDICOS, OCTUBRE 2024-JUNIO 2025

SERVICIOS MEDICOS

SERVICIOS OCT-DIC 2024 | ENE-MAR 2025 | ABR-JUN 2025 TOTAL

SERVICIO

MEDICO 3280 3216 3,881 10,377
ODONTOLOGIA 62 271 472 805
ESTUDIOS

DIAGNOSTICOS 29 45 75 149
PEDIATRIA 25 40 85 150
GINECOLOGIA 44 38 38 120
MEDICINA DEL

DEPORTE ! ! 3 5
MEDICINA

INTERNA 86 54 53 193
NUTRICION 111 153 164 428
GERIATRIA 23 18 26 67
PSICOLOGIA 1,636 1,578 1,690 4,904
OPTOMETRIA 350 186 195 731
ENFERMERIA 6,869 7,683 9,196 23,748

B e g e S S D S B S



Fuente: Direccion General de
Desarrollo Humano e Igualdad
Sustantiva, alcaldia Benito
Judrez.

Nota: Corte al 30 de junio de
2025.

Fuente: Direccion General de
Desarrollo Humano e Igualdad
Sustantiva, alcaldia Benito
Judrez.

Nota: Corte al 30 de junio de
2025.
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SERVICIOS MEDICOS

SERVICIOS OCT-DIC 2024 | ENE-MAR 2025 | ABR-JUN 2025 TOTAL

ACCIONES
PREVENTIVAS
EN MATERIA
DE SALUD
PUBLICA

160 181 448 789

TOTAL ANUAL 12,676 13,464 16,326 42,466

TABLA 2. EVOLUCION DE LAS ACCIONES DE SALUD, OCTUBRE 2024-JUNIO 2025

SERVICIOS OTORGADOS

TIPOS DE OCT-DIC

SERVICIOS 2024 ENE-MAR 2025 | ABR-JUN 2025
Consultas
presenciales 580 585 678 1,843
y en linea
TaIIergs y grupos 77 83 93 253
terapéuticos
Platicas 'y talleres 31 27 27 85
complementarios
"Las drogasy yo" 11 2 4 17
Capacitacion
interna gl personal, 22 13 26 61
contenciones y
canalizaciones
Servicios de
|nformac!cl)n a 9 0 12 14
la poblacion en
general
TOTAL 723 710 840 2,273

Los servicios de salud también abarcan los brindados en el Centro de Atencién
Integral a la Adicciones de la alcaldia Benito Juarez (CAIA), donde se trabaja
en la prevencidn y rehabilitacién del consumo de sustancias psicoactivas, asi
como en el cuidado de la salud mental.
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TABLA 3. EVOLUCION DE LOS SERVICIOS Y PERSONAS ATENDIDAS
EN MATERIA DE ADICCIONES, OCTUBRE 2024-JUNIO 2025
SERVICIOS OTORGADOS

OCT-DIC ENE-MAR ABR-JUN
2024 2025 2025

TIPOS DE SERVICIOS

Consultas presenciales y

. 580 585 678 1,843
en linea
Talleres y grupos 537 609 603 1,749
terapéuticos
Platlcasytalleres 554 696 345 1,595
complementarios
"Las drogas y yo" 523 12 58 593

Capacitacién interna al
personal, contenciones y 162 20 111 293
canalizaciones

Servicios de informacién

= 54 0 177 231
a la poblacion en general

TOTAL 2,410 1,922 1,972 6,304

PERSONAS ATENDIDAS

SERVICIOS

COMPLEMENTARIOS
A PERSONAS CON USOQ,
ABUSO Y CONSUMO DE
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

OCT-DIC ENE-MAR ABR-JUN
2024 2025 2025

Consultas presenciales

. 250 289 342 881
y en linea
Talleres y grupos terapéuticos 292 323 333 948
Platicas 'y talleres 489 622 269 1373
complementarios
"Las drogas y yo" 523 12 58 593

Capacitacién interna al
personal, contenciones y 59 26 76 161

canalizaciones Fuente: Direccion General de

Servicios de informacién Desarrollo Humano e Igualdad

a la poblacién en general 54 0 177 231 Sustantiva, alcaldia Benito
P g Juarez.
TOTAL 1,660 1,272 1,255 4187 Nota: Corte al 30 de junio de
2025.
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CENDI

La proteccion de las nifias y los nifios es una prioridad. Por lo tanto, se han reali-
zado distintas acciones para su proteccion y cuidado. En conjunto con el Centro
Nacional Modelo de Atencidn, Investigacion y Capacitacion para la Rehabilitacion
e Integracion de Personas Ciegas y Débiles Visuales (CNMAICRI), con la participa-
cion de nifias, nifios, padres de familia y personal adscrito a los CENDI, se llevé a
cabo unajornada de deteccién de problemas de salud visual y alteraciones postu-
rales. Esta accién tuvo como propésito identificar de manera temprana posibles
afecciones en la vista o en la postura de las nifias y los nifios inscritos, con el fin
de prevenir complicaciones y facilitar su atencién y rehabilitaciéon oportuna.

En alianza estratégica con el CECATI 66, se llevo a cabo el curso de capacitacion
Aplicacion de Técnicas Bdsicas de Coccidn e Higiene de Alimentos, dirigido al
personal de cocina de los CENDI. Esto con el propésito de fortalecer sus com-
petencias técnicas y profesionales; la iniciativa tuvo como objetivo garantizar
la mejora continua en la calidad nutricional y el servicio alimentario brindado a
las nifias y los nifios atendidos, promoviendo asi su salud y desarrollo integral.

Asimismo, se ha capacitado y sensibilizado al personal del CENDI en mate-
ria de derechos humanos y perspectiva de género, para fomentar entornos
educativos inclusivos, respetuosos y equitativos, que promuevan el desarrollo
integral de nifas, nifios y personal, en un marco de igualdad, no discriminacién
y dignidad humana.

PERSONAS ADULTAS MAYORES

Se han desarrollado acciones enfocadas en promover la participacion activa y
equitativa de las personas adultas mayores con la finalidad de garantizar una
vida digna. Para ello se realizaron conferencias como “Mama3, el inicio de la
vida” y “Pap4, fortaleza”, enfocadas en el area de desarrollo humano, también
otras orientadas a la salud, el despojo patrimonial, alternativas para sanar el
corazon, la resiliencia, codependencia y nifio interior. También se abordaron te-
mas como depresion, vida saludable y sexualidad en las personas mayores. Se
priorizé la atencidn a grupos en situacién de vulnerabilidad y se desarrollaron
jornadas de salud, asesoria legal y asesoria psicoldgica gratuita.

Se realizaron mesas de trabajo con asociaciones civiles, empresas socialmente
responsables, asi como instituciones de Gobierno de la Ciudad de México en
busca de ofrecer atencién de primer contacto y, en caso de necesitarlo, asesoria
legal y psicoldgica gratuita. En julio, se instalé la Comision Interna para la Aten-
ciény Bienestar de las Personas Mayores, que presentara el plan de accién para
esta administracién para contribuir a la Estrategia para Erradicar el Maltrato y la
Violencia hacia las personas Mayores de la Alcaldia Benito Juarez.
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EJE 2. CIUDAD SEGURA, RESILIENTEY EN PAZ

BLINDAR BJ 360°

Se implementd la estrategia Blindar Benito Juarez 360°, enfocada en la preven-
cién integral del delito, misma que involucra la participacién ciudadana, la tec-
nologia y el fortalecimiento de las instituciones de seguridad.

Esta se conforma de un conjunto de acciones orientadas a reducir la incidencia
delictiva, mediante mayor proximidad con la ciudadania. Adicionalmente, se han
implementado herramientas que buscan acciones coordinadas entre autoridad
y ciudadania basadas en presencia activa y cercana a la comunidad en las 56
colonias y 5 sectores, mismas que son disefiadas para proteger a la poblacion,
resolver delitos menores y prevenir delitos, teniendo una policia mas préxima. Asi-
mismo, se han llevado a cabo campafias de prevencion dentro de las escuelas.

En coordinacién con la Direccién Ejecutiva de Justicia Civica se han realizado
acciones en la via publica:

+ Gabinetes de las Coordinaciones Territoriales, de manera diaria.

+ Reuniones interinstitucionales de coordinacion de la CDMX para eventos masivos.
+ Gabinete de Seguridad, Convivencia y Paz Escolar de la CDMX.

+ Programa de Chatarra de la CDMX.

Las acciones en coordinacién con la Secretaria de Seguridad Ciudadana han
permitido vigilar que los principales espectaculos sean un entorno de seguri-
dad, por medio de operativos con atencién inmediata de cualquier eventualidad.

PROGRAMAS ESPECIALES DE PROTECCION CIVIL

Ademas de la seguridad que genera un estado de paz en los espacios publicos,
la integridad de las personas también es atendida por las acciones de Proteccion
Civil en todo el espacio de la demarcacion e incluso en eventos de riesgo en otros
sitios de la Ciudad de México. A continuacion, se detallan estos programas.

Programas especiales

Se ha realizado la revision de los Programas Especiales de Proteccién Civil con
la finalidad de que cumplan con lo sefialado en la normatividad aplicable en ma-
teria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccioén Civil. El objetivo es implemen-
tar medidas de seguridad preventiva y de atencion en esta materia. Asimismo,
se ha efectuado el monitoreo de los eventos publicos, para que se lleven a cabo
de forma segura.

Se han recibido y registrado 60 Programas Especiales de Proteccién Civil. En
dichos eventos, el personal adscrito a la Unidad de Gestién Integral de Riesgos y
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SE HAN
IMPLEMENTADO
HERRAMIENTAS QUE
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COORDINADAS
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LAS 56 COLONIAS Y 5
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SEGURIDAD CON UNA
INVERSION DE MAS DE
230 MDP, 50 UNIDADES
HIiBRIDAS, EQUIPO DE
RADIOCOMUNICACION,
MOTOCICLETAS Y
CUATRIMOTOS

lﬂ.‘.—'i

WA Y AR



INFORME DE ALCALDIAS _

Proteccion Civil ha realizado recorridos para supervisar y evaluar el cumplimien-
to de las medidas, asi como llevar a cabo la revisién documental para el registro
de los mismos, a fin de salvaguardar la seguridad de las y los asistentes.

Festividades tradicionales

Se han revisado las solicitudes de opiniones técnicas sobre puestos semifijos y
juegos mecanicos temporales con la finalidad de velar por el cumplimiento del or-
denamiento juridico en materia de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil.

Adicionalmente, se llevé a cabo la revision documental de 265 peticiones ingre-
sadas ante la unidad correspondiente. En esta actividad se corroboré que cum-
plieran documentalmente con las medidas minimas de seguridad establecidas
en la Norma Técnica NT-SGIRPC-IET-003-5-2025.- Instalaciones Eléctricas Pro-
visionales, la Norma Técnica NT-SGIRPC-IJMT-005-5-2025.- Instalaciones de
Juegos Mecanicos Temporalesyla Norma Técnica NT-SGIRPC-IGT-004-5-2025-
Instalaciones de Gas L.P. Temporales, y demas aplicables.

Pirotecnia

Se analizaron las peticiones de pirotecnia para determinar si el peticionario aca-
taba las medidas basicas de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil. Por
tal motivo, se han revisado 62 solicitudes para la quema de artificios pirotéc-
nicos en espectaculos publicos y tradicionales realizados en la demarcacién,
donde por usos y costumbres se efectua la quema de artificios pirotécnicos. De
manera que se han verificado detalladamente que presenten su Plan de Contin-
gencia en Materia de Proteccidn Civil, con apego a lo establecido en la Ley de
Gestidn Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México.

Opiniones Técnicas de Riesgo

Se adelanté la revision de obras en proceso de demolicién, construccién o remo-
delacion y/o afectaciones de inmuebles, con el fin de acatar los ordenamientos le-
gales correspondientes y en materia de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion
Civil, asi como con las Normas Oficiales Mexicanas que para el caso apliquen.

Se atendieron 310 inspecciones a inmuebles habitacionales y de uso mixto, en
los temas relacionados con estado fisico (obra civil), instalaciones hidrosanita-
rias, eléctricas, de gas y arbolado, equipamiento de seguridad y la determina-
cion de zonas de menor y mayor riesgo.

Por otro lado, se han impartido un total de 74 capacitaciones que han beneficia-
do a mas de 2 mil 200 personas, que incluyen cursos al personal de la alcaldia
y al personal de la Unidad de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil. Los
temas son proteccion civil, primeros auxilios basicos, prevencion y combate de
incendios,asi como uso y manejo de extintores. También se han dado capacita-
ciones sobre evacuacioén y repliegue ante sismos.
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Ademas, se han impulsado brigadas Internas de Proteccion Civil, un Sistema
Comando de Incidentes y el uso y manejo de tanques de gas e instalaciones
eléctricas. Se ha promovido la participacion en capacitaciones externas a ve-
cinos y un plan familiar para la reduccién de riesgos. Otras acciones han sido:
mochila de vida; reduccidn de riesgos al interior y exterior de viviendas; cobertu-
ra institucional; capacitacién dirigida a mas de 280 servidores publicos de dis-
tintas areas administrativas y operativas. Asi como la implementacion de seis
talleres practicos en campo, incluyendo ejercicios de simulacro y evacuacion;
sumado a la atencion de 11 planteles educativos en materia de prevencion de
riesgos escolares y simulacros.

Como parte de la Gestién Integral de Riesgos y Proteccién Civil, se impulso la
proteccidn y salvaguarda de las personas ante alguna eventualidad o emergen-
cia dentro de los inmuebles publicos adscritos a la alcaldia. Por ello, se llevé a
cabo el registro del acceso de las personas que acuden diariamente a realizar
los distintos tramites y servicios en las instalaciones, con el propésito de preve-
nir posibles eventualidades y evaluar los controles de acceso, asi como la imple-
mentacion de acciones en la materia, asistiendo a la poblaciéon en la atencion de
las emergencias y situaciones de desastre que se presenten.

ATENCIONES URBANAS
Se han realizado mil 644 servicios, los cuales se senalan a continuacion:

TABLA 4. NUMERO DE ATENCIONES URBANAS, OCTUBRE 2024-JUNIO 2025

FENOMENO PERTURBADOR/
CATEGORIA 2024 2025 TOTAL

ASISTENCIA

GEOLOGICO 11 29 40

HIDROMETEOROLOGICO 0 36 36

INFRAESTRUCTURA /

EQUIPAMIENTO URBANO 75 133 208

QUIMICO-TECNOLOGICO 73 118 191

RELACIONADO CON LA FAUNA

0 FLORA 53 233 287

RIESGOS EN CONSTRUCCION / 5 6 g

OBRAS Fuente: Direccion de la Unidad
de Gestion Integral de Riesgos

SANITARIO-ECOLOGICO 1 17 18 y Proteccion Civil, alcaldia
Benito Juarez.

SOCIO-ORGANIZATIVO 134 314 448 Nota: Corte al 30 de junio de
2025.
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Fuente: Direccion de la Unidad
de Gestioén Integral de Riesgos
y Proteccion Civil, alcaldia
Benito Juarez.

Nota: Corte al 30 de junio de
2025.

Fuente: Direccién de la Unidad
de Gestion Integral de Riesgos
y Proteccion Civil, alcaldia
Benito Juarez.

Nota: Corte al 30 de junio de
2025.

LA ALCALDIA ADQUIRIO
6 UNIDADES DE
RESCATE URBANO, 4
AMBULANCIAS TIPO
DOS Y 1 AMBULANCIA
DE TERAPIA
INTENSIVA PARA
REALIZAR TRASLADOS
HOSPITALARIOS
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FENOMENO PERTURBADOR/
CATEGORIA 2024 2025 TOTAL

Total 1,004 1,386

De octubre de 2024 a agosto de 2025, también se han atendido 105 arboles
caidos, 55 arboles en riesgo de caida, 103 ramas caidas y 23 ramas en riesgo
de caer.

ATENCIONES PREHOSPITALARIAS
Se han realizado mas de 2 mil atenciones, las cuales se dividen de la manera
siguiente:

TABLA 5. NUMERO DE TRASLADOS, OCTUBRE 2024-JUNIO 2025

FENOMENO PERTURBADOR/
CATEGORIA 2024 2025 TOTAL

ATENCION PREHOSPITALARIA

GENERAL

CLINICO (Condiciones médicas) 237 602 839
TRAUMA (Lesiones generadas 368 895 1263
por un agente externo).

TOTAL 612 1,497 2,109

TABLA 6. NUMERO DE ATENCIONES PREHOSPITALARIAS,
OCTUBRE 2024-JUNIO 2025

CATEGORIA 2024 2025 TOTAL

CLINICO (Condiciones médicas)

TRAUMA (Lesiones generadas

64 182
por un agente externo).

246

Suma total 105 320 425

ATLAS DE RIESGOS

De acuerdo con lo establecido en el articulo 15, fraccién V de la Ley de Gestién
Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México, que establece
que corresponde a las alcaldias elaborar el Atlas de Riesgos de la Alcaldia de
conformidad con los lineamientos establecidos por la secretaria, el cual debera
actualizarse cada afio. Esta actualizacion se dio entre octubre del 2024 y agos-
to de 2025. En abril de 2025, se enviaron 13 capas de informacion geografica:
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- Areas Geoestadisticas Basicas (AGEB)

+ Colonias

« Secciones Electorales

+ Unidades Territoriales

« Zonificacién Geotécnica.

+ Colonias con cobertura de Gas Natural

« Escuelas privadas, por clave de la escuela, registradas en la Secretaria de
Educacion Publica

« Escuelas publicas, por clave de la escuela, registradas en la Secretaria de
Educacion Publica

« Inmuebles de salud privados registrados en la Secretaria de Salud

« Inmuebles de salud publicos registrados en la Secretaria de Salud

+ Gasolineras

+ Casas de cultura

+ Inmuebles dedicados a espectaculos artisticos, culturales y deportivos

En materia de prevencién de riesgos, la comunicacion ha sido igualmente deter-
minante. La temporada de lluvias ha presentado caracteristicas atipicas, con nive-
les histéricos de precipitacion, tanto en Benito Juarez como en toda la Ciudad de
México. Ante este contexto, se han difundido, de forma inmediata y principalmen-
te en redes sociales, los protocolos de prevencion, recomendaciones para actuar
en caso de lluvias intensas y los puntos de contacto ante posibles riesgos.

La coordinacidon entre areas especializadas como la Direccion de Comunica-
cién Social, Servicios Urbanos, Proteccion Civil 360° y el equipo de proximidad
Blindar BJ 360° ha permitido alertar, con al menos dos horas de anticipacion,
sobre posibles precipitaciones, permitiendo a los vecinos tomar precauciones,
ademas de canalizar reportes de encharcamientos e inundaciones. Esto ha per-
mitido mantener a la ciudadania informada en tiempo real sobre la atencién a
las posibles contingencias.

EJE 3. CIUDAD PROSPERA, CON EMPLEO DIGNO, DESARROLLO
COMPARTIDO E INNOVACION TECNOLOGICA

BRIGADAS BJ

El programa de Brigadas BJ da atencidn a temas de la salud, economia, empleo.
Dichas brigadas tuvieron la finalidad de acercar diversos servicios médicos, co-
munitarios y técnicos a la poblacién. Asimismo, se facilité la inclusién de los
vecinos en programas de cultura, deporte, recreacion, salud y mejora de servi-
cios, lo cual fortalecié su participacién y cohesién social mediante la creacion
de lazos de apoyo y colaboracion.

Q S A A R NI R O T

LAS BRIGADAS BJ HAN
BENEFICIADO A 2 MIL
452 PERSONAS CON

2 MIL 892 SERVICIOS
COMO ATENCION
ONCOLOGICA,
EDUCATIVA Y LABORAL
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ECONOMIA Y BOLSA DE EMPLEO
Se realizaron acciones para la vinculacion laboral, como se muestra a continuacion:

TABLA 7. ACCIONES EN FAVOR DEL EMPLEO, OCTUBRE 2024-JUNIO 2025

ACCIONES RESULTADOS

Atencién a buscadores de empleo 419
Curso basico de cooperativas NAFIN 93
24 al 28 febrero
Juntas de intercambio de vacantes: 38
Fuente: Direccion de Fomento Empleo BJ; Urse Bj; STyFe; y Edisel.
Econdémico e Innovacién
Administrativa, alcaldia Benito Jornadas de empleo 16
Judrez.

- Reunion nel r empresarial, institucion ibli riv
Nota: Corte al 30 de junio de euniones con el sector empresarial, instituciones publicas, privadas e

2025. interinstitucionales 32 reuniones

Se brindaron 641 asesorias, 329 a mujeres y 312 a hombres, en apoyo a las mi-
cro y pequefias empresas.

EJE 4. DERECHO A LA CIUDAD, CON PLANEACION, MOVILIDAD
SOSTENIBLE Y VIVIENDA PARA TODAS Y TODOS

MANTENIMIENTO Y EQUIPAMIENTO DE ESPACIOS PUBLICOS

Se realizaron acciones para el mantenimiento integral y equipamiento a Centros
Generadores, Casas de Cultura, Deportivos, Centro de Atencién Especializada
(CASE), Centro de Atencion a la Mujer y CENDI. También se realizd6 manteni-
miento en lavado de cisternas y tinacos, la restauracién de fachadas, servicios
de plomeria, sistema eléctrico, transformadores, sistemas constructivos, herre-
ria, carpinteria, instalaciones sanitarias e hidrosanitarias. De igual manera, se
realizé el mantenimiento a mercados, algunos recibieron bienes para asegurar
su funcionamiento.

Con respecto a las areas de esparcimiento y espacios destinados para la prac-
tica del deporte, se llevaron a cabo los siguientes servicios: fumigacioén a diver-
s0s parques, mantenimiento a espacios destinados para animales de compa-
fiia, mantenimiento a las areas de juegos infantiles y velarias, mantenimiento al
mobiliario urbano, asi como mantenimiento y limpieza a diversas albercas de la
alcaldia.

Se contrataron servicios para atender a la poblacién, entre los que destacan
los apoyos logisticos para eventos, el mantenimiento preventivo y correctivo a
magquinaria pesada, mantenimiento preventivo y correctivo al parque vehicular
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de gasolina y diésel; contratacion, servicio y suministro gas LP para el servicio
de calderas en las albercas de la demarcacion, asi como la adquisicion de la
vara de perlilla, materia prima esencial para el armado de escobas en el drea de
servicios urbanos.

OBRA PUBLICA
Se concentraron esfuerzos en la planeacion estratégica del gasto de inversion
en obras publicas, con enfoque en tres lineas prioritarias:

1. Mantenimiento y rehabilitacion de centros educativos, para garantizar espa-
cios seguros y funcionales para estudiantes y docentes.

2. Rehabilitacion de vialidades secundarias, con el propdsito de mejorar la co-
nectividad urbana y reducir tiempos de traslado.

3. Mantenimiento de infraestructura publica, para conservar en buen estado los
espacios comunitarios y servicios esenciales.

Como parte de los avances se inicié el proceso de licitacion de dos contratos
de bacheo, con una inversion conjunta superior a 50 millones de pesos. Esta
intervencion permitird mitigar aproximadamente 38 mil metros cuadrados de
carpeta asfdaltica deteriorada. La meta de finalizacion de esta obra es para el 15
de octubre de 2025.

Asimismo, se iniciaron las intervenciones en diversos parques y areas verdes de
colonias prioritarias, con trabajos de rehabilitacién en mobiliario urbano, juegos
infantiles, iluminacién y areas deportivas.

Estas acciones se traducen en una mejora tangible del bienestar de la poblacion,
al ofrecer espacios publicos mas seguros, accesibles y funcionales, fortalecer
el tejido social y fomentar una mayor calidad de vida. La atencién simultéanea
a escuelas, vialidades y parques representa una estrategia integral de mejora
urbana con impacto directo en la comunidad.

EJE 5. CIUDAD SUSTENTABLE Y CON DERECHO AL AGUA

SERVICIOS URBANOS

Se ha trabajado para implementar un modelo de mejora continua de los servi-
cios urbanos con el objetivo de ampliar la cobertura, calidad y satisfaccién del
usuario, mediante la inversioén en infraestructura y fortalecimiento de las capa-
cidades institucionales.

Entre las prioridades estan la conservacion de parques, el cuidado del agua, el
reciclaje de residuos solidos domésticos, el ahorro de energia y apoyo constan-
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te en el cuidado de los animales de compainiia. Esto con el fin de ser una demar-
cacion sustentable que cuente con servicios de alta calidad. Los aspectos que
se han atendido son:

Luminarias

Se hizo el reemplazo de mil 398 |ldamparas de diferentes potencias en lumina-
rias; el cambio de mil 21 balastros y de 128 contactores, que se encontraban
fuera de servicio y no tenian arreglo; también se cambiaron 507 fotocontroles,
para encendido y apagado automatico de las luminarias; se instalaron 710 lumi-
narias, para garantizar el correcto funcionamiento del alumbrado y se hicieron
105 instalaciones de brazo; se realizaron 96 restablecimientos de interruptores
termomagnéticos en contactores de circuitos y 775 reconexiones de lineas de
alimentacion.

Arbolado
Se llevaron a cabo 4 mil 345 podas de arboles, 221 retiros de arboles, 112 cortes
de raiz, 74 destoconados, 47 retiros de arboles caidos y 323 retiros de esquilmos.

Areas verdes

Acciones de rescate, conservacion y mantenimiento de un total de 748 mil 389 me-
tros cuadrados, atendiendo de manera diaria a 24 parques, 2 glorietas, 4 plazas,
un trébol, asi como en camellones y remanentes, areas verdes y mobiliario urbano.

Conservacion del suelo
Se realizé mantenimiento a 5 mil 647 metros del suelo de conservacién de dreas
verdes en los 24 parques.

Imagen urbana

Se aplicé pintura de espejo, barrido y lavado a 47 fuentes de cantera tipo orna-
mental, asi como el aseo del cuarto de maquinas (mil 515 acciones); reparacién
de juegos infantiles, aparatos de ejercicio, rejacero, puertas y letreros en areas
de animales de compaiiia, reja metdlica de solera para proteccién de fuentes,
puertas acceso de bodegas en parques, figuras de animales de concreto; tam-
bién se efectud la limpieza de monumentos, bustos, monolitos del Parque Hun-
dido, placas alusivas, bancas metdlicas y de concreto, mesas de picnic, retiro de
grafitis; también se repararon papeleras metdlicas (mil 717 acciones) y se retird
propaganda (80 mil 243 acciones).

Recoleccion de desechos sélidos

Se brindaron servicios de recoleccidon domiciliaria, barrido manual, mercados
(tianguis), recoleccion industrial, servicios especiales y barrido mecanico, en
areas comunes y demas espacios publicos. Se gestiond la recoleccién de 180
mil 419 toneladas de desechos sélidos en domicilios de las 56 colonias, a través
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de 87 rutas de recoleccidn, 12 mil 388 toneladas del servicio de barrido manual,
2 mil 589 toneladas en tianguis, 530 toneladas de recoleccion industrial, mil 131
toneladas en servicios especiales y 821 toneladas en barrido mecanico.

Banquetas
Se realiz6 mantenimiento, conservacion y rehabilitacion de 3 mil 621 metros
cuadrados de banquetas.

Vialidades secundarias

Se ha realizado trabajo de bacheo en 20 mil 387 metros cuadrados mediante el
mantenimiento a la carpeta asfaltica en vialidades secundarias, asi como bali-
zamiento en 112 mil 331 metros lineales de estas vialidades.

Infraestructura de agua potable
Se repararon 421 fugas, se realizaron 469 inspecciones a toma domiciliariay se
suministraron mas de 347 millones de litros de agua potable en pipa.

Sistema de drenaje

Se realiz6 mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de drenaje, en los
principales perimetros de las escuelas, hospitales, mercados y en los puntos de
mayor afluencia, asi como la renovacion de accesorios hidraulicos y de lineas de
tuberia identificadas con dafios severos, por su antigliedad o por las deforma-
ciones diferenciales provocadas por el hundimiento natural de la ciudad. Entre
estas acciones destacan: 570 inspecciones en la red secundaria de drenaje, el
retiro de mas de 8 millones de azolve, el cambio de 62 accesorios hidraulicos,
pozos de visita y rejillas de piso, 22 renivelaciones de accesorios, 19 recons-
trucciones de albafial pluvial y 9 reconstrucciones de atarjeas (red de drenaje o
tuberia).

Programas ambientales

Se implementaron campanas de difusién y platicas ambientales para la promo-
cién del cuidado, restauracion, conservacion y vigilancia del medio ambiente.
Por ello se impartieron platicas con temas ambientales en 15 escuelas de nivel
basico en las que participaron 2 mil 81 alumnos. Se celebraron 27 Convenios de
Colaboracién de Areas Verdes Urbanas, con un total de 854 metros cuadrados
adoptados. Asimismo, se realizaron 67 difusiones para la erradicacién de tirade-
ros clandestinos, que beneficiaron a 120 personas.

Se difundieron temas ambientales en 24 parques y en 23 colonias, lo cual bene-
ficié a 2 mil 848 habitantes. También, se distribuyeron materiales de difusién: 3
mil 87 de Fecalismo Canino; 890 de Adopcién de Areas Verdes; 2 mil 536 de Se-
paracion de residuos solidos; 775 de Uso racional del Agua; mil 665 de Cuidado
de Parques y Areas Verdes; 580 Manejo responsable de pilas y 630 Ahorro de
energia. En total, se distribuyeron 10 mil 153 materiales.
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Adicionalmente, se inicié la Campafia Arbol por Arbol, tu Ciudad Reverdece 2025,
que posibilité la instalacién de seis centros de acopio; también se recolectaron
5 mil 791 arboles, que se llevaron a la planta de transferencia donde fueron
triturados con el fin de darles otros usos, por ejemplo, la aplicacién directa en
los 24 parques y areas verdes de la alcaldia. En caso de excedentes, éstos se
trasladaron a la Planta de Composta Bordo Poniente, para elaborar composta
(abono organico), que es un mejorador de suelos que ayuda a retener humedad,
permite el paso del aire y mejora la estructura del suelo. Este mejorador de sue-
lo se utiliza en los jardines y areas verdes de la ciudad.

ANIMALES DE COMPANIA

El Centro de Atencidn Veterinaria para Animales de Compaiiia (CAVAC) ha brin-
dado servicio a todos los tutores de animales de compafiia que acuden dia con
dia, ya sean benitojuarenses o de cualquier demarcacion de la ciudad. El cen-
tro ha ofrecido servicios médicos veterinarios de primer nivel, como consulta,
cirugia, esterilizacién y vacunacion, con la finalidad de cuidar la salud y evitar
enfermedades en los animales, asi como las enfermedades transmisibles a los
humanos. Estas acciones han fomentado la cultura de cuidado y bienestar, han
prevenido el maltrato y promovido la adopcion. Algunos de los servicios se se-
fialan a continuacion:

TABLA 8. SERVICIOS EN EL CENTRO DE ATENCION VETERINARIA
PARA ANIMALES DE COMPANIA, OCTUBRE 2024-AGOSTO 2025

SERVICIOS TOTAL

Servicios Generales (vacuna triple felina,
vacuna quintuple canina, rayos x, certificado

P L L 2,528
médico, cirugia menor, cirugia mayor,
curacién de heridas y vacuna de leucemia).
Esterilizaciones 631
Vacuna antirrdbica 1,723
Desparasitacion 1,426
Fuente: Direccion de Fomento
Econ_omlco N Innovamlon ) Consulta médica 3,885
Administrativa, alcaldia Benito
Judrez.
Nota: Corte al 30 de junio de TOTAL 10,193
2025.
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Asimismo, se firmé el Convenio de colaboracién con Can Fest México, en ma-
teria de proteccién y bienestar animal, con la finalidad de sumar esfuerzos en
favor de los animales, ademds de promover y generar acciones que fomenten
una cultura de cuidado y tutela responsable.

Sumado a lo anterior, se han llevado a cabo tres jornadas de esterilizacion
gratuitas: en octubre de 2024, con 94 procedimiento; en febrero de 2025 con
75 procedimientos, y una jornada en colaboracion con CANFEST en marzo de
2025, con un total de 112 procedimientos.

El 14 de noviembre de 2024 se llevé a cabo una jornada de diabetes en animales
de compaiiia, con la finalidad de concientizar a los tutores sobre la importancia
de una buena alimentacion, ejercicio fisico y consultas periodicas en los anima-
les debido al incremento de diabetes.

El 6 de abril del presente afio se realizé una jornada de adopcién y vacunacion
antirrdbica, en conmemoracién del Dia Mundial de los Animales sin Hogar, a la
que asistieron 300 personas, con un desfile primaveral perruno con 25 peluditos
registrados. En total, se aplicaron 50 vacunas antirrabicas y se recibieron 32
solicitudes de adopcion.

El 20 de mayo se realiz6 un evento sobre el Dia Mundial de la Abejas, en este se
impartieron platicas para reflexionar y recordar su importancia para el planeta,
ya que es un deber proteger a esos insectos polinizadores. Asimismo, se llevo a
cabo un taller de crema corporal y se obsequiaron jabones realizados con pro-
ductos derivados de la miel.

El 20 de junio se conmemoré el Dia Mundial de Llevar al Perro al Trabajo. Por
ello, se convoco a los trabajadores a inscribir a sus animales de compaiiia para
que pudieran estar con ellos en sus lugares de trabajo. En total, se tuvieron 42
peluditos registrados, otorgando un vale para una consulta gratis (con vigencia
de julio y agosto).

EJE 6. CIUDAD PLURICULTURAL, CON DERECHOS CULTURALES Y
TURISMO SOSTENIBLE

Cultura

La cultura es uno de los pilares para combatir las causas de diversas
problematicas que se presentan en los distintos espacios de la alcaldia y la
ciudad. Por este motivo, se llevaron a cabo actividades que fomentaron el
sentido de pertenencia y la cohesién social. A continuacién se describen las
actividades culturales realizadas:
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TABLA 9. ACTIVIDADES CULTURALES Y BENEFICIARIOS ALCANZADOS,
OCTUBRE 2024-JUNIO 2025

USUARIOS

59 eventos artistico culturales entre conciertos y recitales, teatro, 3817 usuarios entre

Eventos oct-24 - L : : . .
danza, exposiciones, actividades literarias y cine hombres y mujeres
93 talleres entre teatro, danza, artes plasticas, cine, literatura y talleres 984 usuarios entre

Talleres oct-24 - .
recreativos hombres y mujeres
72 eventos artistico-culturales entre conciertos y recitales, teatro, 7553 usuarios entre

Eventos nov-24 - L : ; . .
danza, exposiciones, actividades literarias y cine hombres y mujeres
123 talleres entre teatro, danza, artes plasticas, cine, literatura 'y 1513 usuarios entre

Talleres nov-24 . .
talleres recreativos hombres y mujeres
) 52 eventos artistico-culturales entre conciertos y recitales, teatro, 2642 usuarios entre

Eventos dic-24 - . - : . .
danza, exposiciones, actividades literarias y cine hombres y mujeres
. 164 talleres entre teatro, danza, artes plasticas, cine, literatura 'y 1258 usuarios entre

Talleres dic-24 . .
talleres recreativos hombres y mujeres
29 eventos artistico culturales entre conciertos y recitales, teatro, 796 usuarios entre

Eventos ene-25 - L : ; . :
danza, exposiciones, actividades literarias y cine hombres y mujeres
ene-25 57 talleres entre teatro, danza, artes plasticas, cine, literatura y talleres 364 usuarios entre
recreativos hombres y mujeres
feb-25 75 eventos artistico-culturales entre conciertos y recitales, teatro, 2476 usuarios entre
danza, exposiciones, actividades literarias y cine hombres y mujeres
feb-25 113 talleres entre teatro, danza, artes plasticas, cine, literatura 'y 952 usuarios entre
talleres recreativos hombres y mujeres
mar-25 118 eventos artistico-culturales entre conciertos y recitales, teatro, 9288 usuarios entre
danza, exposiciones, actividades literarias y cine hombres y mujeres
mar-25 93 talleres entre teatro, danza, artes plasticas, cine, literatura y talleres 1293 usuarios entre
recreativos hombres y mujeres
abr-25 88 eventos artistico-culturales entre conciertos y recitales, teatro, 9558 usuarios entre
danza, exposiciones, actividades literarias y cine hombres y mujeres
abr-25 226 talleres entre teatro, danza, artes plasticas, cine, literatura y 1812 usuarios entre
talleres recreativos hombres y mujeres
mav-25 114 eventos artistico-culturales entre conciertos y recitales, teatro, 5445 usuarios entre
Y danza, exposiciones, actividades literarias y cine hombres y mujeres
mav-25 205 talleres entre teatro, danza, artes pldsticas, cine, literatura 'y 1632 usuarios entre
y talleres recreativos hombres y mujeres
. 108 eventos artistico-culturales entre conciertos y recitales, teatro, 2465 usuarios entre

Eventos jun-25 . o . ; . .
danza, exposiciones, actividades literarias y cine hombres y mujeres
. 221 talleres entre teatro, danza, artes plasticas, cine, literatura y 1806 usuarios entre

Talleres jun-25

talleres recreativos hombres y mujeres

Fuente: Direccion General de
Desarrollo Humano e Igualdad
Sustantiva, alcaldia Benito
Judrez.

Nota: Corte al 30 de junio de
2025.
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Pueblos y barrios

Se ha apoyado en 36 actividades: fiestas patronales, conmemoraciones, jorna-
das de medicina tradicional, tertulias, mesas y reuniones de trabajo, conferen-
cias, jornadas y recorridos, en beneficio de 8 mil 700 vecinas y vecinas, con lo
cual se preservan y difunden sus costumbres y tradiciones.

Deporte

El deporte, al igual que la cultura, es indispensable para la formacion de todas
las personas. Por ello, en los deportivos de la demarcacion se ha atendido a las
vecinas y vecinos de esta y de otras alcaldias. A continuacidn, se sefialan las
acciones mas relevantes:

+ Mantenimiento y sustitucion de equipos esenciales (generador de respaldo
500 kVA, transformador 500 kVA, sistemas hidraulicos, calefaccién y filtrado
de piscina).

+ Remodelacién de instalaciones hidrosanitarias en el area de cajas del
Complejo Olimpico México 68. Aplanado y pintura en tineles 12 y 13, cuarto
de maquinas y fosa de clavados.

+ Sustituciénde450luminariasinterioresy exteriores paraoptimizariluminacién
y eficiencia energética.

+ Esquema de control de accesos con recorridos operativos cada hora, que
mejoré la percepcidén de seguridad.

+ Plan de reubicacion de actividades tras el incendio en el Deportivo Benito
Judrez para garantizar continuidad del servicio. Adquisicién de material
deportivo nuevo, distribuido segun necesidades operativas de cada unidad.

PROGRAMAS Y SERVICIOS
Se gestiond la atencion a 44 escuelas técnico-deportivas, y se brindaron servi-
cios a un total de 14 mil usuarios inscritos. Ademas, se implementaron activida-
des de inclusion especificas:

+ Programa para adultos mayores (cinco actividades con 744 usuarios).

+ Actividades para mujeres (cuatro sesiones con 100 usuarias).

+ Evento para poblacién LGBTTTIQ+ (un evento con 150 asistentes).

+ Actividades para personas con discapacidad (uno por trimestre).

« Programas regulares de natacién, natacién artistica, basquetbol sobre ruedas
en tres sedes de la alcaldia.

+ Atencion mensual a un aproximado de 150 usuarias/os con discapacidad, a
cargo de entrenadores especializados.

+ Participacién destacada en eventos deportivos locales y regionales, elevando
la visibilidad del deporte adaptado.
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Eventos deportivos

Se llevaron a cabo multiples actividades orientadas al fortalecimiento de la
practica deportiva como eje transversal en la politica publica local. La gestion
de estos eventos priorizé la inclusidn de diversos sectores poblacionales, la se-
guridad de los participantes y el aprovechamiento 6ptimo de los espacios de-
portivos de la alcaldia.

+ Juegos Deportivos Infantiles, Juveniles y Paralimpicos de la Ciudad de
México: se han consolidado como una tradicion anual que impulsa la
inclusion, el talento juvenil y el espiritu deportivo. Este encuentro congregé a
jévenes deportistas, con y sin discapacidad de toda la ciudad, brindandoles
un espacio para mostrar su talento, competir en igualdad de condiciones
y promover valores como el esfuerzo, la solidaridad y el compafierismo.

+ Budo Sento Championship: Este campeonato de artes marciales mixtas
se ha posicionado como un referente nacional al integrar disciplinas como
Submission, Muay Thai y MMA. Los eventos organizados se destacaron por su
alto nivel técnico, una excelente logistica y una notable asistencia de publico.

+ Concursos de Composiciones Gimnasticas y Rondas Infantiles: el
Gimnasio Olimpico de Basquetbol Juan de la Barrera ha sido sede de
la etapa regional y estatal del tradicional Concurso de Composiciones
Gimnasticas y Rondas Infantiles. Este evento ha crecido como
un espacio creativo donde nifias y nifios de distintas escuelas
presentan montajes gimnasticos, bailables y coreografias grupales.

+ Lucha Libre de la AAA: el Gimnasio Olimpico Juan de la Barrera ha sido
una de las sedes mas emblematicas para los eventos de Lucha Libre de
la AAA, consolidandose como un espacio de tradicién y espectaculo para
miles de aficionados capitalinos. El recinto ha albergado funciones con
luchadores nacionales e internacionales, contribuyendo al fomento de
esta disciplina como parte del patrimonio deportivo y cultural de la ciudad.

+ Torneo CIBACOPA Chevron-Angeles de la Ciudad de México: el equipo
profesional Angeles de la Ciudad de México tiene su sede en el Gimnasio

SE ORGANIZARON Olimpico Juan de la Barrera, y participa en el Circuito de Baloncesto de la
134 EVENTOS MASIVOS, Costa del Pacifico (CIBACOPA), una de las ligas mas relevantes del pais. Esto
COMUNITARIOS, INTER contribuye a elevar la proyeccién deportiva de la alcaldia, atrae a nuevos
DELEGACIONALES publicos y fortalece la base de aficionados locales.

Y ESCOLARES, EN
MATERIA DEPORTIVA EDUCACION
La alcaldia apoy6 a 11 planteles educativos, entre ellos tres centros de atencidn
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multiple, dos jardines de nifios, cinco primarias y un Colegio de Bachilleres con 12
eventos: dos Dia de las Madres, dos cuenta cuentos, una obra de teatro y siete clau-
suras de fin de cursos.

También se realizaron 14 platicas sobre civismo digital, violencia digital, dere-
chos y deberes de nifas, nifios y adolescentes, bullying, derechos humanos y
diversidad sexual en nueve planteles educativos: cinco primarias, tres secunda-
rias y un centro de trabajo, beneficiando a 320 nifias, 333 nifios, 205 maestros y
15 padres de familia.

Adicionalmente, se llevd a cabo el Programa de Visita al Museo de Transportes
Eléctricos en tres planteles educativos de octubre de 2024 a junio del afio en
curso, para lograr un total de 18 visitas realizadas y 396 personas beneficiadas.

Por otro lado, se han brindado 188 apoyos a 71 planteles escolares, entre ellos:
ocho Centros de Atencién Mdltiple, tres Centros de Atencidn Infantil, un Centro
de Desarrollo Infantil, 11 preescolares, 30 primarias, 13 secundarias, un centro
de capacitacion para el trabajo industrial (C.E.C.AT.l), 1 telesecundaria, dos es-
cuelas de nivel medio superior y una escuela particular. Las acciones incluyen:
cinco lavados de cisternas y tinacos, 48 de recoleccién de basura, 10 de plome-
ria, una de entrega de pizarrones, dos de apoyos de sillas, dos de electricidad,
una de incineracion de banderas, cuatro de apoyos de mano de obra para pintar,
48 pipas de agua, 11 de proteccion civil, cinco de cambios de plantel y/o turno,
cuatro de desazolve, uno de apoyo de sonido, cinco de apoyos de platicas, uno
de apoyo de tequio, siete de retiros de moho.

Vinculacion Internacional. En la presente administracion se cre6 una Coordina-
cién de Vinculacién Internacional, la cual tiene como propdsito generar nuevas
sinergias para atraer a instituciones internacionales que contribuyan al bienes-
tar de la ciudadania. Las acciones que ha realizado son:

+ Firma de convenio con PNUD: el 13 de noviembre de 2024 se llevé a cabo la
firma de convenio entre el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo,
que es la entidad coordinadora de dar seguimiento a la Agenda 2030 y el
indice de Desarrollo Humano, con el fin de fortalecer capacidades y avances
desde lo local.

+ Fondo para la asistencia técnica en el fortalecimiento institucional
de la Agenda 2030: derivado de la firma de convenio con el Programa
de Naciones Unidas para el Desarrollo del 13 de noviembre de 2024,
se ingresé al fondo de asistencia técnica para la Agenda 2030, que se
transfirié para su uso a la Fundacién Carolina Villan, en conjunto con
el Instituto Mora y la Agencia de Cooperacion de Japdn, para generar
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recomendaciones para el Programa de Gobierno 2024-2027 y posteriores
capacitaciones permanentes, incluyendo, el apoyo para mejora de las
unidades de proteccién civil en atencién a desastres y la resiliencia.

Oficina de pasaportes: se hizo una peticién a la Secretaria de Relaciones
Exteriores para reabrir una oficina de pasaportes en la alcaldia.

Ingreso a los Sister Cities de Estados Unidos: con apoyo de la Secretaria
de Relaciones Exteriores, se ingresé a la red de “Ciudades hermanadas”
de Estados Unidos. Actualmente hay conversaciones con Aurora, lllinois.

Donacién de medicamentos: el 13 de febrero de 2025 se hizo la gestién
ante el Consejo Diplomatico Internacional de Derechos Humanos para
la donacién de medicamentos provenientes de empresas farmacéuticas
de Estados Unidos para la presion arterial y atencion usual, mismas que
fueron dirigidas por el conducto de la Direccién General de Participacion
Vecinal y Vinculacion al Hospital General Dario Fernandez, asi como a
distintas asociaciones civiles dedicadas a la salud en la demarcacion.
Se acordé la entrega permanente de medicamentos con equipo
médico del Consejo Diplomatico Internacional de Derechos Humanos
a la alcaldia y se espera la firma del convenio para su formalizacién.

Donaciones para reencarpetamiento de calles y luminarias ecolédgicas:
desde noviembre de 2024 se confirmd, a través de la recomendacién de
ICLEI Gobiernos Locales para Sustentabilidad México, Centroamérica y el
Caribe, la debida gestion con dos entidades adheridas al compromiso de la
Agenda 2030 por medio de la responsabilidad social empresarial para que
donaran material, maquinaria y mano de obra para reencarpetamiento y
luminarias ecoldgicas; esta iniciativa se encuentra en proceso de validacion.

Alianza con ONU-Habitat: el 20 de enero se tuvo una visita de autoridades
de ONU Habitat en América Latina. La alcaldia Benito Juarez fue la Unica con
ese encuentro a nivel local. Derivado de ella, la demarcacion fue incluida en
la Red de Ciudades Sostenibles y fue recomendada para el Premio Shanghai.

Entrada a convocatoria para fondos internacionales del C40: por medio
del vinculo con la embajada de Alemania en México, se recomendd a la
alcaldia en la convocatoria del C40, entidad que apoya a gobiernos locales
con asistencia técnica y fondos para transitar a sistemas mdas ecoldgicos.
Igualmente, las autoridades del C40 en México se comunicaron para
considerar, mas adelante, el ingreso al programa de flotillas hibridas
para gestién de residuos para reducir los gases efecto invernadero.
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+ DialnternacionaldelldiomaChino:el12deabrilsellevéacabouneventoencolabo-
racionconlaembajadadeChinaenMéxico,elCentroparalaEnsefianzadelldioma
y CooperaciénylaEscuelade ldiomas Hua Yan para estrechar lazos culturales.

+ Apoyo del British Council en el evento del Dia de la Nifa y el Nifo: el sa-
bado 26 de abril se conté con la infraestructura y profesores del British
Council de la Escuela Thomas Alba Edison en colonia Del Valle, quienes die-
ron clases gratuitas, apartaron 50 becas para personas de la alcaldia que
pusieran tomar clases de inglés y regalaron 500 juguetes de oso inglés.

+ Hermanamiento con Guatemala, Guatemala: el 29 de mayo se manifesto el
interés de la municipalidad de Guatemala, Guatemala de llevar a cabo un her-
manamiento para aprendizajes de seguridad y sostenibilidad con la alcaldia.

« Apoyo en el evento de Tito Seif: se apoyé con la gestion de las
representaciones diplomaticas y organizaciones de naciones vinculadas
a la danza 4rabe para que las alumnas que realizan esta actividad en las
instalaciones de la alcaldia puedan realizar una movilidad internacional.

+ UN Open Source Week 2025. Se tuvo presencia en el evento de Na-
ciones Unidas del 16 al 20 de junio de 2025, donde se genera-
ron alianzas estratégicas y adquisicion de buenas prdacticas en ma-
teria de gobierno abierto, innovacién y gobernanza de la alcaldia.

+ Instalaciéon del Consejo Consultivo para la Cooperacion Internacional para el
Seguimiento de la Agenda 2030: se exploran oportunidades de cooperacion,
atraccion de recursos y proyeccion internacional para promover el desarrollo
local sostenible, la innovacién, el intercambio cultural, educativo y econémico.

+ Donacién de Educacion para Compartir-LEGO: se gestiond con la Asociacién
Mexicana de Naciones Unidas para Joévenes, en su Programa Internacional
Educacion para Compartir, la participacion y se gand el concurso para
ofrecer una escuela de verano junto con LEGO, la cual incluia un dia de
actividades para favorecer a mas de 250 nifias y nifios de la demarcacién.

« Encuentro de embajadas para la amistad con Benito Juarez.

EJE 7. CIUDAD PARTICIPATIVA, CERCANA, DEMOCRATICA Y CON BUEN
GOBIERNO

TRANSPARENCIA
Se han recibido 2 mil 474 solicitudes de informacidn, las cuales han generado 81
Recursos de Revisidn, lo que equivale al 3.27% en la presente administracion, es

decir, de cada 100 solicitudes sélo 3 presentan inconformidad.
100
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En la evaluacién de abril de 2025 del INFO CDMX respecto de las obligaciones
de la Plataforma de Transparencia, se obtuvo una calificacién de 97.51 puntos
de 100, aumentando la calificacion obtenida en la evaluacion 2024 de 63.08.
Desde 2021 no se obtenia una calificacién de mas de 90 puntos.

Se cred el micrositio Transparencia Total en el que se han publicado todas las
manifestaciones de construccion recibidas a partir de 2025, con geolocaliza-
cion y fotografias del estado actual de la construccién.

Acciones de ordenamiento de la via publica y comercio informal. Se realizaron
alrededor de 3 mil 600 recorridos, con la finalidad de recuperar los espacios
publicos invadidos, inhibiendo la instalacion de nuevos puestos. Se ha cotejado
que los comerciantes registrados en el Sistema de Comercio en Via Publica
(SISCOVIP) mantengan limpias y en condiciones 6ptimas de higiene su zona de
trabajo, asi como sus alrededores; asimismo, se ha evitado que viertan desper-
dicios en las alcantarillas, banquetas y areas verdes.

Sumado a lo anterior, se ha implementado un proyecto de reordenamiento que
evita la colocacién de lonas, cables, amarres y toldos, que por sus caracteristi-
cas causan una mala imagen, con la finalidad de mejorar el disefio urbano e inhi-
bir la saturacién de los espacios publicos por puestos comerciales que afectan
la vialidad de autos, transporte publico y peatones. Se realiz6 la liberaciéon del
espacio publico de Division del Norte y Xola.

Adicionalmente, se llevé a cabo el Reordenamiento del Parque Francisco Villa
(Venados) de un total de 67 comerciantes, los cuales fueron instalados en un es-
pacio definido y se realiz6 la mejora de laimagen de los puestos. Estas acciones
permitieron un mayor esparcimiento para los visitantes al parque y contribuye-
ron a la sana convivencia entre comerciantes y vecinos.

Se liber6 el espacio publico en las inmediaciones del Centro Comercial de Mi-
tikah, que se encontraba tomado por comerciantes en via publica sin autoriza-
cién de este érgano politico administrativo, ocasionando conflictos en el paso
peatonal y vehicular.

También se llevo a cabo la liberacion de comercio en via publica de grandes via-
lidades: Félix Cuevas e Insurgentes, Eje 6 Sur Insurgentes, Eje 5 Sur Insurgentes,
Eje 5 Sur y Division del Norte.

Se ha efectuado el retiro de espacios que no contaban con documento para
ocupar legalmente un espacio en la via publica y realizar actividades comercia-
les, asi como para aquellos que, a pesar de encontrarse registrados en el Sis-

tema de Comercio en Via Publica (SISCOVIP), no cumplian con la normatividad
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vigente en la materia, o de enseres y anexos que con motivo de su operacion
ponian en riesgo la seguridad y el orden publico. En total se realizaron retiros de
24 puestos fijos, 482 puestos semifijos y 3 mil 518 enseres.

Recaudacion. Se han recaudado 5 millones 205 mil pesos con estrategias para
que los comerciantes incorporados al Programa de Reordenamiento del Comer-
cio en Via Publica regularicen sus pagos por concepto de uso y aprovechamien-
to de la via publica.

Sitios de taxis y transporte de carga. Se realizaron recorridos en los sitios de
taxis y puntos de transporte de carga (mudanzas) con el objetivo de vigilar el
cumplimiento de la normatividad vigente. Durante las visitas, se revisaron docu-
mentos como licencias de conducir, tarjetas de circulacion y permisos corres-
pondientes. Estas acciones buscaron garantizar la seguridad de los usuarios y
el orden en la operacion de los servicios de transporte.

Con el propésito de regular a todo aquel sitio con caseta de servicio, y que no
contara con documento que le permitiera ocupar legalmente un espacio en la
via publica, se realiz6 el retiro de dos casetas de servicio de mudanzas en las
colonias Napoles y Portales.

ESTABLECIMIENTOS APERTURADOS DE NOVIEMBRE 2024 A JUNIO 2025

En términos de la normativa aplicable, se recibieron los siguientes avisos de fun-
cionamiento o solicitudes de permiso de establecimientos mercantiles dentro
del SIAPEM:

TABLA 10. ESTABLECIMIENTOS APERTURADOS DE OCTUBRE 2024 A JUNIO 2025

NUMERO DE
NOMENCLATURA SIAPEM T e

EMO3 (Aviso de funcionamiento de establecimientos de bajo

impacto) 1,036

EM11 (Solicitud de permiso para el funcionamiento de 60

establecimientos de impacto vecinal)

EMO08

(Solicitud de permiso para el funcionamiento de 3

establecimientos de impacto zonal)

EMA 48

(Registro de establecimientos que operan con licencias)
Fuente: Direccién de Gobierno,
alcaldia Benito Juérez.

EMO09 397

(Aviso para la colocacion de enseres en via publica) Nota: Corte al 30 de junio de

2025.
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Se han realizado recorridos en eventos deportivos y taurinos, en la Plaza de Toros
México y el Estadio Ciudad de los Deportes, con la finalidad de verificar el cumpli-
miento de la normativa aplicable y el aforo permitido en todos los espectaculos.

Atencién ciudadana. Las Areas de Atencién Ciudadana de los entes publicos
han sido espacios habilitados para captar la demanda ciudadana y brindar la in-
formacién necesaria para la gestion de tramites, que presenten los interesados
para ser atendidas y resueltas por las areas competentes.

La Ventanilla Unica de Tramites, dentro de sus facultades, tiene el deber de
orientar, informar, recibir, integrar, registrar, gestionar y entregar documentos,
en el ambito territorial de la alcaldia, relacionados con las solicitudes, avisos y
manifestaciones que presenten los particulares. Se atendieron un total de 6 mil
975 ciudadanos que acudieron a la Ventanilla Unica de Tramites para solicitar
informacion, ingreso de tramites y obtencidn de respuesta.

TABLA 11. ESTATUS DE LOS TRAMITES INGRESADOS EN VENTANILLA UNICA,
OCTUBRE 2024-JUNIO 2025

Fuente: Coordinacion de TRAMITES TRAMITES TRAMITES TRAMITES EN
\B’Z:‘]?f‘onjfét’e“z'ca'a'ca'd'a INGRESADOS AUTORIZADOS RECHAZADOS PROCESO

Nota: Corte al 30 de junio de 6,975 4,319 2,299
2025.

Por otro lado, el Centro de Servicios y Atencién Ciudadana es la unidad encarga-
da de recibir, informar, integrar, registrar y gestionar las solicitudes de servicios
publicos de las vecinas y vecinos, por medio de folios del Sistema Unificado de
Atencion Ciudadana (SUAC) y los propios folios del Centro de Atencién Ciudada-
na CESAC. Se obtuvo el siguiente avance:

TABLA 12. ESTATUS DE LOS TRAMITES INGRESADOS EN EL SISTEMA UNIFICADO
DE ATENCION CIUDADANA (SUAC), OCTUBRE 2024-JUNIO 2025

Fuente: Centro de Servicios y
Atencién Ciudadana, alcaldia TIEMPO PENDIENTES CONCLUIDOS TOTAL
Benito Juarez.

Nota: Corte al 30 de junio de Total general 6,830 13,748 20,578

2025.

TABLA 13. ESTATUS DE LOS TRAMITES INGRESADOS EN CENTRO DE ATENCION
CIUDADANA, OCTUBRE 2024-JUNIO 2025

Fuente: Centro de Servicios y
Atencién Ciudadana, alcaldia
Benito Juarez. TIEMPO PENDIENTES CONCLUIDOS TOTAL

Nota: Corte al 30 de junio de
2025.

Total general 8,127 6,533 14,680
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Al 31 de agosto de 2025 se espera alcanzar los nimeros siguientes:

TABLA 14. PROYECCION DE LOS TRAMITES INGRESADOS EN EL SISTEMA
UNIFICADO DE ATENCION CIUDADANA (SUAC) Y EL CENTRO DE ATENCION
CIUDADANA

TOTAL TOTAL

MES SUAC CESAC | ACUMULADO ACUMULADO
SUAC-CESAC SUAC CESAC

PROYECCION

Fuente: Centro de Serviciosy

Julio 2,917 1,692 1,225 22,270 15,905 Atencion Ciudadana, alcaldia
Benito Judrez.
Agosto 2917 1,692 1,225 2,3962 17,130 Nota: Corte al 30 de junio de
2025.

Desarrollo urbano

En materia de Desarrollo Urbano, se han realizado acciones con el propdsito
de cumplir la Ley, se ha evitado el desarrollo de proyectos inmobiliarios que no
cumplen con los usos de suelo y documentacion:

TABLA 15. TRAMITES DE DESARROLLO URBANO, OCTUBRE 2024 A JUNIO 2025

TRAMITE AUTORIZADO | COCNOCIMIENTO | REVISION PREggNTO PENDIENTE | PREVENIDO | RECHAZADO
Licencias
especiales 'y 111 60 12 0 0 5 28 6

registros de obra

Manifestaciones

. 41 0 0 41 0 0 0 0
de construccion
Avisos de
terminacién de 53 0 0 53 0 0 0 0
obra
Banquetas 59 59 0 0 0 0 0 0
Constancias de
alineamientos y 366 246 0 0 63 0 6 51
No. oficiales
Total 630 365 12 94 63 5 34 57

Fuente: Direccién de
Normatividad para el
Desarrollo Urbano, alcaldia
Benito Juarez.

Nota: Corte al 30 de junio de
2025.



Fuente: Direccién Calificadora
de Infracciones y Verificacion
Administrativa, alcaldia Benito
Judrez.

Nota: Corte al 30 de junio de
2025.

Fuente: Direccién Juridica,
alcaldia Benito Juarez.

Nota: Corte al 31 de agosto de
2025.
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Ademas, se han implementado acciones por medio de las unidades de verifica-
cién administrativa, teniendo los siguientes resultados:

TABLA 16. CUANTIFICACION DE MULTA POR REVALIDACION EXTEMPORANEA,
OCTUBRE 2024 A JUNIO 2025

CUANTIFICACION

DE MULTA POR EN

REVALIDACIGN PROCEDIMIENTOS | o ey | CONCLUIDOS | MULTAS
EXTEMPORANEA
2024 4 2 2 $56,446.74
2025 15 25 0 $5,500.00

CUANTIFICACION
DE MULTA POR

REVALIDACION
EXTEMPORANEA

2025 $5.500.00

Se han emitido 54 resoluciones en materia de Construccion de Edificaciones,
Desarrollo Urbano y Uso de Suelo, con sanciones por un monto de 685 mil 645
pesos.

35 resoluciones emitidas: nueve sin sancién, nueve con sanciéon econémica y 17
con clausura y sancion econémica, con un monto recaudado de un millén 158 mil
563 pesos.

Se han realizado 718 diligencias en materia de verificaciones administrativas.
El nimero de procedimientos legales y mediacion que ha realizado la alcaldia,
se sefiala a continuacién:

TABLA 17. PROCEDIMIENTOS LEGALES Y MEDIACION, OCTUBRE 2024-AGOSTO 2025

PROCEDIMIENTO :
ADMINISTRATIVO TRAMITE CONCLUIDOS

ORDEN DE EJECUCION DIRECTA 56 15
REVOCACIONES SISCOVIP 4 2
NULIDADES 1 0

MEDIDAS CAUTELARES
Y DE SEGURIDAD

SANCIONES 2 0

MEDIACIONES

o

10

TOTAL GENERAL 64 31
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TABLA 18. JUICIOS DE NULIDAD Y RECURSOS DE INCONFORMIDAD,
OCTUBRE 2024 - AGOSTO 2025

PROCEDIMIENTO EN TRAMITE CONCLUIDOS
JUICIOS DE NULIDAD 119 38
RECURSOS DE INCONFORMIDAD 12 26 Fuente: Direccién Juridica,
alcaldia Benito Juéarez.
TOTAL GENERAL 131 64 Nota: Corte al 31 de agosto de
2025.
En materia de servicios consultivos, juntas de reclutamiento y sociedades de
convivencia se obtuvieron las siguientes cifras:
TABLA 19. PROCEDIMIENTOS GENERALES TRAMITADOS,
OCTUBRE 2024-AGOSTO 2025
PROCEDIMIENTO EN TRAMITE CONCLUIDOS
EXPEDICION DE CARTILLAS 0 2,170
ASESORIAS JURIDICAS 0 328
CERTIFICADOS DE RESIDENCIA 0 606
CONSTANCIAS DE NO REGISTRO 0 382 Fuente: Direccién Juridica,

SERVICIO MILITAR alcaldia Benito Judrez.

TOTAL GENERAL 0 3,486 Nota: Corte al 31 de agosto de
2025.

Finalmente, en materia de Derechos Humanos y Amparo se obtuvieron los si-
guientes datos.

TABLA 20. JUICIOS DE AMPARO Y DERECHOS HUMANOS,
OCTUBRE 2024-AGOSTO 2025

PROCEDIMIENTO EN TRAMITE CONCLUIDOS

JUICIO DE AMPARO 53 21

DERECHOS HUMANOS 00 74 Fuente: Direccién Juridica,
alcaldia Benito Judarez.

TOTAL GENERAL 53 95

Nota: Corte al 31 de agosto de
2025.
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ALCALDIA COYOACAN

Reafirmando el compromiso con la ciudadania, se aplican modelos efectivos y
se da continuidad a los que permiten identificar los retos, definir estrategias y
abordar las problematicas. Para ello, se llevo a cabo una reestructuracion prio-
rizando areas operativas y territoriales, entre otros.

Como parte de las actividades del Eje 1, Ciudad cuidadora y de utopias, con
bienestar, igualdad y derechos plenos, se brindan consultas generales y de es-
pecialidades en 14 consultorios médicos, atendiendo a 7 mil 500 pacientes.
Asimismo, se realizaron 25 jornadas de salud alcanzando a 8 mil 400 personas,
con diversas pruebas como papanicolaou y mastografias, entre otras.

Con el objetivo de fomentar la practica deportiva, se realizaron 85 mil 200 acti-
vidades en todos los recintos deportivos, gimnasios y albercas, alcanzando al
mismo numero de usuarios, a través de actividades fisicas, recreativas, talle-
res, clases, etc.

Con la finalidad de apoyar a las y los estudiantes de educacion basica, se dis-
tribuyeron 76 mil paquetes de Utiles escolares y se han intervenido cinco es-
cuelas con mantenimiento de las instalaciones eléctricas, hidraulicas, pintura,
impermeabilizacidn, etcétera.

Garantizar la accesibilidad de todos los ciudadanos a través de obra publica
es primordial, por ello, se han construido 45 rampas de accesibilidad y 58 mil
897.3 metros de balizamiento en vialidades, asi como 3 mil 844 topes, se ha
dado mantenimiento a la superficie de rodamiento; reencarpetado 196 mil
051.5 m?, asi como mil 037 m reductores de velocidad.
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En relacion con el eje 2, Ciudad segura, en paz y resiliente, se han atendido mil
22 emergencias priorizando la proteccién y salvaguarda de las personas ante
eventualidades provocadas por cualquier fendmeno perturbador suscitado, privi-
legiando sin excepcion la proteccion de la vida humana y de los seres sintientes.

Con la formacioén y capacitacion de brigadas internas de proteccion civil, se ha
logrado la integracion de trabajadores, usuarios, visitantes y ciudadanos en ge-
neral, con el objeto de aumentar su capacidad de respuesta y llevar a cabo los
protocolos correctamente.

En conjunto con la Secretaria de Marina, Secretaria de la Defensa Nacional,
Guardia Nacional y la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de Mé-
xico y la alcaldia, se han desplegado recorridos de seguridad pie-tierra, con el
proposito de fortalecer la seguridad, preservar el orden publico y reducir la inci-
dencia delictiva en la demarcacién se han realizado 194 recorridos.

Se han realizado 127 dispositivos, 92 apercibimientos y 40 retiros de puestos,
acciones de retiro de chelerias, con finalidad de preservar el orden publico y evitar
conductas antisociales y riesgos de violencia urbana en la demarcacion.

Asimismo, se han impartido 190 platicas de prevencion del delito a 6 mil 870
alumnos y 670 padres y docentes, estas platicas se llevaron a cabo en: dos es-
cuelas primarias, seis escuelas secundarias, una Telesecundaria y cinco escuelas
nivel superior.

Se han realizado 12 operativos de Chatarrizacion, junto con la Secretaria de
Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, a través de la Subdireccién de
Control de Transito Zona Sur Vial 4 y la Subdireccién Sur de Control de Estacio-
namiento Via Publica, Zona Sur Vial 7, retirando 224 vehiculos.

Las actividades que se han llevado a cabo en el margen del eje 3, Ciudad prés-
pera, con empleo digno, desarrollo compartido e innovacién tecnoldgica, entre
otras, han sido fomentando la reactivacion de la economia, se realizaron cuatro
ferias del empleo, beneficiando a mil 233 personas, principalmente mujeres y

comunidad LGBTTTIQ+.
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Fortaleciendo a la poblacion emprendedora y MiPyMES, se realizaron ocho ta-
lleres con asistencia de 571 emprendedores y dos capacitaciones enfocadas al
tema empresarial con una asistencia de 130 personas.

Con laintervencion de los mercados publicos se crean espacios seguros y dignos
para que las y los habitantes puedan abastecerse. Se han intervenido 12 merca-
dos por mantenimiento mayor: rehabilitando las instalaciones eléctricas, imper-
meabilizacion, sustitucién de cortinas, dignificacion de sanitarios y pintura, y 132
atenciones por mantenimiento menor.

Con la accion social Pintando Coyoacan, Contigo 2024, se realizaron trabajos de
pintura en las fachadas de viviendas, edificios y bardas perimetrales en unida-
des habitacionales, atendiendo 568 edificios y seis bardas perimetrales, benefi-
ciando aproximadamente a 41 mil 875 habitantes.

Las jornadas diarias de servicios urbanos generan un entorno mas limpio, orde-
nado y digno, han realizado 288 mantenimientos a fuentes publicas, 564 mante-
nimientos de juegos infantiles y ejercitadores, 22 mantenimientos a esculturas,
monumentos o bustos, asi como el retiro de 2 mil 646 gallardetes y propaganda,
167 instalaciones de luminarias, 8 mil 219 reparaciones al alumbrado publico y
386 mantenimientos a circuitos eléctricos.

Lo anterior, en el marco del eje 4, Derecho a la ciudad, con planeacién, movilidad
sostenible y vivienda para todas y todos.

Por mencionar algunas de las actividades del Eje 5, Ciudad sustentable y con
derecho al agua, se repararon 743 metros lineales de atarjea y albanales, se sus-
tituyeron 86 coladeras, 104 metros lineales de sondeo de coladeras, 384 metros
lineales de desazolve, liberacién de 23 encharcamientos, mil 929 reparaciones
de fugas de agua potable, 6 mil 472 servicios de pipas de agua potable, por
mencionar algunas.

La cuarta edicion de la Feria Internacional del Libro Coyoacan, en el Centro His-
torico de Coyoacan. El evento conté con mas de 380 actividades literarias y ar-

T 9509 T 9500 T 950 T 90 e Y S

. e .



_ PRIMER INFORME DE GOBIERNO | 2024-2025

tisticas, incluyendo presentaciones escénicas, talleres y charlas con escritores
y poetas, alcanzando un aforo que super6 280 mil personas.

La Banda Sinfénica de Coyoacan ofrecié seis conciertos en el Jardin Hidalgo,
con una asistencia de 750 personas, y cinco presentaciones adicionales en co-
lonias y eventos civicos, con una audiencia superior a 600 personas. La Orques-
ta Sinfénica de Coyoacan se ha presentado en distintas sedes de la demarca-
cién, con una afluencia de mas de 5 mil 400 personas.

En la Ruta Violeta se acercan servicios a la ciudadania en materia de igualdad
sustantiva, violencia contra las mujeres, servicios de salud, derechos humanos
de las mujeres y concientizacién sobre la deteccidn oportuna de diversas enfer-
medades, otorgando 4 mil 111 atenciones a mujeres y hombres.

Afin de coadyuvar en el fortalecimiento de los usos y costumbres de los pueblos
y barrios en la alcaldia Coyoacan, se atendieron las diferentes festividades de la
demarcacion, cubriendo un total de 54 festividades tradicionales, con mesas de
trabajo y en apoyo de logistica, seguridad, proteccién civil y acompafiamiento
de los pueblos y barrios.

Lo anterior, en el contexto del Eje 6, Ciudad pluricultural, con derechos culturales
y turismo sostenible.

En atencién al Eje 7, Ciudad participativa, cercana, democratica y con buen go-
bierno y en relacién con la evaluacién y al cumplimiento en materia de trans-
parencia realizada por el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México (Info CDMX), a alcaldia ha alcanzado 100% en el indice Global de
Cumplimiento de Transparencia (IGOT).

A través de las jornadas de Miércoles Verde, se atienden las solicitudes acer-
cando los servicios y acciones a las unidades territoriales de la demarcacion,
se han realizado 19 jornadas, con poda, reparacién de luminarias, limpieza y
desinfeccién de area de juegos y balizamiento, atendiendo los parques, jardines,

camellones y areas verdes de la demarcacién.
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PRIMER INFORME DE GOBIERNO
ALCALDIA COYOACAN

EN 25 JORNADAS DE EJE 1. CIUDAD CUIDADORA Y DE UTOPIAS, CON BIENESTAR, IGUALDAD
SALUD SE ATENDIO Y DERECHOS PLENOS

A 8 MIL 400 PERSONAS

CON PRUEBAS SALUD

Y ESTUDIOS CLINICOS La alcaldia Coyoacan busca promover y asegurar el derecho a la salud de las
y los coyoacanenses, contribuyendo a constituir un sistema integral de salud
publica con las autoridades de la Ciudad de México. Por ello, ha brindado con-
sultas generales y especializadas en ortopedia, ginecologia y geriatria en los 14
consultorios médicos, atendiendo aproximadamente a 7 mil pacientes. Asimis-
mo, ha realizado 25 jornadas de salud que beneficiaron a mas de 8 mil personas
con la realizacién de pruebas de densitometria ésea, toma de presién arterial,
pruebas radpidas de VIH, papanicolaou y mastografias.

Uno de los principales padecimientos que afectan a la poblacién de mujeres
en la ciudad es el cancer de mama; sin embargo, las actividades de cuidado no
remuneradas y las remuneradas dificultan acudir a consultas preventivas. Por
esta razén, se ha promovido y facilitado el diagnéstico oportuno para la preven-
ciény atencion temprana del cancer de mama. En ese sentido, se realizaron mas
de mil mastografias gratuitas que beneficiaron a las mujeres coyoacanenses.

En este mismo sentido, se han llevado a cabo acciones en pro de la comunidad
LGBTTTIQ+, a través de las jornadas de orientacidn en salud sexual y deteccion
oportuna en VIH, sifilis, infecciones de transmision sexual (ITS), asi como de au-
tocuidado. Por ello, se han realizado 31 jornadas donde se aplicaron cerca de 2
mil pruebas. Asimismo, se distribuyeron 18 mil condones'y se brindé orientacion

uTOPiA Teotongo. Alcaldia
Iztapalapa.
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a mas de 5 mil personas para concientizar la importancia de la prevencion de
enfermedades de transmisién sexual.

Estas acciones permiten acercar la salud a las y los habitantes de la demarca-
cion, con la finalidad de garantizar este derecho sin importar la situacién socioe-
condmica en la que se encuentren.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Las personas con discapacidad o limitacién experimentan brechas de desigual-
dad que limitan su desarrollo y participacién en la comunidad, asi como en la
vida cotidiana. Por este motivo, a través de Enchulame la Silla se rehabilitan sillas
de ruedas, andaderas y bastones para las personas con discapacidad motriz, en
colonias como Carmen Serdan, Emiliano Zapata, Alianza Popular Revolucionaria,
Avantey Presidentes Ejidales. La construccién y el balizamiento de rampas permi-
te garantizar la inclusion e igualdad de oportunidades a todos los ciudadanos que
transitan libremente: se han construido 45 rampas de accesibilidad.

Asimismo, se impartieron ocho talleres de lenguaje de sefias mexicanas que
permitieron capacitar a 570 servidores publicos con el objetivo de fomentar la
inclusién y concientizacién hacia las personas con discapacidad.

NINAS, NINOS Y JOVENES

Las nifias, los nifios y los jévenes representan una poblacién importante en una
alcaldia que esta comprometida con el interés superior de la infancia, especifi-
camente en temas de educacion y deporte. Durante el ciclo escolar 2023-2024
se tuvo el registro de mas 2 millones personas matriculadas, el 1% representaba
anifias y nifios menores de 3 afios inscritos en educacion inicial, 12% correspon-
dia a la poblacion de nivel preescolar, 40% hacia referencia a quienes cursaban
la primaria, el 22% la secundaria'y 22% cursaba el nivel medio superior.

Con el objetivo de proteger a las infancias, se fortalecieron las actividades en
las bibliotecas publicas de la demarcacion, a través de 155 presentaciones de
cuentacuentos. Estas jornadas tuvieron un impacto positivo en 20 mil personas.

Ademas, se ha brindado cuidado y atencién integral a 800 nifias y nifios de la
demarcacion. De igual manera, la promocion del desarrollo integral de los nifios
y nifas inscritos en los Centros de Atencién y Cuidado Infantil (CACI) les han
brindado garantias para ampliar y consolidar su estructura mental, lenguaje, psi-
comotricidad y afectividad, con mil 100 lugares disponibles para la comunidad.

Para garantizar una educacion de calidad y la igualdad sustantiva en el accesoy

permanencia de los servicios educativos, se ha brindado a las y los estudiantes
de educacion basica 76 mil paquetes de Utiles escolares, a través de la accion
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SE APLICARON MAS

DE MIL PRUEBAS DE
VIH Y SIFILIS, Y SE
DISTRIBUYERON 18 MIL
CONDONES

MEDIANTE 155
PRESENTACIONES DE
CUENTACUENTOS SE
BENEFICIO A MAS DE

20 MIL PERSONAS EN
BIBLIOTECAS PUBLICAS
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A TRAVES DE IMPULSO social Impulso a la Educacién Coyoacan Contigo 2024, lo cual representd un

A LA EDUCACION apoyo significativo para las madres, padres de familia y tutores.

COYOACAN CONTIGO

2024 SE ENTREGARON La rehabilitacion de las escuelas simboliza el compromiso con la educacién de
UTILES ESCOLARES calidad como una pieza clave para que la nifiez acceda a tener un mejor futuro,
A MAS DE 76 MIL es por ello que se han intervenido cinco escuelas mediante las siguientes accio-
INFANTES nes: mantenimiento mayor con sustitucion y reparacion del sistema electrénico;

cambio de luminarias en aulas; sustitucion de canceleria; instalacion de puertas y
pisos; pintura; rehabilitacion de sanitarios; impermeabilizacion, revisién y repara-
cion de la red hidraulica; reconstruccion de patios civicos; sefialamientos horizon-
tales y verticales. Asimismo, se atendieron 361 solicitudes en trabajos de pintura,
impermeabilizacion, desazolve, reparacion de fugas, cambio de luminarias y lava-
do de tinacos y cisternas en la demarcacion.

En relacion con las actividades deportivas para las nifias y los nifios, se ha bus-
cado promover la adquisicion de habitos saludables mediante el fomento de la
practica deportiva con actividades fisicas y recreativas, a través de talleres edu-
cativos y clases grupales. Por este motivo, se han ofertado distintas actividades
deportivas para impulsar la practica del deporte. En total, se han recibido a mas
de 85 mil usuarios de los deportivos, gimnasios y albercas, lo cual se traduce en
beneficios a la salud fisica y mental, en el desarrollo de habilidades y la cohesion
entre los infantes.

Adicionalmente, a través del torneo de futbol La Reta del Barrio 2025: Torneo Pri-
mavera se fomentd la salud fisica, la sana convivencia y la recuperacién del espa-
cio publico entre nifias, niflos y adolescentes de la demarcacién. En el marco de
este torneo, se llevaron a cabo cuatro jornadas regionales y una gran final, con la
participacion de 40 equipos y 200 jugadores.

ANIMALES DE COMPANIA

La legislacion aplicable para el ambito de las alcaldias enuncia que se debe di-
fundir la cultura y las conductas de trato digno y respetuoso hacia los animales.
Tomando en cuenta que la Encuesta Nacional de Bienestar Autorreportado (EN-
BIARE) reporté que 61.4% de hogares en la Ciudad de México tiene algun tipo de
mascota, se han adelantado acciones que aportan al cuidado y proteccién de los
animales. A través de las ferias de salud animal, por ejemplo, se realizaron mas
de 3 mil servicios gratuitos en cinco colonias de la demarcaciény en la clinica ve-
terinaria Frida, con el propdsito de prevenir y otorgar atencién médica veterinaria.
Del mismo modo, se llevé a cabo el Taller de Sensibilizacién y Tutela Responsable,
alcanzando cerca de 600 nifias y nifios en las distintas escuelas, lo cual permitio
concienciar a las infancias por el respeto a la vida, entender las necesidades y
comportamientos de un animal de compafiia.
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EJE 2. CIUDAD SEGURA, EN PAZ Y RESILIENTE

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL

Las acciones de prevencion, preparacion y recuperacion por parte de las comuni-
dades se conceptualizan en resiliencia. De esta manera ha sido posible identificar
amenazas y establecer planes integrales de respuesta por parte de las autorida-
des en conjunto con la participacion de los sectores sociales, privados y académi-
cos. Asimismo, con el uso de tecnologia se modernizaron los sistemas de preven-
ciony de alerta, se impulsé la cultura de prevencidn en los habitantes y se generé
actualizacién de metodologias en diagndsticos de vulnerabilidad y riesgos.

El Consejo de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccién Civil de la alcaldia ha
promovido la participacion activa, incluyente y corresponsable, organizando y
desarrollando acciones preventivas, coordinando la participacién de dependen-
cias y entidades de la administracion en distintos niveles de gobierno, unidades
administrativas y érganos desconcentrados de la alcaldia, tomando en cuenta
a los sectores privado, social y académico. En total, este consejo ha realizado
cinco sesiones.

La atencién a emergencias ha estado encaminada a la proteccion y salvaguarda
de las personas ante eventualidades provocadas por cualquier fenémeno per-
turbador suscitado en la demarcacién, privilegiando sin excepcion la proteccion
de lavida humanay de los seres sintientes. Al respecto, se han atendido mas de
mil emergencias.

TABLA 1. ATENCION A FENOMENOS PERTURBADORES

FENOMENO PERTURBADOR TOTAL

SOCIO-ORGANIZATIVO 679
GEOLOGICO 37
HIDROMETEOROLOGICO 113
QUIMICO-TECNOLOGICO 168
SANITARIO ECOLOGICO 25
TOTAL 1.022

A través de la formacion y capacitacion de las brigadas internas de proteccion
civil, se ha logrado la integracién de trabajadores, usuarios, visitantes y ciudada-
nos en general, con el objeto de aumentar su capacidad de respuestay llevar a
la practica de manera correcta los protocolos y procedimientos de emergencia
de acuerdo con las caracteristicas especificas de cada inmueble y poblacién.

Fuente: Direccion de la Unidad
de Gestion Integral de Riesgos
y Proteccion Civil, alcaldia
Coyoacan

Nota: Atencidn a fenémenos

perturbadores de octubre 2024
a agosto 2025
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Por lo tanto, se llevaron a cabo cerca de 200 talleres y platicas en materia de
gestién integral de riesgos y proteccion civil en escuelas de nivel basico y medio
superior; asimismo, en mercados publicos, unidades habitacionales, clinicas,
centros de salud y los distintos inmuebles pertenecientes a la alcaldia ubicados
en 50 colonias. En total, se favorecié a 3 mil 500 personas.

SEGURIDAD

Mediante la suma de esfuerzos por parte de los diferentes 6rdenes de gobierno,
se ha construido una estrategia integral de seguridad teniendo como resultado
la disminucidn en la percepcion de inseguridad. De acuerdo con datos de la En-
cuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU-INEGI), la alcaldia Coyoa-
can ha tenido una disminucidn en cuanto a la percepcién social de inseguridad.
En diciembre de 2024 se ubico con 45.9%, mientras que en marzo de 2025 se
reporté con 40.6%.

La venta de alcohol en establecimientos o en la via publica representa un pro-
blema, principalmente para las y los jovenes debido a la facilidad para su adqui-
sicion. Segun datos del Observatorio Mexicano de Salud Mental y Adicciones, el
alcohol se ubica entre la principal droga de impacto en la Ciudad de México. Por
lo que la estrategia en contra de chelerias se ha realizado de manera coordinada
con autoridades de los diferentes 6rdenes de gobierno.

Es necesario sefalar que el retiro de chelerias se ha realizado en coordinacion
con la Guardia Nacional, Secretaria de la Defensa Nacional y Marina, con la fi-
nalidad de preservar el orden publico y evitar conductas antisociales o riesgos
de violencia urbana en la demarcacion. Se han ejecutado 127 dispositivos, 92
apercibimientos y 40 retiros de puestos a lo largo de la demarcacién territorial.

Por otro lado, a través de los operativos de chatarrizacién para el retiro de vehi-
culos en estado de abandono o semiabandono de la via publica, se ha promo-
vido la convivencia arménica de los habitantes, la recuperacion ordenada del
espacio publico, la mejora de la imagen urbana y la percepcién ciudadana de
seguridad.

Se realizaron 12 operativos en conjunto con la Secretaria de Seguridad Ciuda-
dana de la Ciudad de México, a través de la Subdireccion de Control de Transito
Zona Sur Vial 4y la Subdireccion Sur de Control de Estacionamiento Via Publica,
Zona Sur Vial 7. Estas acciones permitieron el retiro de mas de 200 vehiculos.

Sumado a lo anterior, se han desplegado recorridos de seguridad pie-tierra, en

coordinaciéon con dependencias como la Secretaria de Marina, Secretaria de la
Defensa Nacional, Guardia Nacional y la Secretaria de Seguridad Ciudadana de
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la Ciudad de México, con el propdsito de fortalecer la seguridad, preservar el PARA EL RETIRO

orden publico y reducir la incidencia delictiva en la demarcacién. En total, sehan  DE CHELERIAS SE

realizado 194 recorridos en toda la demarcacién. HAN REALIZADO 127
DISPOSITIVOS, 92

Por medio de las platicas de prevencion del delito se han proporcionado herra- APERCIBIMIENTOS Y 40

mientas y estrategias para prevenir y mitigar situaciones de inseguridad parala RETIROS DE PUESTOS

poblacién estudiantil. Por lo tanto, se llevaron a cabo 190 platicas que beneficia-

ron a mas de 6 mil alumnas y alumnos, asi como a 670 padres y docentes. Estas

platicas se impartieron en dos escuelas primarias, seis escuelas secundarias,

una telesecundaria y cinco escuelas de nivel superior.

De igual manera, mediante la realizacién de codificaciones personales en casas
y negocios, que consisten en visitas periédicas personalizadas de elementos de
Escudo Coyoacan, como medida de proteccidn para prevenir delitos y aumentar
la seguridad de los ciudadanos, se han realizado mas de 21 mil cédigos domici-
liares y aproximadamente 27 mil cédigos a comercios.

Se han realizado mas de 3 mil Cédigos Proto-Escolares con el fin de propor-
cionar seguridad en las entradas y salidas de las escuelas publicas y privadas,
para prevenir conductas violentas dentro y fuera de ellas, que atentan contra
la integridad fisica, material y la seguridad de los alumnos, padres de familia y
personal docente de las instituciones escolares.

Finalmente, gracias a las colaboraciones interinstitucionales y acciones de
coordinacién, se han fortalecido los cuerpos policiacos y se ha procurado la
mejora en la calidad de vida de la poblacion en entornos libres de violencia,
atendiendo a los diferentes sectores.

EJE 3. CIUDAD PROSPERA, CON EMPLEO DIGNO, DESARROLLO
COMPARTIDO E INNOVACION TECNOLOGICA

El desarrollo de una comunidad requiere el involucramiento de toda la pobla-
cién de manera individual para un bienestar colectivo y, de este modo, obtener
un progreso exitoso en la solidificacién de las instituciones, la sustentabilidad
de la demarcacién y la satisfaccién de las necesidades de los vecinos. En ese
sentido, la alcaldia ha buscado la prosperidad de sus habitantes en todos los
sentidos, orientando la igualdad de oportunidades y la posibilidad de mejorar el
estilo de vida con el que se cuenta, a partir de la seguridad econémicay perso-
nal en las familias coyoacanenses.

Por ese motivo, se ha fomentado la reactivacion de la economia a partir de la
realizacion de cuatro ferias del empleo, las cuales han beneficiado a mas de mil
personas, principalmente mujeres y comunidad LGBTTTIQ+. Dichas ferias se

han realizado en Los Pedregales.
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También se fortalecié a la poblacién emprendedora y MiPyMES con la impar-
ticién de ocho talleres con asistencia de 571 emprendedores. En estos espa-
cios se llevaron a cabo dos capacitaciones enfocadas al tema empresarial, en
donde se registré una asistencia de 130 personas. Las acciones mencionadas
han contribuido al fomento de empleo digno, el autoempleo y la recuperacién
econdmica de la poblacién coyoacanense.

Adicionalmente, con la intervencién en los mercados publicos se crearon es-
pacios seguros y dignos a partir de la renovacion de las instalaciones para que
los y las habitantes puedan abastecerse. En este sentido, se han intervenido 12
mercados por mantenimiento mayor, en donde se han desplegado acciones que
incluyen la rehabilitacion de las instalaciones eléctricas, impermeabilizacién,
sustitucion de cortinas, dignificacién de sanitarios y pintura. Adicionalmente, se
realizaron 132 atenciones por mantenimiento menor.

Como cada afio, en enero se realizé la campafa de refrendo 2025 con el apoyo
de las mesas directivas en los mercados publicos, con el objetivo de estar mas
cerca de los locatarios y asi poder realizar el proceso de revision de documen-
tos cumpliendo con el Reglamento de Mercados Publicos.

EJE 4. DERECHO A LA CIUDAD, CON PLANEACION, MOVILIDAD
SOSTENIBLE Y VIVIENDA PARA TODAS Y TODOS

La ciudad como un derecho hace referencia a que toda la poblacién tenga la
certeza de que no le sera negado ningun acceso a servicios inherentes para
la tranquilidad de su habitacidn, asi como la garantia de que sus necesidades
seran atendidas. En el tenor de alcanzar la igualdad de oportunidades a la pobla-
cién, se extendio esta preocupacion al territorio, buscando el correcto acceso a
servicios bdsicos, el adecuado funcionamiento y alcance de la infraestructura,
asi como el desarrollo de instrumentos que sean un enlace para la atencién
de aquellas zonas en la jurisdiccion de la demarcacion que necesiten cuidados
para su correcta funcion. Para este propdsito, se ha enfatizado en el cuidado
del medio ambiente y la imagen urbana, priorizando el mantenimiento de los

SE HAN ATENDIDO servicios ofrecidos.
MAS DE 196 MIL m2 DE
REENCARPETADO BALIZAMIENTO

Asimismo, se han construido 45 rampas de accesibilidad y mas de 58 mil m de
balizamiento en vialidades, asi como cerca de 4 mil topes, rampas, pasos pea-
tonales, zona escolar, cajones confinados, logotipos, cajén de estacionamiento
y de moto.
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El mantenimiento a las vialidades secundarias de la alcaldia Coyoacan bene-
ficia a los habitantes de la demarcaciéon en materia de movilidad y accesos
seguros. Por este motivo, para generar 6ptimas condiciones en las vialidades,
se ha dado mantenimiento a la superficie de rodamiento a través del reencar-
petado de mds de 196 mil m?, asi como mds de mil metros lineales de reduc-
tores de velocidad.

Mediante la accidn social Pintando Coyoacan contigo, 2024 se realizaron traba-
jos de pintura en las fachadas de viviendas, edificios y bardas perimetrales en
unidades habitacionales. En total, se atendieron 568 edificios y 6 bardas perime-
trales, que beneficiaron aproximadamente a 41 mil habitantes. Cabe destacar
que esta accidn se ejecuté del 10 de junio al 30 de octubre de 2024.

Las medidas y proyectos realizados en esta materia han contribuido a confi-
gurar un sistema de movilidad accesible y con infraestructura adecuada para
las zonas con mayor demanda. Asimismo, se han identificado y propiciado res-
puestas viables y efectivas para atender los problemas ocasionados por la cir-
culacion vehicular.

Asimismo, se realizaron cinco pruebas piloto en las calles Allende, Felipe Carrillo
Puerto, Caballo Calco, Andhuac y Francisco Sosa, con el objetivo de reordenar
y mejorar la funcionalidad de la vialidad, asi como garantizar la seguridad vial
de los peatones, vehiculos no motorizados y motorizados. Dentro de las mis-
mas se propusieron redisefios geométricos, se implementaron medidas para
la distribucidn eficiente de mercancias, se realizé el balizamiento de sefialética
horizontal y se colocé mobiliario urbano y sefialética vertical.

Adicionalmente, en aras de preservar la seguridad de los usuarios de la via 'y
ordenar los desplazamientos de peatones y vehiculos, se han atendido 140 soli-
citudes ciudadanas para la colocacion de reductores de velocidad.

Con el objetivo de coadyuvar al ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad y movilidad limitada, asi como la promocién de la igualdad, se
emitieron 61 dictdmenes técnicos para el balizamiento de cajones azules, en di-
versas colonias de la demarcacion. Ademas, se han realizado jornadas de retiro
de cableado de telecomunicaciones en desuso, a lo largo de 36 unidades terri-
toriales de la demarcacién, con la finalidad de promover la ocupacién ordenada
del espacio, mejorar la imagen urbana, asi como salvaguardar la integridad fisi-
ca de los peatones. Con ello, se han retirado 45 toneladas de cable y corregido
mas de 78 mil metros lineales.

SE PINTARON 568
EDIFICIOS Y 6 BARDAS
PERIMETRALES
BENEFICIANDO
APROXIMADAMENTE A
41 MIL HABITANTES A
TRAVES DE PINTANDO
COYOACAN CONTIGO,
2024

MAS DE MIL
ATENCIONES PARA LA
REPARACION DE FUGAS
DE AGUA POTABLE

e
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EJE 5. CIUDAD SUSTENTABLE Y CON DERECHO AL AGUA

Durante las megajornadas diarias de Servicios Urbanos se generé un entorno
mas limpio, ordenado y digno para los y las habitantes de Coyoacan, en donde
se realizaron 288 mantenimientos a fuentes publicas, 564 mantenimientos de
juegos infantiles y ejercitadores, 22 mantenimientos a esculturas, monumentos
o bustos, asi como el retiro de mas de 2 mil gallardetes y propaganda.

Con el objetivo de reducir la incidencia delictiva, generar seguridad en la pobla-
cién, reducir el consumo de energia eléctrica y disminuir el impacto ambiental,
se han realizado 167 instalaciones de luminarias, aproximadamente 8 mil repa-
raciones al alumbrado publico y 386 mantenimientos a circuitos eléctricos en
diversas colonias como Girasoles, Romero de Terreros, Ajusco, Alianza Popular
Revolucionaria, entre otras.

En materia de rehabilitacién a la red de drenaje se han intervenido mil 544 me-
tros lineales, aunado a la reparacién de 743 metros lineales de atarjea y alba-
nales; también se sustituyeron 86 coladeras, 104 metros lineales de sondeo de
coladeras, 384 metros lineales de desazolve y se liberaron 23 encharcamientos.
Por otro lado, se efectuaron cerca de 2 mil reparaciones de fugas de agua pota-
ble y se proporcionaron mas de 6 mil servicios de pipas de agua potable, entre-
gando con ello 37 mil m3 de agua.

EJE 6. CIUDAD PLURICULTURAL, CON DERECHOS CULTURALES Y
TURISMO SOSTENIBLE

Coyoacan se distingue por su riqueza cultural, desde la historia reflejada en la
arquitectura de sus calles hasta cada espacio donde artistas se congregan para
interpretar y bailar canciones, narrar cuentos y presentar diversas manifesta-
ciones de su talento. Esta demarcacion ha sido reconocida como un punto de
encuentro e inspiracion para los suefos, el romance y la tradicién, elementos
esenciales para conectar con las raices y asi sentirse parte del vasto y enrique-
cido pais que es México. Esta nacién es el resultado de la fusién de multiples
culturas, tanto indigenas como espafiolas; ademas, en anos recientes, ha expe-
rimentado un enriquecimiento adicional debido a la presencia creciente de di-
versas influencias extranjeras, derivadas del fenémeno migratorio, el cual esta
plenamente presente en esta alcaldia.

CULTURA

Se destaca la realizacién de la Cuarta Edicion de la Feria Internacional del Libro
Coyoacan, en el histérico Jardin Hidalgo. El evento conté con mas de 380 activida-
des literarias y artisticas, incluyendo presentaciones escénicas, talleres y charlas
con escritores y poetas, alcanzando un aforo que superd 280 mil personas.
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Para reforzar la vocacion turistica y cultural de la alcaldia, se instalé la ofrenda
monumental Mujeres Vivas en la Memoria en el Pértico del Palacio de Cortés,
como parte de la conmemoracion del Dia de Muertos, tradicién reconocida por la
UNESCO como Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad. Esta intervencién
artistica recibié la visita de mas de 116 mil personas y fortalecié la apropiacién
del espacio publico a través de expresiones culturales con perspectiva de género.

Ademas, se consolidaron las rutas culturales Camina tu Coyoacan, que promue-
ven el conocimiento del patrimonio tangible e intangible de la demarcacién. Por
lo tanto, se realizaron recorridos guiados en zonas emblematicas como Ciudad
Jardin, San Pablo Tepetlapa, Capilla San Lucas, Museo de las Intervenciones,
el Centro Nacional de las Artes y otros sitios de valor histérico, visitando los 13
pueblos y barrios originarios de Coyoacan.

Como parte del programa Miércoles de Kiosco, la Banda Sinfénica de Coyoacan
ofrecié seis conciertos en el Jardin Hidalgo, con una asistencia total de 750
personas; ademads de cinco presentaciones adicionales en colonias y eventos
civicos, con una audiencia superior a 600 personas.

Asimismo, se llevaron a cabo 12 conciertos de la Orquesta Sinfénica de Coyoa-
can en distintas sedes de la demarcacién, con una afluencia de mas de 5 mil
personas.

En materia de artes visuales, se organizaron 12 exposiciones en centros cul-
turales, con obras de artistas como Fernando Rodriguez, Perla Arroyo, Pablo
Ciclik y los “Fridos” de Guillermo Monroy, alumnos de Frida Kahlo. Las muestras
recibieron mas de 12 mil visitantes.

Finalmente, para mantener y fortalecer los usos y costumbres de los pueblos y
barrios en la alcaldia Coyoacan, se atendieron las diferentes festividades de la
demarcacion. En total, se cubrieron 54 festividades tradicionales con mesas de
trabajo, se apoyd en cuestiones de logistica, seguridad, proteccion civil y se hizo
acompafiamiento a los habitantes de pueblos y barrios.

MUJERES

A través de la Ruta Violeta se acercan servicios a la ciudadania en materia de
igualdad sustantiva, violencia contra las mujeres, servicios de salud, derechos
humanos y concienciacién sobre la deteccién oportuna de diversas enfermeda-
des, otorgando mas de 4 mil atenciones a mujeres y hombres.

Por medio de talleres de Atencién Integral y Asesoria Juridica a mujeres, cuyo
propésito es el fortalecimiento y acceso a la justicia y promocion a la equidad de
género, se brindé apoyo legal para generar conciencia sobre los derechos de las

12 CONCIERTOS DE LA
ORQUESTA SINFONICA
DE COYOACAN, CON
UNA AFLUENCIA

DE MAS DE 5 MIL
PERSONAS
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MAS DE 4 MIL
ATENCIONES A
MUJERES Y HOMBRES,
EN MATERIA

DE IGUALDAD
SUSTANTIVA,
VIOLENCIA CONTRA
LAS MUJERES,
SERVICIOS DE SALUD Y
DERECHOS HUMANOS
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mujeres. De manera que se otorgaron 125 asesorias y acompafamientos juridi-
cos, asi como 130 talleres y conferencias, llevadas a cabo en el Centro Integral de
Atencion a la Mujer Coyoacanense Ifigenia Martinez y en diferentes instituciones.

También se impulsé la autonomia econémica para las mujeres de la demarca-
cién en eventos como la Feria del Empleo por la Diversidad y la Inclusién, en
donde se realizaron actividades de vinculacion laboral, asesorias de empleabili-
dady orientacion profesional, esto con la finalidad de acercar ofertas de trabajo,
promover el empleo en espacios seguros y fuera de discriminacion. Esta feria
conto con la participacion de 55 empresas y 4 mil vacantes disponibles. En total,
se registré una asistencia aproximada de mas de 3 mil personas.

Para la actual administracion es fundamental fortalecer las estrategias de
transparencia con el fin de promover la confianza de los vecinos en la gestion.
Esto se realiza en estricto apego a la normativa legal y garantizando el acceso
a la informacién publica. Por ello, se han impulsado y optimizado los medios
disponibles para cumplir con este objetivo, reafirmando el compromiso firme
con la participacion ciudadana y la prevencion de los riesgos derivados de la
corrupcion.

Del mismo modo, la rendicién de cuentas se mantiene accesible a la poblaciéon
asumiendo las necesidades de la demarcacion para la mas amplia cobertura
de ellas, ejerciendo con responsabilidad las obligaciones propias de la alcaldia.
Por tanto, todas las acciones en este rubro han sido monitoreadas y evaluadas
continuamente con un enfoque de equidad e inclusién de la poblacion y sus
preocupaciones.

EJE 7. CIUDAD PARTICIPATIVA, CERCANA, DEMOCRATICA Y CON BUEN
GOBIERNO

TRANSPARENCIA

De conformidad con la evaluacién al cumplimiento en materia de transparen-
cia realizada por el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México
(Info CDMX), la alcaldia ha alcanzado 100% en el indice Global de Cumplimiento
de Transparencia (IGOT). Cabe mencionar que ha efectuado revisiones periodi-
cas del portal web institucional https://coyoacan.cdmx.gob.mx/index.php, con
el fin de corroborar que la seccién de Transparencia se encuentre actualizada y
funcione correctamente.

Asimismo, con el propdsito de garantizar el derecho al acceso a la informacion
publica y la proteccién de datos personales, impulsando la transparencia y la
rendicion de cuentas de la alcaldia Coyoacan, se recibieron mas de 2 mil so-
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licitudes; 2.14% corresponden a solicitudes de datos personales (ejercicio de
derechos ARCO) y 97.86% a solicitudes de acceso a informacién publica, se en-
contraron 78 solicitudes en proceso de atencion, lo que representa 3% del total,
lo cual se traduce en 97% de efectividad en la atencién otorgada. Es importante
sefalar que durante este periodo se concluyeron mas de 2 mil solicitudes.

Coyoacan se destaca en el ambito del ejercicio y control del gasto publico gra-
cias a la planeacioén, disefio, elaboracién, ejecucién, seguimiento y evaluacion
del Presupuesto Basado en Resultados (PbR). Esta alcaldia se posiciona como
la mejor en eficiencia del gasto, al optimizar el uso de los recursos financie-
ros asignados. Lo anterior evidencia el cumplimiento de los objetivos sociales
y econdémicos establecidos, garantizando que cada unidad monetaria invertida
genere el maximo beneficio posible, con un enfoque prioritario en la atencién a
la poblacion coyoacanense.

Teniendo en cuenta lo anterior, se ha equilibrado y mantenido un gasto eficiente
de los recursos publicos realizando el seguimiento y monitoreo de su ejerci-
cio mediante mecanismos de control que han permitido que la comprobacién
de las adquisiciones, arrendamientos y prestacion de servicios sea de manera
transparente; esto a partir de las siguientes acciones:

+ Alineacion con los mecanismos, programas y sistemas para procedimientos
de contratacién de la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de
México.

+ Adhesion al programa de adquisiciones, arrendamientos y prestacion de servi-
cios centralizados y consolidados.

« Armonizacion normativa-institucional para el cumplimiento de procedimientos.

+ Validacién de la licitacion publica como mecanismo de adquisicion de bienes,
arrendamientos y prestacion de servicios.

PARTICIPACION CIUDADANA

A través de las Jornadas de Miércoles Verde, se buscé atender las solicitudes
acercando los servicios y acciones a las unidades territoriales de la demarca-
cién. De modo que se han realizado 19 jornadas con poda, reparacion de lumi-
narias, limpieza y desinfeccion del area de juegos y balizamiento. Garantizando
la atencién de parques, jardines, camellones y areas verdes, entre los que se
destacan Xotepingo, Romero de Terreros y Ajusco Huayamilpas.

Asimismo, se ha atendido la demanda ciudadana en materia de mantenimiento
menor, con el fin de garantizar una oportuna atencién y respuesta a las y los ciu-

dadanos. En consecuencia, se ha cumplido con mas de 2 mil folios en manteni-
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miento menor, aproximadamente mil en barrido, mas de mil en recoleccién de
poda y 83 en poda de césped. Lo anterior representa cerca de 6 mil acciones
atendidas, con incidencia en la zona de Los Pedregales, Centro, Churubus-
co-Taxquefia y Culhuacanes.

Para garantizar un gobierno en permanente comunicacién con la ciudadania,
se ha hecho maxima difusiéon de las acciones de gobierno en la demarcacién, a
través de las brigadas de participacion ciudadana. En este sentido, se han entre-
gado mas de 100 mil volantes y puesto cerca de 12 mil carteles en los lugares de
mayor afluencia de la alcaldia, también se han adelantado visitas casa por casa.
Como mecanismo de participacion ciudadana, se han llevado a cabo mesas
de trabajo y reuniones con las y los ciudadanos, a fin de coadyuvar gobierno y
ciudadania en la resolucién y canalizacion de las principales problematicas de
sus colonias. En total, se realizaron 56 mesas de trabajo y 216 reuniones con
vecinas y vecinos.

En colaboracion con el Instituto Electoral de la Ciudad de México, a fin de mante-
ner un trabajo interinstitucional, se tuvo acompafiamiento en las Asambleas de
Diagndstico y Deliberacion, donde cada unidad territorial definio las principales
propuestas para registrar en los proyectos de Presupuesto Participativo 2025.
En total, se cubrieron 162 asambleas.

BUEN GOBIERNO

Para fortalecer y modernizar los mecanismos de transparencia y buen gobierno,
se instaurd el desarrollo del buzén de quejas digital de la alcaldia Coyoacan, el
cual fue habilitado en agosto de 2025 a través del sitio web oficial. Este portal
cuenta con proyeccién de captaciéon de 40% del total de sefialamientos sobre
posibles actos o conductas indebidas registradas, garantizando acceso 24/7,
anonimato, seguimiento puntual de los reportes y atencién institucional; esto
con el proposito de que se consolide como una herramienta innovadora y de
alta transparencia.

Finalmente, con la finalidad de implementar acciones preventivas y correcti-
vas, se instalaron cinco buzones fisicos estratégicamente ubicados para la
recepcién confidencial de quejas y sefialamientos sobre posibles actos indebi-
dos. Este modelo, operado por un area de nueva creacion, se ejecuta con con-
trol mensual bajo resguardo institucional. Asimismo, se distribuyeron cédulas
foliadas y selladas, con una meta de recuperacién 70%, garantizando segui-
miento, transparencia y la proteccién de identidad del usuario; de manera que
se fortalezca asi una ruta formal de atencién y mejora continua del servicio
publico.






ALCALDIA CUAJIMALPA DE MORELOS

Durante estos meses de gobierno, la alcaldia Cuajimalpa de Morelos implemen-
t6 acciones para fortalecer la seguridad, el bienestar social, la economia fami-
liar, el orden urbano y la eficiencia institucional, colocando a la familia como eje
central de la gestion publica. Este resumen recoge los logros alcanzados en los
cinco ejes estratégicos del plan de gobierno.

1. Cuajimalpa Segura. Se reforzo la seguridad con mas de mil 300 patrullajes
mensuales y un tiempo de respuesta ante emergencias que se redujo de 10 a
3.5 minutos. Se modernizé el parque vehicular con mas de 80 unidades, inclui-
das patrullas hibridas y eléctricas, y se activaron drones y tecnologias de geo-
rreferenciacion. También se rehabilitaron nueve moédulos de seguridad y cinco
torres tacticas. La Policia Violeta y los Puntos Violeta fortalecieron la atencion
a mujeres victimas de violencia. En proteccién civil, se atendieron mas de 2 mil
500 emergencias médicas con ocho ambulancias operativas y se capacitaron
mas de 900 personas en gestion de riesgos.

2. Cuajimalpa Sostenible. Se impulsé el empleo con la Gaceta de Empleo (7 mil
vacantes publicadas) y la primera Feria del Empleo (2 mil 200 plazas ofertadas).
Eventos como la Feria del Taco, la Feria de la Nochebuena y la Guelaguetza
generaron mas de 4.5 millones de pesos en derrama econémica para empren-
dedoresy productores locales. El programa Enchulame el Changarro otorgé 300
apoyos directos a micronegocios. En lo relacionado al medio ambiente, se lim-
piaron 10 barrancas y se impulsoé la conservacion del Desierto de los Leones y
su biodiversidad.
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3. Cuajimalpa Solidaria e Incluyente. La Tarjeta Madre beneficié a miles de
mujeres cuidadoras con apoyos econdémicos y capacitaciéon. El programa de
nutricion infantil alcanzé a mil nifias y nifios inscritos en CENDI y el de salud
animal brindé mas de 2 mil atenciones veterinarias. En deporte, 22 escuelas
técnico-deportivas atendieron a mas de 7 mil 300 usuarios y los atletas locales
ganaron 58 medallas en competencias capitalinas. Se activaron centros cultu-
rales, bibliotecas y talleres, ademas de reconocer mensualmente a ciudadanos
ejemplares.

4. Cuajimalpa Ordenada. Se bachearon mas de 13 mil 900 m? y se repavimen-
taron 46 mil 500 m2 de vialidades clave como Lomas de Vista Hermosa y Paseo
de los Tamarindos. Asimismo, se instalaron 2 mil 300 luminarias LED, dupli-
cando el avance de administraciones anteriores, y se rehabilitaron banquetas y
espacios peatonales con accesibilidad. También se realizaron mejoras viales y
de sefalizacion para una movilidad mas segura.

5. Cuajimalpa con Buen Gobierno. Se realizaron mas de 245 verificaciones a
comercios y mas de 70 visitas a obras, clausurando 10 “chelerias” irregulares.
Se atendieron més de 6 mil 200 solicitudes ciudadanas, con una eficiencia de
77% y reduccién del rezago en 82%. Se fortalecié la transparencia con mil 900
solicitudes de informacién respondidas en tiempo, y se instauré la credencial
QR para verificadores, previniendo actos de corrupcion. Ademas, se capacita
continuamente al personal en derechos humanos y equidad de género.
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PRIMER INFORME DE GOBIERNO
ALCALDIA CUAJIMALPA DE MORELOS

INTRODUCCION

En cumplimiento de la normatividad vigente, la alcaldia Cuajimalpa de Morelos
presenta el Informe de Gobierno correspondiente al periodo del 1° de octubre de
2024 al 31 de agosto de 2025, orientado a dar a conocer a la ciudadania el estado
que guarda la administracion y los avances logrados en este tiempo de gestion.

Desde el primer dia de esta administracidon se establecié un principio rector:
poner a la familia en el centro de las politicas publicas. Por ello, cada programa,
obray decisidn se ha evaluado con el criterio de fortalecer la red de proteccion
y bienestar de las familias cuajimalpenses. Con una poblacién aproximada de
225 mil 300 habitantes, y un presupuesto optimizado, se ha demostrado que
el tamafio no limita el impacto que se puede generar en la sociedad cuando se
gobierna con honestidad y cercania con la ciudadania.

Siguiendo este enfoque humano, cercano y de resultados, a continuacién se
presentan los avances alcanzados en los 5 ejes estratégicos que han orientado
esta administracion: 1) Cuajimalpa Segura, 2) Cuajimalpa Sostenible, 3) Cuaji-
malpa Solidaria e Incluyente, 4) Cuajimalpa Ordenada y 5) Cuajimalpa con Buen
Gobierno. En cada eje se detallan acciones, programas y proyectos prioritarios,
también se sefalan los logros mas sustanciales del periodo y la forma en que
éstos se han traducido en bienestar para la poblacion.

:;:E:ﬁd;'emsoi?f::aac'f:;‘ga A lo largo de estos meses se ha impulsado un gobierno humano, cercano y de

luminarias LED de dltima resultados; un gobierno que ha trabajado de la mano con la comunidad y que
generacion. Junio, 2025.
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ha puesto su atencién en las necesidades mas apremiantes de la poblacién. En
ese sentido, este informe recopila los principales avances y logros obtenidos
de octubre de 2024 a la fecha, organizados conforme a los 5 ejes estratégicos
antes mencionados.

Bajo el eje Cuajimalpa Segura se han implementado medidas para reforzar la se-
guridad publica y la proteccion civil, con énfasis en la prevencion, la proximidad
policial y la rapida respuesta ante emergencias. Con el eje Cuajimalpa Sostenible
se han priorizado acciones en favor de la economia familiar, el empleo y la con-
servacion del medio ambiente. A través del eje Cuajimalpa Solidaria e Incluyente
se desplegaron programas sociales que beneficiaron a madres jefas de familia y
se promovieron iniciativas culturales, deportivas y de igualdad de género. Mien-
tras que el eje Cuajimalpa Ordenada guié los esfuerzos en materia de desarrollo
urbano, obras publicas y servicios, con el fin de tener una demarcacién limpia, ilu-
minada y con movilidad segura. Finalmente, el eje Cuajimalpa con Buen Gobierno
englobé las acciones de mejora administrativa, atencion ciudadana, transparen-
ciay legalidad que son la garantia de un gobierno eficiente y honesto.

A continuacién, se presenta el desarrollo de cada eje con sus principales logros.
Cabe destacar que los resultados aqui descritos son fruto del trabajo conjunto
de las y los servidores publicos de la alcaldia y de la participacién activa de la
ciudadania, siempre con el objetivo comun de mejorar la calidad de vida en Cua-
jimalpa de Morelos.

EJE 1. CUAJIMALPA SEGURA

Garantizar la seguridad de las familias cuajimalpenses ha sido un tema priori-
tario para esta administracion. Por ello, durante este primer afio, se reforzé el
modelo de policia de proximidad para brindar vigilancia cercana en colonias,
pueblos y zonas comerciales.

En cuanto a la prevencién del delito, se realizaron mas de 500 recorridos de
seguridad mensuales en zonas escolares, mas de 700 en areas habitacionales y
mas de 100 en centros comerciales y espacios publicos, con el objetivo de inhi-
bir el delito y reaccionar rapidamente ante cualquier incidente. Adicionalmente,
se lanzo el programa Escuela Segura, a través del cual se llevaron a cabo cerca
de 10 actividades mensuales enfocadas en la prevenciéon dentro de planteles
educativos. En este marco, se desarrollaron jornadas de proximidad en escue-
las, parques y comunidades, asi como operativos disuasivos en zonas de mayor
incidencia que fortalecieron el programa.

En materia de seguridad vial, se ha implementado el reordenamiento de las ave-
nidas principales, complementado con campafias de concientizacion dirigidas

REDUCCION DEL
TIEMPO DE RESPUESTA
EN EMERGENCIAS DE
SEGURIDAD: DE10 A 3.5
MINUTOS EN PROMEDIO
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a peatones y ciclistas. Se han realizado también operativos contra el transporte
irregular y la doble fila, y se ha brindado capacitacién vial a transportistas publi-
cos, privados y escolares, incluyendo la iniciativa Motoescuela en coordinacion
con la Secretaria de Movilidad de la CDMX.

Para la atencién a la violencia de género, se consolidé la Unidad Especializada
de Atencion de Género (Policia Violeta) y se trabajé en las colonias prioritarias a
través de un mapa de calor construido en coordinacién con la Fiscalia General
de Justicia de la CDMX, Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de Méxi-
co y la Secretaria de las Mujeres.

La capacitacion policial ha sido constante. A la fecha, 200 policias han recibido
capacitacion especializada en perspectiva de género, estrategias de negocia-
MAS SEGURIDAD EN cién y resolucion de conflictos, informe policial homologado y de justicia civica,
LAS CALLES: MAS DE seguridad vial y de transito, primeros auxilios, derechos humanos y uso de la
MIL 300 PATRULLAJES fuerza. Adicionalmente, en coordinacién con el Instituto de Educacién Superior
MENSUALES, NUEVOS en Policia y el agrupamiento femenil Ateneas de la Secretaria de Seguridad Ciu-
CUADRANTES, dadana, se capacité a la Unidad Especializada de Atencion de Género (Policia
DRONES, PATRULLAS Violeta) para brindar apoyo oportuno a mujeres victimas de violencia. Asimis-
ELECTRICAS, MODULOS  mo, se mantuvo coordinacion con Puntos Violeta y redes de apoyo.
DE SEGURIDAD Y
TORRES TACTICAS En materia de despliegue policial y modernizacion, se ampliaron de 7 a 11 los
REHABILITADOS cuadrantes en la alcaldia. Esta reorganizacion territorial ha permitido tiempos
de respuesta mas agiles y una presencia policial mas eficaz en toda la demar-
cacion. Asimismo, se reforzé el parque vehicular de seguridad publica, lo cual
ha posibilitado que existan mas de 80 vehiculos dedicados exclusivamente a
labores de vigilancia, incluyendo seis patrullas eléctricas y cuatro hibridas que
han aportado al cuidado del medio ambiente. También se incorporé un dron de
alto alcance para tareas de monitoreo aéreo, y se estd fomentando el uso de
tecnologias de georreferenciacion para un patrullaje inteligente. Un logro impor-
tante en fortalecimiento institucional es que se renové mas de 60% del cuerpo
policial de Cuajimalpa, incorporando nuevos elementos y depurando la corpora-
cién para elevar su profesionalismo.

Sumado a lo anterior, se ha establecido vinculacidén con instancias como SEMOVI,
INVEA, SSC, C5, Fiscalia, embajadas, Instituto de Educacion Superior de Policia
Auxiliar y la Coordinacion de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la CDMX.

La participacion ciudadana en seguridad ha sido otro pilar de la estrategia
planteada. Actualmente se atienden alrededor de ocho comités vecinales de
seguridad al mes, que permiten escuchar de primera mano las inquietudes de
la comunidad y generar soluciones preventivas. Esta colaboracién activa ha
ayudado, por ejemplo, a reducir significativamente el tiempo de respuesta ante
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emergencias, que anteriormente promediaba entre 8 y 10 minutos. Hoy, gracias
al fortalecimiento de los esquemas de atencion, el tiempo de respuesta de los
cuerpos de seguridad es de aproximadamente 3.5 minutos en promedio, lo cual
puede hacer la diferencia en situaciones criticas. En este mismo sentido, se ha
activado el buzén Mi Policia Escucha y se ha fomentado la participacién en fe-
rias de servicios y jornadas sociales.

Adicionalmente, se ha recuperado y mejorado la infraestructura destinada a la
seguridad ciudadana. Los médulos de seguridad y torres de vigilancia estaban
inoperantes, por lo que tuvieron que rehabilitarse. De manera que se recupera-
ron nueve modulos de seguridad, de un total de 16, ubicados en colonias es-
tratégicas; también se reactivaron cinco torres tacticas de vigilancia, de siete
existentes, ampliando asi la cobertura de monitoreo en puntos clave de la de-
marcacion.

En materia de proteccion civil, la accidentada geografia de Cuajimalpa impone re-
tos especiales, por lo que se ha fortalecido la capacidad de respuesta. De manera
que se han realizado alrededor de 120 evaluaciones de riesgo, y atendido aproxi-
madamente 200 emergencias como incendios, caida o retiro de arboles, fugas de
gas y deslizamientos de tierra, sin rebasar la capacidad local. Cabe informar que
en este periodo no ha sido necesario declarar ningun desastre en la alcaldia.

Por otro lado, para mejorar la atencion prehospitalaria, se rehabilitaron tres de
las seis ambulancias de la alcaldia. Actualmente, se cuenta con ocho unidades
de traslado y de urgencias basicas; gracias a ello, se atendieron mas de 2 mil
500 emergencias médicas, con un tiempo de respuesta promedio de 8 a 9 mi-
nutos, muy por debajo de la meta establecida de 15 minutos.

Adicionalmente, se regularizaron los programas internos de proteccion civil de
los Centros de Desarrollo Infantil (CENDI) de la alcaldia. Se ha capacitado apro-
ximadamente a 900 personas mediante cursos de gestion de riesgos y protec-
cién civil, dirigidos al personal de la alcaldia, CENDI y escuelas. Ademas, 18
colaboradores cursan la Licenciatura en Proteccion Civil a través de convenios
con instituciones académicas especializadas. Asimismo, se establecera una
alianza con la Cruz Roja Mexicana para reforzar la atencion de emergencias en
la poblacion, aprovechando su experiencia y capacidad operativa.

Todos estos esfuerzos en seguridad y proteccién civil tienen un solo fin: que
las familias de Cuajimalpa vivan tranquilas y seguras. Los resultados ya son
palpables en la reduccion de los tiempos de respuesta, en una mayor cercania
policial y en entornos escolares mas protegidos. Si bien persisten retos, se esta
construyendo una Cuajimalpa mas segura a través de la prevencién, la accion
coordinada y la participacién ciudadana, a partir de la conviccion de que la paz

y el orden son la base del bienestar comunitario.
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EJE 2. CUAJIMALPA SOSTENIBLE

En este eje se haimpulsado un desarrollo equilibrado que beneficie la economia
local al mismo tiempo que proteja el entorno natural. Los esfuerzos en este
rubro se concentraron en fortalecer la economia familiar, promover el empleo,
ordenar el desarrollo urbano y emprender acciones decididas de sustentabili-
dad ambiental.

APOYO A LA ECONOMIA LOCAL Y EMPLEO

En coordinacién con el Gobierno de la Ciudad de México y la iniciativa priva-
da, se han implementado programas para dinamizar el comercio comunitario,
fomentar el empleo y mejorar la infraestructura econémica de la alcaldia. Un
ejemplo clave es la atencién a los mercados publicos tradicionales. Cuajimalpa
cuenta con 5 mercados emblematicos: Cuajimalpa Centro, Contadero, Rosa To-
rres, San Mateo y El Huizachito. Todos éstos han sido parte vital de la historia 'y
el abasto popular de la demarcacidn. Durante este afo, se disefiaron propuestas
de inversion prioritarias para la conservaciéon y mejora de cada mercado, en
colaboracién con la Secretaria de Desarrollo Econémico capitalinay los propios
locatarios. Estas propuestas incluyeron la rehabilitaciéon de instalaciones (te-
chumbres, bafios, sistemas eléctricos), modernizacion de espacios de venta y
promocién cultural y turistica de los mercados. Un ejemplo concreto fue la cele-
bracion del aniversario del Mercado San Mateo, donde se realizaron mejoras de
pintura e iluminacion, reiterando asi el compromiso de dignificar estos centros
de abasto tradicionales.

Para generar empleo e ingreso entre la poblacién, la Direcciéon de Fomento Eco-
noémico de la alcaldia ha creado la Gaceta de Empleo de Cuajimalpa, un listado
digital actualizado de vacantes laborales disponible en la pagina web oficial. A
la fecha, se han publicado cerca de 7 mil vacantes de trabajo de diversos secto-
res en esta Gaceta, lo cual ha facilitado la conexién entre empleadores y busca-
dores de empleo. En enero de 2025 se llevd a cabo la primera Feria del Empleo
2025, en la cual se ofertaron mas de 2 mil 200 plazas de trabajo de 65 empresas
participantes. El evento tuvo gran afluencia con mas de mil 200 asistentes, de
los cuales alrededor de 13% logré colocarse inmediatamente en un empleo for-
mal. Este resultado refleja el impacto real de vincular a los habitantes con opor-
tunidades laborales. Por ese motivo, se tiene proyectado organizar mas ferias y
capacitaciones para la empleabilidad.

Asimismo, con el propésito de apoyar a productores y emprendedores locales,
se organizaron ferias y eventos para reactivar la economia comunitaria. Entre
ellos, se destacoé la Feria de la Guelaguetza en Cuajimalpa, realizada en colabo-
racion con comunidades originarias de Oaxaca. Ademas de acercar la riqueza
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cultural oaxaquenfa a la demarcacién, esta feria generé una derrama econémica
superior a 3 millones de pesos para los participantes locales.

Asimismo, para mantener vivas las tradiciones decembrinas y apoyar a floricul-
tores, se llevd a cabo la Feria de la Nochebuena en diciembre, con la participa-
cién de mas de 100 expositores de plantas de ornato y productos artesanales
de la Ciudad de México. Adicionalmente, del 6 al 8 de junio de 2025 se celebré
la primera Feria del Taco en Cuajimalpa, un evento que reunioé a 43 emprendedo-
res, artesanos y productores locales con stands de productos diversos, ademas
de 22 taquerias que ofrecieron sus especialidades durante los 3 dias; la feria
acumulé una asistencia aproximada de 11 mil 700 personas y generé una derra-
ma cercana a un millén y medio de pesos.

En apoyo directo al pequefio comercio, se lanzé el programa Enchulame el Chan-
garro, una accién social que otorgé 300 apoyos econémicos de 10 mil pesos a
micro negocios establecidos. Estos recursos se destinaron para impulsar a los
comerciantes a invertir en mobiliario, mercancia o insumos clave para mejorar
sus negocios. Esto demuestra el compromiso con el emprendimiento social y la
organizacion comunitaria para el desarrollo econémico.

SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL

Teniendo en cuenta el privilegiado entorno natural de Cuajimalpa, se han em-
prendido acciones concretas para la preservacion ecolégica y la reduccién
de riesgos ambientales. Durante la administracion, se han realizado jornadas
de limpieza en 10 barrancas y cauces de rio de la demarcacién, tales como
La Diferencia, Tlalmimilolpan (en sus tramos alto, medio y bajo), El Diablo, La
Camelia, Oyametitla, Tianguillo y Mimosas, entre otras. En estas jornadas se
retiraron toneladas de escombro, basura y maleza, lo que ha reducido signifi-
cativamente el riesgo de inundaciones y ha permitido recuperar el cauce natu-
ral de las aguas pluviales.

Cuajimalpa tiene el orgullo de albergar una porciéon importante del Parque Na-
cional Desierto de los Leones, un pulmén ambiental de la ciudad que cuenta
con bosques, fauna y recursos hidricos. En coordinacién con autoridades am-
bientales federales y locales, se ha trabajado para mejorar las condiciones de
vida de las especies que habitan el Desierto, protegiéndolas y preservando su
habitat natural. Especies emblematicas como venados, ajolotes y patos de la
zona se han visto beneficiadas por acciones de conservacion y vigilancia en
el area. Estas acciones reafirmaron el compromiso con la sustentabilidad y la
responsabilidad intergeneracional de cuidar el medio ambiente.

En suma, el eje Cuajimalpa Sostenible ha posibilitado apoyos directos ala econo-
mia familiar, la creacién de empleos locales, el impulso al comercio tradicional,
la modernizacion de infraestructura econémicay el cuidado del entorno natural.

CUIDADO AMBIENTAL
Y PREVENCION DE
RIESGOS: LIMPIEZA
DE 10 BARRANCAS Y
PROTECCION ACTIVA
DEL DESIERTO DE LOS
LEONES
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Los beneficios para la poblacién se han reflejado en mayores oportunidades de
trabajo, mercados publicos renovados, ferias que dinamizan la economia local
y un medio ambiente mas limpio y seguro. Se continuara por esta senda, con
la conviccion de que el desarrollo econémico no esta refiido con la proteccion
ambiental, sino que ambos pueden avanzar de la mano para lograr un bienestar
sostenible.

EJE 3. CUAJIMALPA SOLIDARIA E INCLUYENTE

Bajo el eje Cuajimalpa Solidaria e Incluyente se han puesto en marcha una serie
de programas sociales innovadores en 2025, orientados a mejorar las condicio-
nes de vida de los grupos prioritarios de la demarcacion. La inclusion social, la
equidad y el bienestar de las familias han sido los ejes rectores de estas accio-
nes que abarcan apoyos econdmicos, acceso a salud, nutricién infantil, impulso
a la juventud, proteccién a los animales de compafiia, asi como fomento a la
cultura, el deporte y las tradiciones.

PROGRAMAS SOCIALES PARA EL BIENESTAR FAMILIAR
Uno de los programas insignia de este afo es la Tarjeta Madre, un apoyo econé-

APOYO DIRECTO mico dirigido a madres trabajadoras, madres solteras, madres adolescentes y
A MADRES JEFAS cuidadoras del hogar que son el sostén de sus familias. El objetivo es otorgar 5
DE FAMILIA: mil 500 Tarjetas Madre durante 2025 a mujeres que cumplan los criterios, prio-
IMPLEMENTACION DE rizando hogares monoparentales. Cada madre beneficiada recibe una tarjeta
LA TARJETA MADRE con un estimulo anual de 6 mil pesos. Este apoyo econdmico les ayuda a sol-
CON 6 MIL PESOS ventar gastos basicos del hogar y la crianza de sus hijas e hijos. Paralelamente,
ANUALES PARA MAS DE  para asegurar que el apoyo trascienda lo asistencial, se han implementado ta-
5 MIL 500 MUJERES lleres, cursos y capacitaciones en emprendimiento, desarrollo de habilidades

laborales y desarrollo humano, con el objetivo de empoderar a las beneficiarias
e incrementar sus oportunidades de ingreso. La Tarjeta Madre no sélo alivia la
economia familiar, sino que busca crear caminos hacia la autonomia financiera
de las mujeres jefas de familia.

En el rubro de nutricién infantil se implementé el programa Alimentaciéon Sana
para Nifias y Nifios de los CENDI, enfocado en combatir la desnutricion y malos
habitos alimenticios desde la primera infancia. A través de este programa, se
entregaron insumos alimenticios saludables para la preparacion de desayunos
y comidas en los ocho Centros de Desarrollo Infantil (CENDI) de la alcaldia. Ac-
tualmente, se han beneficiado aproximadamente mil nifias y nifios de hasta 5
afios y 11 meses de edad inscritos en estos centros.

Tomando en cuenta que las mascotas también ocupan un lugar especial en
las familias, se lanzé la iniciativa Mi Mascota, Mi Familia, mediante la cual
se ofrecieron servicios basicos de salud veterinaria a distintas comunidades.

A través de brigadas moviles, se han aplicado mas de mil vacunas y se han
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efectuado mas de mil desparasitaciones a perros y gatos de compafia en la
demarcacioén. Este esfuerzo ha contribuido a controlar enfermedades zooné-
ticas y a cuidar la salud de los animales domésticos, especialmente para las
familias que no cuentan con recursos para acudir a clinicas privadas. Cabe
mencionar que se ha mantenido una estrecha coordinacion con la Fiscalia
local para la atencién de denuncias de maltrato animal, de modo que toda la
cadena de proteccion a las mascotas esté cubierta, desde la prevencién hasta
la procuracion de justicia cuando es necesario. Con este programa innovador,
se demuestra que una comunidad verdaderamente incluyente también brinda
bienestar a los animales.

CULTURA, DEPORTE EIDENTIDAD COMUNITARIA

Ademas de los apoyos asistenciales, en Cuajimalpa Solidaria e Incluyente se
ha promovido activamente la cultura, el deporte y las tradiciones, dado que el
desarrollo humano integral va mas alla de lo material.

En materia deportiva se cuenta con 22 escuelas técnico-deportivas de distintas
disciplinas, como atletismo, basquetbol, boxeo, futbol, gimnasia, karate, natacion,
tocho bandera, taekwondo y voleibol. Asimismo, se ofrecen actividades fisicas
que permiten a las personas activarse y encontrar oportunidades para divertirse y
obtener beneficios para la salud fisica y psicoldgica, tales como activacion fisica
para adultos mayores, fitness, fisicoconstructivismo y matronatacién.

Mediante estas acciones deportivas y actividades fisicas, se ha atendido a dife-
rentes tipos de poblacion, incluyendo nifios, jévenes, adultos, adultos mayores
y también grupos minoritarios, como personas con discapacidad. Las activida-
des desarrolladas para adultos mayores incluyen cachibol y acondicionamiento
fisico; mientras que para personas con discapacidad se ha ofrecido nataciény
basquetbol en sillas de ruedas.

Los resultados que la alcaldia ha logrado a través de la practica sistematizada
en las Escuelas Técnico-Deportivas de los ocho centros deportivos incluyen la
participacion de mas de 4 mil 500 usuarios en 15 disciplinas deportivas y 4 acti-
vidades fisicas. Sumado a ello, se ha impulsado el desarrollo de practicas com-
petitivas semanales, como las ocho ligas deportivas, que han convocado a cerca
de mil 200 personas de todas las edades, ademas de mas de 2 mil 800 usuarios
flotantes no registrados que hacen uso de las instalaciones, alcanzando un total
aproximado de 7 mil 350 personas activadas en los centros deportivos.

Para dar atencion a las necesidades de las familias, y poder encontrar una opor-
tunidad de crecimiento para sus hijos, en el periodo vacacional escolar se de-
sarrollé el Curso de Verano 2025 en dos sedes: Deportivo Morelos (para una
capacidad maxima de atencion de 500 nifios) y Deportivo Chimalpa (con una ca-
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pacidad méxima de atencion de 300 nifios). En estos espacios se desarrollaron
actividades como: basquetbol, futbol, gimnasia, juegos organizados, manualida-
des, natacion, taekwondo y voleibol. El rango de edad de los nifios beneficiados
oscilaba entre los 6 y 12 afios.

Mediante el curso de verano, se buscé fomentar la actividad fisica regular me-
diante juegos y deportes adaptados a la edad, promover habitos saludables y
estimular el desarrollo motor —coordinacién, equilibrio, fuerza y agilidad— a tra-
vés de actividades ludicas y deportivas. Asimismo, se impulsoé la socializacién
y el trabajo en equipo, con el fin de fortalecer valores como la cooperacion, el
respeto y la empatia, que a su vez permiten el desarrollo de habilidades emocio-
nales, tales como la tolerancia a la frustracién, el autocontrol y la autoestima.
Finalmente, esta actividad también tuvo como objetivo promover la diversion y
el disfrute del tiempo libre de manera creativa, activa y segura.

En Cuajimalpa existen 15 equipos que practican diariamente 15 disciplinas de-
portivas: ajedrez, atletismo, basquetbol, boxeo, cachibol, gimnasia, halterofilia,
karate, natacion, taekwondo, tocho bandera, tiro con arco y voleibol. Estos equi-
pos reunen a mas de 150 deportistas que forman parte de la representacion
oficial de la alcaldia en estas disciplinas.

Entre los logros mas sobresalientes, se encuentran los obtenidos en los Juegos
Infantiles, Juveniles y Paralimpicos de la Ciudad de México 2025. Los deportis-
tas de esta demarcacion lograron obtener los siguientes resultados: 17 oros, 15
platas y 26 bronces, con un total de 58 medallas. Ante estos logros, la alcaldia
beneficié a sus deportistas y los integré en el programa social Tarjeta Juventud
que beneficié a 97 deportistas con un apoyo de 12 mil pesos en una sola exhi-
bicién, con el fin de incentivar a los atletas mdas destacados para que logren un
mejor desempefio en las competencias oficiales.

Por otro lado, se acercd la cultura y la educacién a la poblacion a través de siete
bibliotecas publicas y centros culturales. Entre estos espacios se destacan el
Centro Cultural Sor Juana Inés de la Cruz, el Museo-Centro Cultural Pedro Infan-
te y otros sitios que se mantienen activos con una programacion artistica y edu-
cativa constante. En las bibliotecas se han ofrecido clases y talleres que inclu-
yen matematicas, musica, circulos de lectura, proyecciones de documentales y
peliculas, asi como popotillo, papirofiexia y globoflexia. Aunque los recursos son
limitados, se optimizan los espacios existentes para llegar al mayor numero de
vecinos y asi ofrecerles cultura gratuita.

EL CUAJIMALPENSE DEL MES
Se reconoce al cuajimalpense del mes con el propdsito de destacar y agradecer
a aquellas personas de la comunidad que, con su esfuerzo y dedicacién, contri-
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buyen a que Cuajimalpa sea un lugar mejor. Este reconocimiento estd dirigido
a quienes sobresalen en areas como lo social, lo deportivo o lo artistico, ya sea
por su talento, espiritu de servicio o compromiso con los demas. El objetivo es
visibilizar sus historias, celebrar sus logros y hacer que sus acciones sirvan de
inspiracion para toda la comunidad.

APOYO A GRUPOS VULNERABLES

La inclusion social también se refleja en la atencién a grupos vulnerables. A tra-
vés de la Direccién de Desarrollo Social, se han fortalecido programas dirigidos
a personas con discapacidad y adultos mayores, promoviendo asi el respeto y
la igualdad de oportunidades. Asimismo, en concordancia con la politica trans-
versal de equidad de género, todos los programas y acciones mencionados han
buscado cerrar brechas; por ejemplo, la Tarjeta Madre ha empoderado econ6-
micamente a mujeres; los Puntos Violeta ha protegido su integridad; la Policia
Violeta ha atendido con sensibilidad de género; en el ambito laboral, se han
impulsado cooperativas en las que participaron mujeres y jévenes.

En sintesis, Cuajimalpa Solidaria e Incluyente se traduce en mejor calidad de
vida y mayor cohesion social. Este eje representa la cara mas humana de la
administracion, aquella que tiende la mano a quien mas lo necesita y que cons-
truye comunidad a partir de la solidaridad, la inclusién y el orgullo de pertenecer
a Cuajimalpa.

EJE 4. CUAJIMALPA ORDENADA

El eje Cuajimalpa Ordenada concentra las acciones encaminadas a lograr un

entorno urbano funcional, con infraestructura y servicios publicos de calidad, MEJOR

movilidad segura y un desarrollo territorial equilibrado. Un espacio publico or- INFRAESTRUCTURA
denado e infraestructura digna impactan directamente en el bienestar cotidiano URBANA MEDIANTE
de la ciudadania, por lo que durante este afio se redoblaron esfuerzos en obras LA REPAVIMENTACION
y servicios urbanos para mejorar la apariencia y seguridad de calles, banquetas, DE 46 MIL 500 M? Y

alumbrado y otros servicios basicos. BACHEO DE 13 MIL
900 M2 EN CALLES Y
MANTENIMIENTO VIAL Y ESPACIO PUBLICO AVENIDAS CLAVE

Una de las demandas ciudadanas mas constantes es la reparacién de calles y
baches. En respuesta, se pusieron en marcha operativos intensivos de bacheo
y repavimentacion en toda la alcaldia; se han bacheado mas de 13 mil 900 m?
de superficie asféltica. De ese total, casi 3 mil m? de baches fueron cubiertos
directamente con asfalto aplicado por las cuadrillas de Obras Publicas, lo cual
permitié optimizar recursos.

Ademas, se repavimentaron mas de 46 mil 500 m2 en vialidades principales que
presentaban fuerte deterioro. Entre las avenidas intervenidas destacan Lomas
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CALLES MAS de Vista Hermosa (16 mil 680 m? repavimentados) y Paseo de los Tamarindos
ILUMINADAS Y (29 mil 802 m?), ejes viales cruciales para la movilidad local y metropolitana.
SEGURAS GRACIAS A Estas mejoras en carpeta asfaltica se traducen en traslados mas seguros y re-

LA INSTALACION DE 2 ducen dafios a vehiculos de los vecinos.

MIL 300 LUMINARIAS

LED EN MAS DE 20 También se ha priorizado el mantenimiento de banquetas y espacios peatonales.

COLONIAS Por ello, en los primeros meses de 2025 se rehabilitaron aproximadamente 400 m?
de banquetas en diversas colonias, con el fin de reparar tramos dafiados para pre-
venir accidentes de peatones. Adicionalmente, se han construido rampas y guias
tactiles en puntos necesarios para mejorar la accesibilidad de personas con disca-
pacidad y adultos mayores, alineados con el compromiso de inclusion.

En cuanto al alumbrado publico, se lanzé el programa Cuajimalpa Brilla para
modernizar la iluminacion de calles, parques y areas comunes. Se han instalado
mas de 2 mil 300 luminarias LED de ultima generacion en mas de 20 colonias de
la demarcacion. Para dimensionar el avance, en este periodo se han instalado
practicamente la misma cantidad de luminarias que en dos afios completos de
la administracién anterior. La tecnologia LED mejora sustancialmente la visi-
bilidad nocturna con menor consumo energético, por lo que este esfuerzo ha
incrementado la iluminacion y, a la vez, la percepcion de seguridad en el espa-
cio publico de manera notable. Colonias que antes permanecian en penumbras
ahora cuentan con calles bien iluminadas, lo cual desalienta conductas delicti-
vas y brinda tranquilidad a transeuntes y vecinos.

Ligado a este tema, se reforzaron las acciones de limpieza y equipamiento ur-
bano. De manera que se instalaron nuevos postes de luz donde hacia falta, se
repusieron coladeras y luminarias averiadas y se llevaron a cabo jornadas perio-
dicas de limpieza de calles en las zonas de mayor afluencia. Un entorno limpio y
ordenado promueve el civismo y el cuidado compartido del espacio publico, por
lo que la alcaldia ha mantenido un calendario permanente de servicios urbanos
en coordinacion con la ciudadania.

MOVILIDAD Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Se realizaron estudios técnicos para reordenar sentidos viales en calles con-
flictivas, mejorar la sefializacién en cruceros peligrosos e identificar puntos de
congestionamiento. Fruto de ello, se implementaron ajustes viales menores que
han aliviado el trafico en accesos como Arteaga y Salazar. Actualmente, se tra-
baja en proyectos ejecutivos para soluciones mas amplias en coordinacién con
SEMOVI.

En resumen, mediante Cuajimalpa Ordenada se ha mejorado la infraestructura
urbana clave: calles sin baches, banquetas transitables, iluminacién eficiente,
espacios publicos limpios y movilidad mas segura.
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EJE 5. CUAJIMALPA CON BUEN GOBIERNO

El eje Cuajimalpa con Buen Gobierno refleja el compromiso con la gobernanza

eficaz, transparente y cercana a la gente. Un buen gobierno significa tramites GOBIERNO

agiles, cero corrupcion, finanzas sanas, atencién ciudadana eficiente y cumpli- TRANSPARENTE
miento estricto de la ley. A continuacion, se detallan las acciones emprendidas QUE COMBATE LA
para consolidar una administracion publica moderna y confiable al servicio de  CORRUPCION CON

la poblacién. VERIFICADORES
IDENTIFICABLES
SUPERVISION ADMINISTRATIVA Y ESTADO DE DERECHO POR QR

Para asegurar que la actividad econémica se realice en orden y conforme a la
normatividad, se reforzaron las labores de verificacién y supervisién de estable-
cimientos mercantiles y obras. Se plante6 como meta efectuar 300 supervisio-
nes administrativas a establecimientos mercantiles en 2025; a la fecha, se han
realizado mas de 245. Estas inspecciones han permitido constatar que varios
negocios operaban sin documentacién completa; en esos casos, se procedio a
orientarlos para su regularizacion y, cuando hubo incumplimientos graves, se
iniciaron sanciones conforme a la ley.

En atencidn a las demandas vecinales, se emprendié una lucha frontal contra
los establecimientos clandestinos de venta de alcohol (conocidos popularmen-
te como “chelerias”). A la fecha se han clausurado mas de 10 “chelerias” que
operaban de manera irregular en colonias como La Navidad, Cuajimalpa Centro,
El Molinito, El Tianguillo, San Pablo Chimalpa y San José de los Cedros. Esto se
hizo en coordinacién con el Instituto de Verificacion Administrativa (INVEA) y
la Secretaria de Seguridad Ciudadana, recuperando espacios seguros para los
jévenes y reduciendo puntos de alteracién al orden publico.

De igual forma, se han realizado alrededor de 70 6rdenes de visita de verifica-
cioén a obras en construccidn y a establecimientos comerciales para corroborar
el cumplimiento de usos de suelo, medidas de seguridad, licencias, etcétera.
Todas estas acciones se han ejercido con firmeza, justicia y sin tolerar corrup-
cidén, asegurando piso parejo para quienes si cumplen con la normativa. Incluso,
para brindar certeza tanto a comerciantes como a inspectores, se implemen-
taron credenciales con codigo QR para verificadores, de modo que cualquier
ciudadano pueda escanear y confirmar la identidad y autenticidad del inspector
que se presente. Esto inhibe posibles actos de usurpacion o soborno y brinda
transparencia al proceso de supervision.

Durante este periodo, se atendieron alrededor de 50 solicitudes ciudadanas
para el ordenamiento de la via publica y el comercio informal. Derivado de ello,
se llevaron a cabo diversas acciones, entre las que cabe mencionar mas de 185
retiros de comerciantes que operaban sin permisos en espacios no autorizados
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ATENCION CIUDADANA Y GOBIERNO DIGITAL

Un buen gobierno se mide también por la capacidad de escuchar y resolver las
peticiones de la gente. En ese sentido, el Centro de Servicios y Atencion Ciuda-
dana (CESAC) y la Ventanilla Unica han sido fortalecidos. La Ventanilla Unica de
Tramites al inicio de mayo de 2025 habia recibido alrededor de 2 mil 900 solici-
tudes ciudadanas, de las cuales mas de 60% concluyeron satisfactoriamente. A
su vez, el CESAC proces6 mas de 6 mil 200 solicitudes de vecinos en el mismo
periodo, logrando atender alrededor de 4 mil 800 de ellas, lo que representa un
avance global de 77%. Los asuntos van desde reportes de baches, luminarias
fundidas, solicitudes de poda, gestiones de servicios, hasta denuncias vecina-
les de diverso tipo. Las solicitudes que se encontraban pendientes a inicios de
mayo se han reducido en un 82%, destacando el compromiso con la eficiencia,
la reduccién de rezagos y el fortalecimiento de la capacidad de respuesta a las
demandas ciudadanas.

Durante mayo y junio, se registrd el ingreso de mas de mil nuevas peticiones,
de las cuales aproximadamente 500 han sido atendidas, mientras que el resto
permanece en proceso dentro de los plazos correspondientes. Lo anterior refle-
ja un modelo orientado a la mejora continua, fundamentado en el seguimiento
puntual y la resolucion progresiva de las solicitudes presentadas por los ciuda-
danos.

TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

En materia de gobierno abierto, se ha cumplido cabalmente con las obligacio-
nes correspondientes. Se ha mantenido actualizado el Portal de Transparencia
de la Alcaldia, publicando en tiempo y forma la informacién prevista por la Ley
de Transparencia, incluyendo estructuras organicas, directorio de servidores
publicos, remuneraciones, contratos, gastos, programas, entre otros.

Asimismo, se han atendido mas de mil 900 solicitudes de acceso a la infor-
macion por parte de ciudadanos, y se han tramitado mas de 50 recursos de
revision interpuestos ante el Instituto de Transparencia y Proteccion de Datos
Personales de la Ciudad de México (INFO CDMX). Es satisfactorio informar que
las solicitudes de informacién fueron respondidas dentro de los plazos legales
establecidos. Gracias a mecanismos internos de seguimiento, ninguna peticion
quedd sin respuesta, lo que ha derivado en evaluaciones favorables del INFO
CDMX en materia de transparencia. Esto refleja la cultura de apertura que se ha
inculcado.

Finalmente, en materia de capacitacion interna y ética publica, se ha hecho
transversal la perspectiva de derechos humanos y de género en la operacién
administrativa. Continuamente se capacita al personal en temas de derechos

humanos, equidad y no discriminacion, contando con la colaboracién de la Co-
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mision de Derechos Humanos de la CDMX para cursos y talleres. Asimismo, se
ha buscado que cada servidor publico atienda a la ciudadania con sensibilidad,
respeto e igualdad, eliminando cualquier practica discriminatoria. Los princi-
pios de honestidad y cero tolerancia a la corrupcién se refuerzan con medidas
concretas, como la identificacién QR de verificadores y la firma obligatoria de
cartas compromiso de integridad por parte de funcionarios de areas sensibles.
Un buen gobierno se construye con instituciones integras y profesionales, pero
también con la confianza de que ésta se gana dia a dia ante la poblacién.

En conclusion, respecto a este ultimo eje, es posible afirmar que Cuajimalpa
cuenta actualmente con un gobierno mas eficiente, transparente y participativo.
Los tramites son mas faciles, las denuncias ciudadanas son escuchadas, las
reglas se hacen cumplir sin distinciones y la informacién publica esta al alcance
de quienes la soliciten. Todo ello se traduce en un mejor servicio publico para
todos los habitantes y en el fortalecimiento de la confianza en las autoridades
locales, un cimiento indispensable para avanzar de manera conjunta en los de-
mas objetivos de desarrollo.

CONCLUSION

Los avances expuestos en los 5 ejes son logros compartidos, resultado del tra-
bajo incansable de las y los servidores publicos de la alcaldia y de la colabora-
cioén de la ciudadania. Cada patrullaje, cada obra, cada programa social y cada
trdmite resuelto han sido posibles gracias a un esfuerzo conjunto orientado al
bien comun.

En este primer afio, se sentaron bases firmes. Cuajimalpa es hoy mas segura,
sostenible, solidaria, ordenada y cuenta con un gobierno cercano y honesto. Los
indicadores presentados —desde la reduccidn en los tiempos de respuesta a
emergencias, que ahora es de 3.5 minutos, hasta los miles de beneficiarios de
programas sociales y 77% de solicitudes ciudadanas atendidas— demuestran
que se avanza en la direccién correcta, con resultados tangibles en la vida diaria
de la poblacion. La visién es clara y se mantiene vigente: construir un gobierno
humano, cercano y de resultados, que coloque a las familias en el centro de
todas las acciones.

Trabajadores realizan
repavimentacion en el pueblo
de San Mateo Tlaltenango.
Febrero, 2025
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ALCALDIA CUAUHTEMOC

El presente informe detalla las acciones, programas y estrategias implementa-
das por la actual administracion de la alcaldia Cuauhtémoc durante el periodo
comprendido del primero de octubre de 2024 a agosto del presente afo. El com-
promiso fundamental ha sido impulsar el bienestar, la seguridad y el desarrollo
integral de los habitantes de la demarcacién, bajo una vision que prioriza la equi-
dad, la sostenibilidad y la participacion ciudadana.

Aqui se refleja el firme compromiso de esta administracién con la transparen-
cia, la legalidad y la rendicién de cuentas como principios fundamentales de un
gobierno democratico, participativo y cercano a la ciudadania. Desde el inicio,
se ha priorizado una visidn de gobierno honesta, eficiente y con sentido huma-
no, orientada a recuperar la confianza de las personas habitantes, visitantes y
trabajadoras de la demarcacién, asi como a dignificar los servicios publicos y
fortalecer el tejido social.

Los logros aqui expuestos son el resultado de un trabajo decidido, transversal y
colaborativo, orientado a mejorar las condiciones de vida de todas las personas
que forman parte de Cuauhtémoc. Acciones como Obra al Dia, Limpia Cuauhté-
moc, Brilla Cuauhtémoc, Viernes Cultural, Alcaldia en tus Manos, Alcaldesa en
tu Casa, Reunién Vecinal, Comités Vecinales de Seguridad, Blindar Cuauhtémoc,
Brigada Tormenta, Reaccidén Violeta y los Puntos Violeta, entre muchas otras
acciones desarrolladas 24/7, han sido las mejores herramientas para atender a
la ciudadania.

Este documento esta estructurado en 6 ejes esenciales que articulan la vision
de esta administracion y las directrices de trabajo, y reflejan un enfoque integral
y transversal en la gestion publica. Los ejes estan contemplados en el Programa
de Gobierno de la Alcaldia Cuauhtémoc 2024 - 2027.
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EJE I.LMUJERES AL FRENTE GARANTIZANDO DERECHOS Y AUTONOMIA

Este eje se centra en el compromiso inquebrantable de la administracion por
asegurar una vida libre de violencia. Con el fin de garantizar oportunidades para
las mujeres y nifias de Cuauhtémoc, se ha consolidado una extensa red de Pun-
tos Violeta, que ofrecen informacién, auxilio inmediato y resguardo, ademas de
servicios esenciales como atencién juridica, psicoldgica y médica, todos dispo-
nibles las 24 horas del dia.

EJE Il. CUAUHTEMOC CONSTRUYE PAZ FORTALECIENDO LA SEGURIDAD
Y LA CONVIVENCIA

Este eje busca la construccién de un entorno mas seguro, la promocién de la
cultura de paz y la mejora de la respuesta ante situaciones de emergencia, con
el proposito de construir un ambiente de tranquilidad para todos los ciudadanos.
La atencidn efectiva y con perspectiva de género a victimas ha sido una priori-
dad. El protocolo Reaccion Violeta ha capacitado al personal de la Policia Auxi-
liar y Proteccion Civil para atender y resguardar a victimas de violencia de géne-
ro de manera sensible y efectiva.

Bajo la estrategia Blindar Cuauhtémoc se ha recuperado el espacio publico y
mejorado la seguridad. Por ello, se implementaron patrullajes y vigilancias es-
tratégicas, con un enfoque especifico en anti-extorsién. La coordinacién inte-
rinstitucional ha sido clave para la estrategia de seguridad, gracias a sesiones
diarias de coordinacion entre los tres niveles de gobierno.

EJE Ill. CUAUHTEMOC VERDE, HACIA UN FUTURO SOSTENIBLE Y
CONSCIENTE

Este eje estratégico aborda el compromiso con la sostenibilidad ambiental, la
mejora de la infraestructura urbana y la promocién de practicas responsables
que garanticen un entorno de calidad para las generaciones presentes y futuras.
En materia de eficiencia energética se implementaron acciones de sustitucion
de tecnologia y mantenimiento preventivo y correctivo, para optimizar el con-
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sumo de energia en las instalaciones de la alcaldia. Con el programa Reverde-
ce Cuauhtémoc se ha intensificado el mantenimiento del arbolado urbano, asi
como el cuidado y mejoramiento de areas verdes.

La alcaldia ha sido pionera en la implementacion de banquetas permeables, asi
como en su restauracion y rehabilitacion. Ademas, ha creado intersecciones
seguras con la participacion activa de la comunidad vecinal.

Adicionalmente, el compromiso con el bienestar animal ha sido profundo. Por
ello, se reabrid y rehabilitd el Centro de Atencion Caninay Felina (CACF), se for-
talecio la red de adopcion y tenencia responsable y se implemento el proyecto
Cuauhtémoc con C de Conciencia Animal.

EJE IV. GOBIERNO CALIDO Y CONFIABLE: TRANSPARENCIA Y
EFICIENCIA GUBERNAMENTAL

Este eje se centra en la construccion de un gobierno abierto, ético y eficiente
que fomenta la confianza y participacion ciudadana. En aras de construir un
gobierno confiable, la administracién estd comprometida con el fortalecimiento
de la transparencia, la honestidad y la ética en todas sus acciones. Por ello, se
han implementado mecanismos para garantizar la proteccién y el anonimato de
quienes denuncian actos de corrupcion, promoviendo asi una cultura de cero to-
lerancia. Estas acciones no sélo buscan cumplir con la normativa, sino también
superar las expectativas para consolidar una administracion ejemplar, cercana
y sensible a las necesidades de la ciudadania.

EJE V. PROSPERIDAD PARA TODAS Y TODOS
Este eje estratégico es fundamental para la visién de una demarcacién donde
el desarrollo econémico sea inclusivo y genere oportunidades para todos sus

habitantes.

En ese sentido se ha impulsado el crecimiento econémico local a través de di-
versas estrategias que fortalezcan el comercio tradicional y emergente. El obje-
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tivo es crear un ambiente propicio para la inversion y la generacién de empleos
dignos, que permitan a las familias mejorar su calidad de vida y asegurar un
futuro prospero

EJE VI. DERECHOS PARA TODAS LAS PERSONAS

Este Ultimo eje constituye la base de una sociedad justa y equitativa; asimismo,
reafirma el compromiso inquebrantable de la administracién con la garantia y
el pleno ejercicio de los derechos humanos para cada habitante de la Alcaldia
Cuauhtémoc. El enfoque es inclusivo y no discriminatorio, reconociendo asi la
diversidad de la poblacién.

A través de las acciones en este eje, se ha buscado el acceso equitativo a servi-
cios basicos y de calidad para todos. Por ende, se ha promovido activamente la
inclusién social de grupos prioritarios, mediante la implementacién de progra-
mas y politicas que atiendan las necesidades especificas de adultos mayores,
personas con discapacidad, jévenes, pueblos originarios y comunidades LGBT-
TTIQ+, entre otros. Finalmente, se ha fomentado una cultura de respeto irrestric-
to a los derechos humanos en cada rincén de la demarcacién, asegurando que
la dignidad y la libertad sean una realidad palpable para todos sus residentes,
con el fin de que nadie se quede atrds en el camino hacia un futuro mas justoy
equitativo.

Los colores vuelven a

la Cuauhtémoc. Mural
comunitario en Peralvillo

22, realizado conla
participacién de artistas
locales y habitantes, colonia
Morelos, alcaldia Cuauhtémoc.
Diciembre, 2024
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PRIMER INFORME DE GOBIERNO
ALCALDIA CUAUHTEMOC

SE HAN INSTALADO EJE |. MUJERES AL FRENTE GARANTIZANDO DERECHOS Y AUTONOMIA
118 PUNTOS VIOLETA,

HACIA 2026 SE El primer eje del Programa de Gobierno de la alcaldia, aprobado por el Consejo,
PROYECTAN 350 EN se alinea con los siguientes ejes planteados por el Gobierno de la Ciudad de
TODA LA ALCALDIA México. Eje 1: Ciudad cuidadora y de utopias, con bienestar, igualdad y derechos

plenos; Eje 2: Ciudad segura, en paz y resiliente; Eje 7: Ciudad participativa, cer-
cana, democratica y con buen gobierno.

PUNTOS VIOLETA

Los Puntos Violeta son espacios seguros ubicados en inmuebles de la alcaldia
y en establecimientos privados, donde mujeres y nifias pueden informarse, so-
licitar auxilio y obtener resguardo inmediato. Estos puntos forman parte de la
estrategia integral contra la violencia, enfocada en la atencion, prevencién, san-
cioén y restitucién de derechos. En estos se brinda atencidn juridica, psicoldgica
y atencion médica las 24 horas del dia.

También se han establecido distintas alianzas con la iniciativa privada, asi como
con el sector educativo, cdmaras empresariales, restaurantes, hoteles, organi-
zaciones sociales y partidos politicos, entre otros, con el objetivo de crear cons-
Cultura para todos. ciencia y participacion de la ciudadania para combatir la violencia contra las

Presentacién de evento mujeres.
cultural en el espacio publico.
Concierto de Violonchelo para

personas adultas mayores, PROGRAMA SOCIAL TARJETA VIOLETA

en el Audiorama del Parque o , .
México, colonia Hipédromo, Con el fin de contribuir a la economia de las mujeres y promover los derechos

alcaldia Cuauhtémoc. Febrero,  de acceso a la salud, alimentacion y una vida libre de violencia, mil mujeres be-

2025 o : . . . .
neficiarias obtuvieron el apoyo de la Tarjeta Violeta, que consiste en tres minis-
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traciones monetarias y consultas médicas para atencion de la salud. Para 2025,
se destinaran 15 millones de pesos a este programa. Se tiene un avance de 33%
en la ministracion de este importante apoyo.

PROGRAMA SOCIAL AVANZALE CONTRA LA VIOLENCIA

Con el objetivo de brindar asesoria psicologica, legal y apoyo econémico a 100
mujeres victimas de hechos relacionados con los delitos de violencia de género
que presentaron una denuncia en contra de su agresor y continuaron con el pro-
ceso judicial, se proporcionaron los recursos econémicos y la capacitacion ne-
cesaria para garantizar no solo el seguimiento del proceso, sino su autonomia
econdmica. Para este ejercicio fiscal, se destinaron un millén 500 mil pesos,
divididos en dos ministraciones, para las beneficiarias.

GABINETE VIOLETA

Como un esfuerzo coordinado para implementar politicas focalizadas y transver-
sales que atiendan las desigualdades estructurales que sufren las mujeres y las
nifias en la alcaldia Cuauhtémoc, se instal6 el Gabinete Violeta. A través de esta
medida, se pretende enfocar todas las acciones, y areas de la alcaldia con perspec-
tiva de género para aminorar las brechas de desigualdad entre hombres y mujeres.

Protocolo contra el acoso sexual, hostigamiento, discriminacion y
violencia de género

Adicionalmente, se implementé el Protocolo contra el acoso y hostigamiento
sexual, discriminacién y violencia de género para atender, combatir, erradicar
y sancionar las violencias contra las personas servidoras publicas, asi como el
Pronunciamiento de cero tolerancia, los cuales fueron publicados en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México del 17 enero de 2025, nim. 1529. Desde su publi-
cacion, se han atendido 20 asuntos relacionados con acoso sexual, discrimina-
cion, violencia psicolégica y acoso laboral.

Programa de capacitacion permanente en perspectiva de género y
violencia contra las mujeres, para las y los funcionarios de la alcaldia

Se ha impulsado la capacitacion con perspectiva de género para el personal de
la alcaldia y publico en general, tal como se muestra a continuacién:

+ 360 elementos de la Policia Auxiliar del Sector 64 Oriones, adscritos a la
alcaldia.

+ 30 elementos de Proteccién Civil.

+ 200 personas de la administracion de mercados publicos de la alcaldia.

« 72 personas a cargo de los CENDI.

+ 120 madres y padres de familia.

+ 82 personas de casas de cultura, bibliotecas y teatros.

+ 88 personas adscritas a la Direccion General de Participacién Ciudadana.

SR
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TARJETA VIOLETA
BENEFICIA A MIL
MUJERES CUIDADORAS,
CON ALGUNA
DISCAPACIDAD O
ADULTAS MAYORES

REACCION VIOLETA
HA ACOMPANADO

A 469 MUJERES Y
NINAS, VICTIMAS DE
DISTINTOS TIPOS
DE VIOLENCIA. SE
HAN JUDICIALIZADO
79 CARPETAS DE
INVESTIGACION
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100 MUJERES VICTIMAS - Mil 80 personas de instancias gubernamentales y no gubernamentales.
DE VIOLENCIA FUERON + 125 guardias de seguridad privada a cargo de los inmuebles de la alcaldia.
BENEFICIADAS POR EL

PROGRAMA SOCIAL Asimismo, desde el drea de administracién se han llevado a cabo diversos cur-
AVANZALE CONTRALA  sos, entre los que destacan:
VIOLENCIA

+ Alto a la violencia contra las mujeres en internet.

+ La discriminacién y la violencia en el trabajo: manifestaciones y estrategias
para combatirlas.

+ Prevenciony atencion del acoso sexual en la administracion publica de la CDMX.

« Transversalidad de la perspectiva de género en la administracion publica de
la CDMX -Cultura Institucional con Perspectiva de Género.

+ Comunicacién incluyente y no sexista.

Estos cursos se han repetido en varias sesiones para asegurar una mayor co-
bertura y profundizacién en los temas abordados.

SISTEMA INTEGRAL DE CUIDADOS

CENDI para la igualdad

Durante afios, los 18 CENDI operaron con rezagos en infraestructura, alimenta-
cién y capacitacion para el personal, en perjuicio del derecho de nifias y nifios a
una infancia digna, segura y con igualdad de oportunidades. Para atender esta
situacién se han realizado las siguientes acciones:

+ Mejoramiento de la infraestructura de los 18 CENDI para garantizar
condiciones dignas y funcionales.

+ Fortalecimiento del plan alimentario conforme a normas de nutricién infantil.

+ Capacitacion del personal en materia de proteccion civil y atenciéon emocional.

FORTALECIMIENTO DE CENTROS SOCIALES

Centros comunitarios

Los Centros Comunitarios son espacios publicos en los que confluyen alrede-
dor de mil mujeres al mes, en donde desarrollan habilidades y adquieren co-
nocimientos a través de talleres que les permiten su autonomia financiera; en
estos centros reciben capacitaciones para emprender algun oficio y hacen co-
munidad con su entorno. Al mes de abril, se han ofertado 2 mil 672 servicios
en el Centro Comunitario Felipe Pescador y 2 mil 778 en el Centro Comunitario
Lagunilla Casa de la Mujer.

En el Barrio de Tepito se rehabilité la Casa de la Mujer, convirtiéndola en un es-
pacio donde las mujeres pueden beneficiarse de diversos servicios de salud. En
este espacio se ha atendido a mil 532 usuarias. Hasta la fecha, mil 55 mujeres
recibieron atencion psicolégica y de salud bucal.
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EJE Il. CUAUHTEMOC CONSTRUYE PAZ FORTALECIENDO LA SEGURIDAD
Y LA CONVIVENCIA

El eje Cuauhtémoc Construye Paz se alinea con los siguientes ejes planteados
por el Gobierno de la Ciudad de México. Eje 1: Ciudad cuidadora y de utopias, con
bienestar, igualdad y derechos plenos; Eje 2: Ciudad segura, en paz y resiliente;
Eje 4: Derecho a la ciudad, con planeacion, movilidad sostenible y vivienda para
todas y todos; Eje 6: Ciudad pluricultural, con derechos culturales y turismo sos-
tenible y Eje 7: Ciudad participativa, cercana, democratica y con buen gobierno.

ATENCION EFECTIVA Y CON PERSPECTIVA DE GENERO A VICTIMAS
Reaccion Violeta

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU), para
el segundo trimestre del 2024, el 25% de las mujeres de la alcaldia enfrentaron al-
guna situacion de acoso y/o violencia sexual en lugares publicos, lo que la coloca
como la de mayor porcentaje de este tipo de violencias en la Ciudad de México.

El Protocolo de Atencién Reaccién Violeta plantea que todo el personal de la
Policia Auxiliar y de Proteccion Civil debe atender y resguardar a las victimas
y vincularlas con alternativas de atencién legal y psicoldgica, ofrecidas por la
alcaldia, a lo largo de todo su proceso. Entre el 5 de octubre y el 30 de junio, un
total de 320 usuarias han recibido la atencidn del personal policial alineado al
Protocolo de Atencion Reaccion Violeta, logrando la detencidn de 97 presuntos
agresores puestos a disposicion del Ministerio Publico. Sumado a esto, se han
brindado 290 atenciones psicoldgicas.

BLINDAR CUAUHTEMOC

Retiro de vehiculos en estado de abandono (chatarrizacién)

Los autos y remolques abandonados, que se cuentan por cientos en la demar-
cacion, facilitan la comision de delitos y faltas administrativas al obstruir la vi-
sibilidad para las personas y vigilantes, ademas de ofrecer refugio a posibles
delincuentes o infractores. Adicionalmente, generan focos de infeccién al con-
vertirse en puntos donde se concentran basura y desechos. Para atender esta
problematica y en coordinacion con la Subsecretaria de Control de Transito de
la SSC, se han enfajillado un total de mil 747 vehiculos del 5 de octubre de 2024
al 30 de junio de 2025.

Estrategia antiextorsion

Los niveles de extorsion han crecido significativamente desde 2018 en la Ciu-
dad de México y la alcaldia Cuauhtémoc no es la excepcién. Por esta razén, la
atencioén a este delito ha sido una prioridad. En coordinacién con la Base Diana
y la Policia Auxiliar, se ha llevado a cabo la detencion de cinco presuntos extor-
sionadores que operaban en la demarcacion.

SE HAN RETIRADO
DE LA ViA PUBLICA
UN TOTAL DE MIL
293 VEHICULOS, EN
CONDICIONES DE
ABANDONO
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Coordinacion para la seguridad

La seguridad es una funcidon compartida entre los tres niveles de gobierno. A
partir de esta premisa, de lunes a viernes se han llevado a cabo sesiones de
coordinacién para abordar temas que afectan directamente la seguridad ciuda-
dana en la alcaldia.

En el periodo referido, se han llevado a cabo 180 sesiones con la participacién
de ocho sectores de la Policia de la Secretaria de Seguridad Ciudadana y la
Policia Auxiliar adscrita a la alcaldia Cuauhtémoc. Asimismo, han intervenido la
Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México, la Comisién de Derechos
Humanos de la Ciudad de México, la Secretaria de Bienestar del Gobierno Fe-
deral, Guardia Nacional y la Secretaria de Participacién Ciudadana de la Ciudad

de México.
EL PERSONAL DE
PROTECCION CIVIL Atencion oportuna, de calidad y gratuita en Proteccion Civil
DE LA ALCALDIA En una demarcacion con intensa actividad poblacional, econémica, cultural y
HA ATENDIDO 5 social, se presentan condiciones para todo tipo de eventualidades. En ese sen-
MIL 873 SERVICIOS tido, para fortalecer la seguridad y el bienestar comunitario, se han brindado
DE ATENCION servicios de emergencia eficientes, generando confianza y acompafiamiento en
PREHOSPITALARIA situaciones criticas.
Y EMERGENCIAS
URBANAS Adicionalmente, se han elaborado opiniones técnicas de riesgo que permiten a

la ciudadania identificar condiciones de vulnerabilidad en inmuebles y espacios
de la alcaldia, con el fin de implementar medidas de mitigacion. En total, se han
atendido mil 122 solicitudes.

Asimismo, con el objetivo de fortalecer la cultura de la prevencién y la capaci-
dad de respuesta ante emergencias, se ha brindado acompafiamiento en simu-
lacros realizados en inmuebles publicos y privados de la alcaldia Cuauhtémoc,
beneficiando a 18 mil 143 personas con estas acciones.

Brigadas comunitarias de Proteccion Civil

Como parte del fortalecimiento de la cultura de la prevencion y la preparacién
ante emergencias, se han impartido capacitaciones en evacuacion, combate
de incendios, primeros auxilios y simulacros al personal de los inmuebles de
la alcaldia. De octubre de 2024 a junio de 2025, mil 859 personas han recibido
capacitaciones en materia de Proteccion Civil.

CONVIVENCIA PACIFICA Y PROMOCION DE PAZ

Platicas formativas en centros escolares e instalaciones de la alcaldia

Se ha brindado capacitacion en escuelas publicas de nivel basico y medio su-
perior, fortaleciendo los conocimientos sobre prevencién del delito, con el fin de
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generar acercamiento y empatia sobre estos temas, de acuerdo con las necesi-
dades especificas de cada escuela.

Se impartieron un total de 169 platicas escolares, atendiendo a 19 escuelas ubi-
cadas en 10 colonias. El total de beneficiarios incluye 4 mil 852 alumnos, 290
docentes y 17 padres de familia.

Vigilancia del cumplimiento de la Ley de Cultura Civica

Las conductas consideradas como violatorias de la Ley de Cultura Civica afec-
tan negativamente la convivencia ciudadanay, de no sancionarse oportunamen-
te, pueden tener como consecuencias conflictos interpersonales, actos de vio-
lencia o la comision de delitos.

Por ese motivo y en coordinacidon con la Policia Auxiliar, la Alcaldia Cuauhtémoc
ha cumplido su responsabilidad al remitir a las personas infractoras al Juzgado
Civico, donde un juez valora cada caso individualmente, determina si existe la
infraccién y dicta la sancion correspondiente.

En este primer afio de gobierno se ha remitido a 790 personas al Juzgado Civico
por este motivo. En el periodo de referencia, 528 personas han sido remitidas
al Juzgado Civico por el consumo de algun tipo de sustancia téxica en la via
publica, mientras que 67 personas han sido remitidas al Juzgado Civico por tirar
basura en las calles.

Por ultimo, gracias al trabajo en conjunto con el Sistema de Justicia Civica de
la Ciudad de México, 284 personas infractoras de la Ley de Cultura Civica ha
cumplido con su servicio comunitario en la demarcacion coordinadas por la
Direccion General de Seguridad Ciudadana, en 30 jornadas de limpieza en calles
y espacios publicos de la alcaldia.

Resolucion de conflictos
El gobierno de la alcaldia, como ente gubernamental ha sido la instancia para
la resolucion de conflictos, en ese sentido se han resuelto diversas acciones
encaminadas a la resolucién pacifica de controversias, priorizando el didlogo y
el acuerdo entre las partes.

Se recibieron un total de 149 solicitudes para procedimientos de mediacion pre-
sentadas por particulares, de las cuales se abrieron los expedientes y sobre las
cuales se atendieron el 100%.

+ Respecto al total de procedimientos de mediacién abiertos, se cerraron 121
expedientes, ya sea por convenio entre las partes, por inasistencia y por falta
de voluntad expresa de alguna o ambas partes, para resolver el conflicto
planteado, lo que representa un total de 82.2 % de expedientes concluidos.
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+ Durante el periodo comprendido, Unicamente se mantienen en tramite un total
de 28 expedientes, en los que las partes contintan en proceso de conciliacion,
lo que representa 17.8 % del total de expedientes abiertos.

ESPACIOS PUBLICOS CON CULTURA

Arte comunitario

La falta de actividades culturales constantes en el espacio publico contribuyé al
deterioro urbano y redujo la apropiacion de identidad comunitaria, especialmen-
te en zonas con altos indices de inseguridad. Por lo tanto, se han adelantado ac-
ciones para fortalecer la cultura en la demarcacién. A continuacion, se destacan
las mas significativas.

+ Se ha intensificado la presencia artistica y cultural, como una herramienta
directa para fortalecer la seguridad y la convivencia, mediante la
implementacion de los Viernes de Cultura.

+ Se han realizado mas de 100 actividades culturales en plazas, parques y
jardines de la alcaldia, generando espacios activos, seguros y accesibles para
todas y todos.

+ Se ha impulsado la recuperacién de murales y rétulos borrados en la
administracion pasada, restaurando el color, la memoria y el orgullo barrial.

BRILLA CUAUHTEMOC

Se ha buscado fortalecer la seguridad y la cultura de paz a través de estrate-

gias de prevencion del delito, recuperacién y activacién de espacios publicos,

asi como la promocién de la convivencia ciudadana, con el fin de mejorar la
BRILLA CUAUHTEMOC percepcion y calidad de vida de la poblacion. Como parte del mantenimiento

HA GENERADO al alumbrado publico se rehabilitaron un total de 37 mil 25 luminarias con las
LA INSTALACION siguientes acciones:

DE 8 MIL 688

LUMINARIAS NUEVAS + Reconexién de circuitos: se realizaron mil 994 acciones, lo que habilité un
Y LA REHABILITACION total de mil 910 luminarias (cada reconexion equivale a 15 luminarias).

DE 37 MIL 25 + Reconexion de luminarias: se llevaron a cabo 2 mil 469 acciones individuales

en luminarias.

« Cambio de lamparas: se reemplazaron 372 [dmparas.

« Cambio de balastras: se sustituyeron 248 balastras.

« Cambio de fotoceldas: se cambiaron mil 70 fotoceldas.

« Cambio de contactores: se reemplazaron 107 contactores, lo que habilité un
total de mil 605 luminarias (cada contactor equivale a 15 luminarias).

« Cambio de luminarias: se instalaron mil 351 luminarias nuevas.
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EJE Ill. CUAUHTEMOC VERDE HACIA UN FUTURO SOSTENIBLE Y
CONSCIENTE

El tercer eje se alinea con los siguientes planteados por el Gobierno de la Ciudad
de México. Eje 1: Ciudad cuidadora y de utopias, con bienestar, igualdad y dere-
chos plenos; Eje 2: Ciudad segura, en paz y resiliente; Eje 4: Derecho a la ciudad,
con planeacion, movilidad sostenible y vivienda para todas y todos; Eje 5: Ciudad
sustentable y con derecho al agua, y Eje 7: Ciudad participativa, cercana, demo-
cratica y con buen gobierno.

MANTENIMIENTO AL ARBOLADO URBANO

Con base en el ultimo censo realizado en el afio 2020 por la Universidad Nacio-
nal Auténoma de México (UNAM), se tiene registro de un total de 140 mil 98
individuos arbdéreos. De éstos, 6 mil 886 presentan infestacién por muérdago;
se identificaron 4 mil 210 arboles muertos en pie y aproximadamente 47 mil 350
ejemplares muestran algun tipo de afectacion en el sistema radicular.

En virtud de esta situacion, se considerd de vital importancia implementar un
programa integral de mantenimiento y rehabilitacién del arbolado y las areas
verdes. En este contexto, se han llevado a cabo diversas acciones, entre las cua-
les destacan la poda de 2 mil 50 arboles; el derribo de 247 ejemplares muertos,
en riesgo o enfermos, y la reforestacién con 98 arboles conforme a la normativa
vigente.

TABLA 1. AREAS VERDES INTERVENIDAS

AREAS VERDES INTERVENIDAS M2
Descompactacion, perfilado y deshierbe 141.115
Riego 5.095.200
Poda de pasto 1.232.700
Poda de setos 302.809
Perfilado de pastos 127.830

TABLA 2. INTERVENCIONES EN ARBOLADO

INTERVENCIONES EN ARBOLEADO

TRABAJO (UNIDAD)
Cajeteo 563
Poda 1.631
Plantacion de plantas herbaceas 15.250

Tabla 1.

NOTA: Areas verdes
intervenidas. Datos
preliminares al corte de junio
de 2025.

Fuente: Direccién General de
Servicios Urbanos, Alcaldia
Cuauhtémoc.

Tabla 2.

NOTA: Intervenciones en
arbolado. Datos preliminares al
corte de junio de 2025.

Fuente: Direccion General de
Servicios Urbanos, Alcaldia
Cuauhtémoc.
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AGUA POTABLE Y DESAZOLVE

Abastecimiento de agua potable

Derivado del estiaje que se presenta en algunos meses del afio, el suministro
del liquido vital es insuficiente, por lo que los vecinos requieren constantemente
del apoyo con pipa de agua potable. Para abastecer a los habitantes afectados
por esta situacion, se ha distribuido un total de 10 millones 223 mil 110 litros de
agua potable a través de pipas.

Atencion a fugas

Las fugas de agua potable ocurren principalmente debido al desgaste excesivo
y fractura de las tuberias, lo que resulta en un considerable desperdicio del li-
quido vital. Al respecto, se han realizado 240 acciones de reparacion de fugas.

Mantenimiento a drenaje y atencion de desazolves

Los encharcamientos severos son causados principalmente por la acumulacion
excesiva de basura y grasas en el drenaje, lo que dificulta el flujo normal del
agua. Para atender esta problematica se han realizado desazolves tanto de for-
ma manual como con equipos hidroneumaticos, incluyendo la limpieza de 86
mil 541 metros lineales de la red de drenaje y 5 mil 201 accesorios hidraulicos.
Estas acciones han sido fundamentales para mejorar el funcionamiento del sis-
tema pluvial y prevenir inundaciones en la demarcacion.

ECO-CENTROS DE BARRIO

Recoleccién de Residuos

Para esta administracion es de suma importancia la gestién de los residuos
sélidos, un servicio publico que implica la cobertura total de la demarcacion.
Por lo tanto, con la recoleccion de residuos domiciliarios, se ha hecho un aco-
pio de 404 mil 966 toneladas de residuos, mediante 208 rutas programadas
(campaneo) en 39 mercados publicos, 188 escuelas, 10 deportivos y la Unidad
Habitacional Nonoalco Tlatelolco.

Barrido Manual

Para la limpieza e imagen urbana de las vialidades secundarias, se ha realizado
el barrido manual en 699 tramos de aproximadamente 1.02 km cada uno, cu-
briendo la totalidad de la demarcacion, que incluye las 32 colonias y la Unidad
Habitacional Nonoalco Tlatelolco. En total, el barrido ha abarcado aproximada-
mente 293 mil 427 km.

Recoleccion de tiraderos a cielo abierto

Desechar basura en lugares publicos resulta un problema publico de gran im-
portancia, en ese sentido, la alcaldia desarrollé acciones para retirar los resi-
duos depositados en la via publica, especificamente en 205 puntos identifica-
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dos como “tiraderos clandestinos” a cielo abierto. El retiro de desechos conté
con apoyo de las rutas de recoleccion, antes de iniciar actividades de campaneo
y cuadrillas. En total, se ha retirado un aproximado de 87 mil 335 toneladas de
residuos de la via publica.

INFRAESTRUCTURA VERDE Y BIODIVERSIDAD

Huertos urbanos sustentables

La expansién urbana ha provocado una reduccién de las areas verdes y una
desconexion de las personas con la naturaleza. En respuesta, los huertos ur-
banos han surgido como una solucién clave para impulsar la produccion local
de alimentos, fortalecer lazos comunitarios y fomentar la educacién ambiental.

Por ese motivo, se operaron tres huertos urbanos abiertos al publico: el Huerto
de las Nifias y los Nifios, el Huerto San Rafael y el Huerto del Centro del Adulto
Mayor. Estos espacios funcionaron como centros de aprendizaje, promovieron
la adopcidn de parcelas, la produccion de alimentos y la conciencia ambiental.

Adicionalmente, mas de mil 200 personas participaron en cursos y talleres so-
bre temas como agroecologia, separacion de residuos, composta y consumo
responsable. También se logré la adopcidon de mas de 500 m? de areas verdes,
distribuidos entre jardineras, camellones y cajetes.

CORREDORES BIOCULTURALES

Banquetas permeables

En la demarcacion se han implementado banquetas permeables, las cuales per-
miten la captacién de agua para que pueda ser reinsertada y reutilizada en el
subsuelo. Hasta el momento, se ha ejecutado la colocacion de mil 136 m? de
concreto permeable en la rehabilitacién de la infraestructura peatonal.

CALLES COMPLETAS, BANQUETAS ACCESIBLES

Rehabilitacion de banquetas

Con el fin de contar con banquetas que cumplan los requerimientos en términos
de accesibilidad y movilidad, asi como de seguridad, se ha ejecutado hasta el
momento la rehabilitacién de 36 mil 745 m? de infraestructura peatonal.

Liberacion de calles

Se han realizado recorridos con el fin de asegurar que las calles estén libres de obs-
taculos que impidan o afecten la movilidad. Gracias a estas acciones, se han libera-
do mas de 45 km lineales, recogiendo mas de 133 toneladas de basura y desecho.

Rehabilitacion de calles

Mantener el buen estado de la infraestructura para vehiculos motorizados no
sélo eficientiza la movilidad local, sino también la regional. Por ello, hasta el
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momento se ha ejecutado la rehabilitacién de 140 mil 244 m2 de infraestructura
vial. Se destaca la rehabilitacion del Circuito Amsterdam; sélo en ese tramo se
ejecutaron 26 mil 709 m? de repavimentaciony se realiz6 el balizado del mismo.

BIENESTAR ANIMAL

Se reabrié y rehabilité el Centro de Atencién Canina y Felina (CACF) en calle
Rivero nim. 21, en el Barrio de Tepito. Este centro es ahora el principal espacio
institucional para la atencidn integral de animales de compaiiia.

Actualmente, el CACF ofrece servicios gratuitos de esterilizacién, vacunacién,
desparasitacién, adopcién responsable y atencidn veterinaria. El objetivo es me-
jorar el bienestar de animales en situacion de calle, maltrato o abandono, asi
como reducir riesgos sanitarios y sociales en la comunidad.

Red de adopcion y tenencia responsable

Se ha fortalecido la promocién de la adopcién responsable de animales, median-
te la realizacién de eventos como el Adoptaton, en colaboracion con AGATAN y
PAOT. También ha impulsado el Can Fest, festival que ofrece servicios veterina-
rios gratuitos (desparasitacion y vacunacion) y promueve la adopcion. Estas ac-
ciones han fomentado la adopcién responsable, han generado conciencia sobre
el cuidado animal y han fortalecido la colaboracién entre organizaciones.

EDUCACION Y SENSIBILIZACION EN BIENESTAR ANIMAL

Se implemento el proyecto Cuauhtémoc con C de Conciencia Animal, una estra-
tegia integral para mejorar el bienestar animal y transformar la cultura ciudada-
na. El proyecto se estructurd en cuatro ejes fundamentales: bienestar animal,
adopcion responsable, tenencia responsable y prevencion del maltrato animal.
Al respecto, se han llevado a cabo las acciones que se describen a continuacion.

Operativos

Las organizaciones promoventes de adopciones en el Parque México, tras va-
rias denuncias publicas, fueron sefialadas por presuntamente no procurar el
bienestar animal debido a condiciones inadecuadas. Por lo tanto, se implemen-
taron operativos interinstitucionales de verificacién en el Parque México, en co-
laboracion con AGATAN y PAOQT, para verificar la documentacion, promover el
cumplimiento normativo en adopciones y garantizar el bienestar animal. Esto
ha resultado en la reduccion de irregularidades, la emision de exhortos y el esta-
blecimiento de un mecanismo de vigilancia permanente.

Colaboracion

Se ha fortalecido la vinculacién con asociaciones civiles y colectivos animalis-
tas, sumando esfuerzos en las labores de rescate, adopcion y proteccién animal,
asi como con diversas instancias del Gobierno de la Ciudad de México. Durante

el periodo correspondiente se reportan: 6 mil 201 esterilizaciones, vacunas y
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consultas médicas basicas; 40 jornadas de esterilizacién y atencién a animales;
18 rescates de animales abandonados; 5 rescates de perros maltratados y cua-
tro operativos de verificacion en el Parque México.

EJE IV. GOBIERNO CALIDO Y CONFIABLE: TRANSPARENCIA Y
EFICIENCIA GUBERNAMENTAL

El cuarto eje se alinea con los siguientes planteados por el Gobierno de la Ciu-
dad de México. Eje 1: Ciudad cuidadora y de utopias, con bienestar, igualdad y
derechos plenos; Eje 2: Ciudad segura, en paz y resiliente; Eje 4: Derecho a la
ciudad, con planeacion, movilidad sostenible y vivienda para todas y todos; Eje
6: Ciudad pluricultural, con derechos culturales y turismo sostenible; Eje 7: Ciu-
dad participativa, cercana, democratica y con buen gobierno.

Fortalecimiento de la transparencia

Se implemento el Plan Cuauhtémoc Libre de Extorsidn para atender denuncias
ciudadanas, con acciones como: una iniciativa de ley para endurecer penas por
extorsion digital; la creacién de una red de inteligencia para detener delincuentes;
una red vecinal de proteccidn y denuncia segura; transparencia total de verificado-
res en linea; uso de cédigos QR y firmas digitales en documentos oficiales.

HONESTIDAD, ETICA Y RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS
Asesorias juridicas de la alcaldia

Se brindaron un total de mil 571 asesorias juridicas, cubriendo diversas areas
del derecho. Estas asesorias fueron proporcionadas con el fin de ofrecer solu-
ciones juridicas oportunas y adecuadas a los requerimientos de los solicitantes.

Cédigo de Etica de la Alcaldia Cuauhtémoc

Se publicé el Cédigo de Conducta de la Alcaldia (28 de marzo de 2025), que
promueve valores como honestidad, respeto, equidad e inclusion y al mismo
tiempo refuerza el compromiso con los derechos humanos y el uso adecuado
de los recursos publicos.

VISITAS DE VERIFICACION

Supervision y regulacion de establecimientos mercantiles

La alcaldia ha realizado revisiones exhaustivas de aproximadamente 3 mil 500
expedientes administrativos de establecimientos mercantiles, con la finalidad
de otorgar certeza juridica a los ciudadanos que realizan tramites, tales como la
revalidacién de permisos de funcionamiento y avisos para la colocacién de en-
seres, entre otros. Asimismo, se ejecutaron mas de mil inspecciones oculares
que permitieron verificar el cumplimiento normativo de los negocios que operan
en la demarcacion territorial, lo cual tuvo como consecuencia inmediata la re-
duccidn de quejas vecinales por invasién al espacio publico o irregularidades en

el funcionamiento de dichos establecimientos.
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Establecimientos seguros

Desde el 1° de octubre, se han realizado operativos semanales cada viernes
por la noche para verificar que los establecimientos de impacto vecinal y zo-
nal cuenten con los permisos, autorizaciones y avisos correspondientes. Estas
acciones han contribuido al fomento de una sana convivencia entre vecinos y
titulares de estos establecimientos que, por su naturaleza, causan efectos en la
comunidad.

Durante 44 operativos, el personal de la Subdireccién de Verificacién y Regla-
mentos, junto con el INVEA, ejecutaron 157 visitas de verificacién administrati-
va, que permitieron un acercamiento con la comunidad. Al escuchar y atender
las inquietudes, se ha recuperado la confianza en el gobierno actual, generando
certeza juridica para todos, ya que los titulares de los establecimientos mer-
cantiles han sido atendidos y orientados sobre el cumplimiento de la normativa
que regula la materia. Estas acciones han tenido un impacto positivo en las 33
colonias que conforman la demarcacion territorial.

La proliferacion de establecimientos sin regulacién, o con incumplimientos, ge-
nera conflictos vecinales y afecta la convivencia en los espacios publicos. En
respuesta, se han llevado a cabo diversas acciones, entre las cuales se desta-
can la revisién exhaustiva de expedientes para la revalidacién y cumplimiento
normativo; la realizacion de 2 mil 838 inspecciones oculares para verificar avi-
s0s y normativas, lo que ha contribuido a la reduccién de quejas por invasién del
espacio publico; el acercamiento con el gremio de espectaculos y las depen-
dencias relacionadas para orientar y facilitar tramites y la ejecucién de 2 mil 468
visitas de verificacién, tanto en establecimientos mercantiles como en materia
de obras.

GOBIERNO CALIDO Y CERCANO

Atencion total

La alcaldia ha implementado diversas acciones en la Ventanilla Unica de Trami-
tes orientadas a mejorar la eficiencia operativa y la coordinacion interinstitucio-
nal. Entre estas acciones se destaca el fortalecimiento del trabajo coordinado
entre areas dictaminadoras y la Ventanilla Unica. Sumado a esto, se establecie-
ron reuniones semanales de seguimiento entre las dreas técnicas y la Ventanilla
para revisar avances y resolver observaciones de manera agil, evitando retrasos
por falta de comunicacién.

Para mejorar la eficiencia operativa y la atencién ciudadana, se han implementa-
do acciones en la Ventanilla Unica de Tramites, como la coordinacién semanal
con areas dictaminadoras para agilizar procesos y resolver observaciones, asi
como la capacitacion continua del personal en normatividad, atencién y herra-
mientas digitales.
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Se recibieron mas de 5 mil tramites ante la Ventanilla Unica, de los cuales se
resolvieron mas de 3 mil, lo que representa un porcentaje de atencién superior
62%. En relacién con servicios, se ingresaron casi 25 mil solicitudes a través
del sistema SUAC, con cerca de 20 mil solicitudes atendidas, alcanzando un
porcentaje de atencién mayor 78%.

Alcaldesa en tu casa

La estrategia Alcaldesa en tu Casa no sélo permitié una gestién publica mas
empatica y territorialmente sensible, sino que también hizo mas eficientes los
procesos administrativos al dar respuesta inmediata a tramites, gestiones o re-
portes que, de otro modo, requeririan presencia en las oficinas de la alcaldia.

Durante el periodo del informe se llevaron a cabo 36 reuniones en 18 colonias,
atendiendo directamente a 308 personas. Esto resulté en la generaciéon de com-
promisos concretos basados en la identificacidn de problemas especificos en
cada colonia.

Alcaldia en tus manos

En concordancia con el Derecho a la Buena Administracion, y bajo el principio
de proximidad gubernamental, reconocido y contemplado en la Constitucion
Politica de la Ciudad de México, se han realizado jornadas para el acercamiento
de servicios y actividades que brinda la alcaldia a la poblacion residente, asi
como a la que labora, transita o recrea dentro de la demarcacion.

El programa Alcaldia en tus Manos se implemento con el objetivo de hacer mas
accesibles los servicios gubernamentales. Esta iniciativa conecta directamente a
los residentes de la alcaldia Cuauhtémoc con su gobierno local. De esa manera se
elimina la necesidad de acudir a oficinas y se crea un ambiente donde pueden ex-
presar abiertamente los problemas de su comunidad. En total, se han realizado 27
jornadas en las 33 colonias que componen esta demarcacién y fueron atendidas
3 mil 713 personas. Esta iniciativa ha permitido detectar y atender las mayores
problematicas en servicios urbanos, desarrollo social y servicios legales.

EJE V. PROSPERIDAD PARA TODAS Y TODOS

El presente se alinea con los siguientes planteados por el Gobierno de la Ciudad
de México. Eje 1: Ciudad cuidadora y de utopias, con bienestar, igualdad y dere-
chos plenos; Eje 3: Ciudad préspera, con empleo digno, desarrollo compartido
e innovacion tecnoldgica; Eje 4: Derecho a la ciudad, con planeacién, movilidad
sostenible y vivienda para todas y todos, y Eje 7: Ciudad participativa, cercana,
democratica y con buen gobierno.

MAS DE 3 MIL VECINAS
Y VECINOS FUERON
BENEFICIADOS CON
ATENCION EN SUS
COLONIAS GRACIAS

A ALCALDIAEN TUS
MANOS
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PROGRAMA SOCIAL CHAMBEALE CON AMOR

Con el proposito de apoyar la economia de mujeres y hombres de entre 18 y 57
afos que residen en la alcaldia, y cuyos ingresos se encuentran por debajo de la
linea de pobreza urbana establecida por EVALUA CDMX, se implementé un apoyo
monetario destinado a ayudar a los beneficiarios a cubrir el costo de la canasta
normativa de satisfactores esenciales. Para 2025, se ha destinado un presupues-
to de 2 millones de pesos, que seran distribuidos en cinco ministraciones bimes-
trales de mil pesos cada una, dirigidas a un total de 400 beneficiarios.

EJE VI. DERECHOS PARA TODAS LAS PERSONAS

El ultimo eje se alinea con los siguientes planteados por el Gobierno de la Ciu-
dad de México. Eje 1: Ciudad cuidadora y de utopias, con bienestar, igualdad y
derechos plenos; Eje 4: Derecho a la ciudad, con planeacién, movilidad sosteni-
ble y vivienda para todas y todos; Eje 7: Ciudad participativa, cercana, democra-
ticay con buen gobierno.

PROMOCION EFECTIVA DE LOS DERECHOS HUMANOS

Programa Social Apoyo econémico para la atencion en materia de salud
de las personas Transexuales, Transgénero e Intersexuales

Con el objetivo de promover el pleno reconocimiento de los derechos de las per-
sonas transexuales, transgénero e intersexuales, y con ello disminuir la discri-
minacion que enfrentan en la sociedad, asi como combatir el rezago econdmico
que afecta a estos grupos en situacién de vulnerabilidad, se ha impulsado la
mejora en materia de salud mediante un apoyo econémico dirigido a un maximo
de 250 beneficiarios mayores de 25 afios que residen en esta alcaldia. En 2025,
la alcaldia Cuauhtémoc destinara 3 millones de pesos para las 250 personas
beneficiarias del programa, dividido en tres ministraciones.

Cultura para todas y todos

Durante afos, el acceso a la cultura en Cuauhtémoc estuvo marcado por la
exclusion territorial y social. Para muchos sectores, la cultura fue un privilegio,
no un derecho. Por esa razén, se han impulsado programas descentralizados
que lleven actividades culturales a las 33 colonias de la demarcacion, asegu-
rando presencia constante en espacios que antes estuvieron en condiciones
de abandono.

En este sentido, se reactivaron y dignificaron las casas de cultura, foros, tea-
tros y audioramas de la alcaldia, devolviéndoles su vocacidon como espacios
abiertos al dialogo, la creacion y el aprendizaje. La politica cultural de la alcaldia
Cuauhtémoc ha puesto en el centro la recuperacién del tejido social a través del
arte y la participacion colectiva.
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Apoyo para quien menos tienen

Se han atendido mil 280 personas en situacion de calle. Las colonias Morelos,
Obrera y Doctores son las que mayor demanda han presentado en atenciones.
Para promover el respeto y garantizar los derechos humanos de todos los habi-
tantes de la demarcacion, se han realizado seis jornadas nocturnas de atencion
a la salud dirigidas a personas en situacion de calle. Esta accién ha permitido
atender a 315 personas y entregar mil 400 comidas calientes para poblacién en
situacion de vulnerabilidad.

PARTICIPACION CIUDADANA

Gracias a la colaboracién entre ciudadanos, coordinaciones territoriales y diver-
sas areas de la alcaldia, se completaron 11 mil 508 drdenes de trabajo, respon-
diendo a tiempo a las solicitudes de los vecinos y mejorando el entorno urbano.

Programa Reuniones Vecinales

Esta estrategia no sélo ha permitido una gestién publica mas empatica y te-
rritorialmente sensible, sino que también ha hecho eficientes procesos admi-
nistrativos al dar respuesta inmediata a tramites, gestiones o reportes que de
otro modo requeririan presencia en la sede de la alcaldia. Su objetivo ha sido
identificar y atender las problematicas de la poblacién para mejorar su calidad
de vida. Durante el periodo se llevaron a cabo 15 reuniones en 13 colonias, con
aproximadamente 2 mil participantes en total.

PRESUPUESTO PARTICIPATIVO 2024

Intervencion y resultados: recuperacion del ejercicio 2024

De acuerdo con el informe del IECM, al cierre de septiembre de 2024 la alcal-
dia Cuauhtémoc reportaba un preocupante avance de 1.56% en la ejecucion de
los proyectos del Presupuesto Participativo 2024. Esta cifra reflejaba una crisis
operativa, considerando que Cuauhtémoc es la demarcacion con el tercer ma-
yor presupuesto participativo de la ciudad, con una asignacién superior a 166
millones de pesos distribuidos entre sus 64 unidades territoriales.

Tras un proceso de evaluacion institucional y reorganizacion interna, se empren-
dié una estrategia intensiva de rescate del Presupuesto Participativo 2024, ba-
sada en los siguientes ejes:

« Coordinacion estrecha con la Direccion General de Obras, Juridico y
Administracién para resolver cuellos de botella.

+ Asignaciéon de enlaces territoriales por zonas que permitieran identificar
barreras especificas en campo.

+ Reactivacion de dialogo con los COPACOS, como mecanismo de evaluacion,
validacion y seguimiento.
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Como resultado de estas acciones, el informe de marzo de 2025 del IECM reco-
noce que la alcaldia Cuauhtémoc alcanzé 98.44% de ejecucién en los proyectos
del Presupuesto Participativo 2024, logrando en menos de cinco meses revertir
un escenario de rezago critico.

PRESUPUESTO PARTICIPATIVO 2025

Asambleas de Diagndstico y Deliberacion

En colaboraciéon con el Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM), se
acompafo en la realizacion de 66 Asambleas de Diagndstico y Deliberacion
(IECM, 2025), celebradas entre el 31 de enero y el 2 de marzo de 2025. Estas
asambleas tuvieron como objetivo priorizar colectivamente los proyectos de
acuerdo con su impacto social, pertinencia territorial y beneficio comun.

En total, mil 737 personas participaron activamente en estos espacios de dia-
logo vecinal, fortaleciendo la legitimidad de los procesos deliberativos en cada
una de las 64 unidades territoriales que conforman las 33 Colonias de la demar-
cacion.

Capacitacion, formacion y asesoria comunitaria

Entre el 29 de marzo y el 7 de mayo de 2025, se implementé un programa inten-
sivo de formacion que beneficié a 2 mil 525 personas, a partir de la imparticion
de 19 talleres dirigidos a la elaboracién, planeacion y gestidn de proyectos, con
la asistencia de 324 personas; 16 cursos especializados sobre normatividad,
mecanismos de seguimiento y rendicidn de cuentas, con 274 personas partici-
pantes; 10 capacitaciones masivas, en las que se formaron mil 574 personas,
incluyendo colectivos vecinales, organizaciones civiles y poblacién abierta; 6
asesorias técnicas personalizadas, que beneficiaron a 353 personas para forta-
lecer sus propuestas y resolver dudas especificas.

Dictaminacién

El Organo Dictaminador del Presupuesto Participativo 2025 de la Alcaldia Cuau-
htémoc, sesiond en 22 ocasiones entre el 25 de marzo y el 22 de junio de 2025,
con la asistencia acumulada de mil 468 personas. Su labor consistio en analizar
y emitir opinién sobre la viabilidad técnica, juridica, financiera y ambiental de los
proyectos registrados.

Un incremento historico en la participacion ciudadana

Para el ejercicio fiscal 2025, la alcaldia Cuauhtémoc experimenté un crecimien-
to sin precedentes en la cantidad de proyectos registrados, alcanzando un total
de 900 propuestas ciudadanas ante el Instituto Electoral de la Ciudad de Méxi-
co (IECM), en los distritos locales 9 y 12. Esta cifra representa un aumento de
46.8% respecto al promedio histérico registrado entre 2013 y 2024, que era de
aproximadamente 610 proyectos por afo.
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ALCALDIA GUSTAVO A. MADERO

La alcaldia Gustavo A. Madero se ha consolidado como una demarcacién huma-
nista, diversa e inclusiva, en la que se respetan y protegen los derechos huma-
nos y donde se promueve la igualdad de oportunidades y el bienestar integral de
todas y todos sus habitantes.

Desde la administracion local, se ha trabajado de manera constante para gene-
rar entornos libres de violencia y discriminacion. Esto se ha logrado mediante la
implementacion de politicas publicas y acciones sociales con impacto a corto,
mediano y largo plazos, que transforman positivamente la vida comunitaria. De
esta manera, se fomenta la prosperidad y la cultura de la paz a través del desa-
rrollo de programas eficaces y eficientes, los cuales han contribuido significati-
vamente a mejorar la seguridad y la proteccidn ante riesgos y amenazas.

Asimismo, se honray preserva la historia, las tradiciones, los usos y costumbres
de los pueblos y barrios originarios, asi como de las comunidades indigenas
residentes, elevando la calidad de vida de toda la poblacidn.

En el marco del proceso de transformacién nacional, la alcaldia participa acti-
vamente en la consolidacién de una sociedad mas igualitaria y equitativa, libre
de discriminacion y cimentada en una perspectiva de género sdlida. En este
contexto, se da prioridad al apoyo de los grupos mas vulnerables, al tiempo que
se impulsa un crecimiento econémico sustentable que garantice el bienestar
colectivo.
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Asimismo, se ha fortalecido la prevencién del delito, la rendicién de cuentas y la
transparencia, ademas de mejorar la conectividad en el territorio. Todo esto se
ha llevado a cabo bajo los principios de igualdad de oportunidades, austeridad
e innovacion. El objetivo de estas acciones ha sido asegurar un entorno justo y
préspero para todos los habitantes de la demarcacion.

La planeacion estratégica y la visidn prospectiva guian las acciones empren-
didas para afrontar los desafios presentes y futuros, asegurando un desarrollo
sostenible y equitativo. Mediante la implementacion de politicas publicas inno-
vadoras y con un enfoque colaborativo que involucra a todos los sectores de
la sociedad, Gustavo A. Madero aspira a consolidarse como un referente en
seguridad, bienestar y cohesion social.

El objetivo permanente es transformar la demarcaciéon en un espacio donde
toda la poblacion tenga acceso a servicios publicos de calidad, viva en un entor-
no seguro y saludable, y participe activamente en la construccién de una comu-
nidad resiliente y prospera.

Este proceso no solo busca anticipar y mitigar riesgos, sino también generar
oportunidades para mejorar la calidad de vida de las y los maderenses, asegu-
rando un futuro deseable y alcanzable.

En este marco, se han llevado a cabo acciones relevantes alineadas con los 7
ejes tematicos que integran la columna vertebral del proyecto de Gobierno de
la Ciudad de México, del cual esta alcaldia forma parte con orgullo, al ser una
instancia emanada de dicha estructura y constituirse como un referente de la
vida publica en la gran zona metropolitana que la rodea.

EDEN MESTIZAJE, Colonia
Santa Isabel Tola, Julio, 2025.
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CON 15 MIL M?,

EL PARQUE EDEN
JUVENTINO ROSAS
BENEFICIA A 17
MIL VECINOS DE
CUAUTEPEC

Fuerza Violeta. integrada

por dos equipos de mujeres
policias del Sector 65 Bisonte
de la Policia Auxiliar. Marzo de
2025

INFORME DE ALCALDIAS _

PRIMER INFORME DE GOBIERNO
ALCALDIA GUSTAVO A. MADERO

EJE 1. CIUDAD CUIDADORA Y DE UTOPIAS, CON BIENESTAR, IGUALDAD
Y DERECHOS PLENOS

El bienestar social y la igualdad se han consolidado pilares fundamentales para
el desarrollo de una sociedad equitativa y justa en la alcaldia Gustavo A. Made-
ro. En este sentido, se ha impulsado un proceso de transformacién orientado a
reducir las desigualdades y mejorar las condiciones de vida de todas y todos los
habitantes de la demarcacion.

Este proceso, iniciado en 2018, contintia su consolidacién enfrentando adn di-
versos retos estructurales que limitan el acceso a una vida digna, tales como la
desigualdad econdmica, la limitada cobertura de servicios publicos esenciales,
la violencia y desigualdad que enfrentan las mujeres, la discriminacion hacia la
comunidad LGBTTTIQ+, las brechas educativas y la insuficiencia de espacios
publicos incluyentes que respondan a las necesidades de la comunidad.

Con el objetivo de disminuir estas brechas y construir una ciudad cuidadora,
donde el bienestar, la inclusién y el desarrollo integral de la comunidad sean
ejes rectores, se han adelantado las siguientes acciones estratégicas que per-
miten avanzar en la garantia de derechos y el bienestar colectivo.

En primer lugar, se realiz6 la remodelacion del parque El Mestizaje, ubicado enla
colonia Santa Isabel Tola, que dio lugar a la creacién del primer Espacio Depor-
tivo, Educativo y Ndcleo Cultural (EDEN), concebido como un modelo innovador
de convivencia, recreacion y participacion ciudadana.
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Este espacio, con una superficie de 48 mil m?, integra actividades fisicas, cul-
turales y educativas en un entorno accesible para todas las edades. Entre sus
principales atracciones se encuentran un carrusel, una pista BMX, un parque
canino, tirolesas, macrojuegos, el arenero mas grande de la Ciudad de México,
una veleria monumental y andadores iluminados.

En la parte alta de Cuautepec, se construyé el segundo EDEN, denominado Ju-
ventino Rosas. Este nuevo espacio multifuncional, con una extensién de 15 mil
m?, fue disefiado para responder a las distintas necesidades de la comunidad
y fomentar el esparcimiento, la actividad fisica y la integracién social. Cuenta
con una pista de hielo, un parque canino, tirolesa, canchas deportivas, una zona
especial para personas adultas mayores y una sala de usos miltiples.

Como parte de las acciones orientadas al fortalecimiento de los derechos so-
ciales y la equidad, la alcaldia implement6 el programa Mujeres con Raiz, dirigi-
do a mujeres de pueblos y barrios originarios, comunidades indigenas residen-
tes y afrodescendientes. Esta iniciativa tiene como objetivo reducir la carencia
alimentaria y mejorar las condiciones de vida de 5 mil mujeres que residen en
la demarcacion, mediante un apoyo econémico anual de 4 mil pesos. La accion
no sélo representa un alivio econémico, sino también un impulso a la cohesién
comunitaria y a la equidad social con enfoque de género e interculturalidad.

En el ambito educativo, a través del programa “Me late mi uniforme”, se entre-
garon 130 mil paquetes de uniformes escolares a estudiantes de escuelas pu-
blicas de nivel basico. Cada paquete incluia pants, chamarra, camiseta y tenis,
para garantizar que todos los nifios y las nifias tuvieran condiciones de equidad
en el acceso a la educacion. Este tipo de apoyos contribuyen a la prevencion de
la desercion escolar y son un apoyo directo a la economia de las familias.

En materia de salud, se ha avanzado en la construccion de una nueva Clinica de
la Mujer en la zona de Cuautepec. Con una superficie de mil 600 m?, esta unidad
médica ofrecera atencidn integral a las mujeres de la demarcacion, a través de
consultorios especializados en pediatria, fisioterapia y ginecologia, asi como
servicios de odontologia, oftalmologia y medicina general. Esta obra refleja el
compromiso de la alcaldia con la salud, la prevencion y la atencién médica de
calidad, promoviendo un entorno mas saludable y equitativo para las mujeres y
sus familias.

EJE 2. CIUDAD SEGURA, EN PAZ Y RESILIENTE

En la alcaldia Gustavo A. Madero, la seguridad ciudadana se ha consolidado
como una prioridad estratégica, orientada a garantizar la tranquilidad y el bien-
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EL SENDERO DE PAZ HA
TRANSFORMADO 6 MIL
900 M DE CAMELLON EN
UN ESPACIO INTEGRAL
CON JUEGOS,
GIMNASIOS Y AREAS
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CON2KM DE LONGITUD,
200 LUMINARIAS
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estar de la poblacién, con especial énfasis en la proteccion de nifias, nifios y
mujeres. Para ello, se han desplegado diversas acciones que fortalecen la pre-
vencion del delito, mejoran la capacidad de respuesta ante emergencias y pro-
mueven una cultura de paz en todo el territorio.

Una de las iniciativas mas relevantes ha sido la construccion e inauguracién
CUCHILLA DEL TESORO  del centro de Inteligencia Fuerza GAM, ubicado a un costado del edificio prin-

ESTRENA SENDERO cipal del gobierno de la Alcaldia, en la colonia Villa Gustavo A. Madero. Este
SEGURO CON 1.5 espacio tiene como propdsito optimizar los procesos de vigilancia, analisis de
KM DE LONGITUD, informacidn y la coordinacién operativa, a fin de fortalecer la seguridad en Ia
244 LUMINARIAS demarcacion.

Y MEJORAS EN EL

MERCADO Y ESPACIOS Desde este centro se llevara a cabo el monitoreo de 12 mil cdmaras de videovi-

DEPORTIVOS gilancia, las cuales seran instaladas en puntos estratégicos de la demarcacion.
Esta red de videoseguridad permitira prevenir actos delictivos y mejorar signi-
ficativamente la capacidad de respuesta ante situaciones de emergencias en
tiempo real.

En el marco del programa “GAM Camina Segura”, se han construido 20 km de
Senderos de Paz, Seguridad y Esperanza, enfocados en la recuperacion de es-
pacios publicos y el fortalecimiento del tejido social. A la fecha, se han entrega-
do mas de 20 senderos a la ciudadania, brindando asi condiciones de mayor se-
guridad y confianza para la movilidad peatonal. Estos senderos se encuentran
ubicados en las colonias San Felipe de Jesus, Bondojito, Belisario Dominguez,
Chalma de Guadalupe, Lindavista y Valle del Tepeyac.

GAM REFUERZA LA Como parte del fortalecimiento de la estrategia de seguridad implementada por
SEGURIDAD CON el Gobierno de la Ciudad de México, el gobierno de la alcaldia Gustavo A. Made-
35 PATRULLAS Y ro adquirié y entregé 50 patrullas nuevas con el objetivo de reforzar la vigilancia
5 UNIDADES PARA y la presencia policial en territorio.

PROTECCION CIVIL

ENTREGADAS EN La entrega de estas unidades se realizé en dos sedes: el Deportivo Campos
CUAUTEPEC Revolucién de Cuautepec, ubicado en la colonia Zona Escolar Oriente, y la expla-

nada del edificio principal de la alcaldia. Estas unidades son operadas por ele-
mentos de la Policia Auxiliar del Sector 65, quienes realizan labores de patrullaje
preventivo y atencion inmediata en distintas colonias de la demarcacién. Esta
accion forma parte del compromiso institucional por brindar mayor seguridad y
proteccién a la ciudadania mediante la modernizacién del parque vehiculary el
fortalecimiento de la capacidad operativa de las fuerzas del orden.

En marzo, se puso en operacién la Fuerza Violeta, grupo especializado confor-
mado por mujeres policias dedicadas exclusivamente a la atencion de casos
de violencia de género, incluyendo violencia de doméstica y crimenes de odio.
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Esta unidad, también conocida como Policia Violeta, tiene como misién brindar
acompafiamiento, atencion inmediata y canalizacion adecuada a las victimas,
con un enfoque sensible y especializado.

De manera complementaria, se ha impulsado el programa Despliegues para la
Construccion de la Paz, mediante operativos semanales en colonias con alta
incidencia delictiva. A la fecha, se han realizado 36 intervenciones estratégicas,
incluyendo operativos especiales durante periodos vacacionales y festividades,
lo que ha permitido una mayor proximidad con la ciudadania y el fortalecimiento
de la presencia institucional en las calles.

Como resultado de estas acciones, la percepcion de inseguridad en la demar-
cacién mostré una disminucion significativa, pasando de 64% a 61% durante el
primer trimestre del periodo, de acuerdo con la Encuesta Nacional de Seguridad
Publica Urbana del INEGI. Esta mejora es atribuible al fortalecimiento del parque
vehicular, la coordinacién policial y las estrategias integrales implementadas
por la alcaldia.

En materia de acceso a los servicios de salud, se realizaron operativos para libe-
rar los accesos de ambulancias en cuatro hospitales clave de la demarcacién,
mediante la colocacién de bolardos y vallas metdlicas en las avenidas Fortuna e
Instituto Politécnico Nacional; el objetivo de estas iniciativas fue evitar obstruc-
ciones vehiculares y garantizar el ingreso expedito de unidades de emergencia.
Estas acciones fueron acompafiadas por jornadas integrales de mantenimiento
urbano, que incluyeron poda de arboles, balizamiento y reparacién de lumina-
rias en los alrededores del Hospital Magdalena de las Salinas, Hospital Juarez
de México, Hospital de Gineco-Pediatria num. 3 y la Clinica de Mama del IMSS,
creando entornos mas seguros, funcionales y dignos para pacientes, personal
médico y visitantes.

Finalmente, como parte de la estrategia para recuperar el espacio publico y me-
jorar las condiciones de seguridad e higiene urbana, se llevé a cabo el retiro de
2 mil 531 vehiculos abandonados en la via publica. Estos automdviles, al repre-
sentar focos de infeccidn, riesgo sanitario y puntos potenciales de inseguridad,
fueron retirados mediante una estrategia de chatarrizacién que contribuye a ge-
nerar entornos urbanos mas limpios, ordenados y seguros para todas y todos
los habitantes de la alcaldia.

EJE 3. CIUDAD PROSPERA, CON EMPLEO DIGNO, DESARROLLO
COMPARTIDO E INNOVACION TECNOLOGICA

La alcaldia Gustavo A. Madero reconoce que uno de los retos estructurales mas

apremiantes para el desarrollo econémico local es el alto nivel de informalidad
en el mercado laboral. La economia informal, caracterizada por la ausencia de
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seguridad social, bajos ingresos y condiciones laborales precarias, continda
siendo una fuente significativa de empleo para una gran parte de la poblacion.
Este fendmeno se manifiesta principalmente en la proliferacidon de vendedores
ambulantes y mercados sobre ruedas, muchos de los cuales incluyen giros que
afectan negativamente a la convivencia ciudadana, como la venta irregular de
bebidas alcohdlicas.

Frente a esta problematica, el gobierno local ha adoptado medidas contunden-

FUERZAS FEDERALES tes para reducir la informalidad y fomentar un entorno econémico mas ordena-
Y LOCALES COORDINAN do, justo y sostenible. En este sentido, se implementaron verificaciones siste-
OPERATIVOS EN maticas y operativos bajo la estrategia Cero Tolerancia a Chelerias, mediante la
LA GAM COMO cual se retiraron 300 puntos de venta de alcohol en la via publica que operaban
PARTE DE LOS sin autorizacién y se suspendieron 100 establecimientos mas que incumplian
DESPLIEGUES PARALA  con los permisos requeridos. Como parte de un enfoque integral, se brindaron
CONSTRUCCION facilidades administrativas y apoyos econémicos a los comerciantes afectados,
DE LA PAZ incentivando la transicion hacia giros mercantiles formales y socialmente res-

ponsables, que no vulneren la convivencia ni la seguridad en el espacio publico.

Asimismo, se llevé a cabo un proceso de reordenamiento del comercio informal
en las inmediaciones de la Basilica de Guadalupe, uno de los principales centros
de devocién religiosa y de afluencia turistica a nivel nacional. Con este reorde-
namiento, se garantizé el libre transito de los mas de 20 millones de peregrinos
que visitan anualmente este recinto, especialmente durante la semana del 6 al
13 de diciembre, cuando se registra la mayor concentracion de visitantes.

Esta accion no s6lo mejora la imagen urbana y la movilidad peatonal, sino que
también contribuye a una mejor experiencia para los visitantes y favorece el
desarrollo econdémico formal en la zona.

EJE 4. DERECHO A LA CIUDAD, CON PLANEACION, MOVILIDAD
SOSTENIBLE Y VIVIENDA PARA TODAS Y TODOS

El derecho a la ciudad se garantiza mediante una gestion territorial equitativa,
incluyente y orientada a mejorar la calidad de vida de todas las personas. En la
alcaldia Gustavo A. Madero se reconoce que la planeacién urbana, la movilidad
sostenible y el acceso digno a una infraestructura urbana adecuada son ele-
mentos esenciales para la cohesidn social y el bienestar colectivo.

Bajo esta vision, el gobierno de la demarcacion ha emprendido acciones orien-
tadas a dignificar los espacios publicos, optimizar la infraestructura existente y
garantizar servicios urbanos eficientes, con el propédsito de construir una ciudad
ordenada, funcional y resiliente. En este marco, se han implementado estrate-
gias integrales para la mejora del entorno urbano, priorizando la atencion de las
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demandas ciudadanas, asi como el mantenimiento preventivo y correctivo del
espacio comun.

Entre las principales acciones destaca el reencarpetado de vialidades estraté-
gicas, como las avenidas Atlacomulco, Juventino Rosas y Guadalupe Victoria,
con un total de 13 mil 800 m? rehabilitados. La avenida Guadalupe Victoria fue
intervenida entre las calles Braulio Guerrero y Francisco |. Madero, con una lon-
gitud de 660 m y una superficie de 4 mil 700 m2. Por su parte, la avenida Juven-
tino Rosas fue reencarpetada desde avenida Del Castillo hasta Avenida Adolfo
Lépez Mateos, con una longitud de 750 m y una superficie de 8 mil 10 m2. Estas
obras mejoran significativamente la movilidad vehicular y peatonal, brindando
condiciones mas seguras y dignas para la circulacién de las y los habitantes

Para complementar, se llevé a cabo un amplio programa de bacheo intensivo,
atendiendo mas de 37 mil baches distribuidos en 47 colonias. Esta accién ha
permitido elevar la calidad de las vialidades, al tiempo que ha incidido positiva-
mente en la seguridad vial y el flujo de transporte publico y privado.

Con el objetivo de atender de manera oportuna las peticiones vecinales, espe-
cificamente las relacionadas con el espacio publico, las 10 direcciones territo-
riales de la alcaldia ejecutaron jornadas de mantenimiento urbano bajo el es-
guema Corazén en tu Colonia. Estas jornadas incluyeron actividades de poda,
reparacién de luminarias, desazolve de caferias, atencién a socavones, retiro
de vehiculos abandonados y acciones de limpieza general, dando respuesta di-
recta a las solicitudes ingresadas a través del Sistema Unificado de Atencién
Ciudadana (SUAC).

Otra accion destacada es el programa Gobierno de Noche, el cual se ha realiza-
do cada miércoles, movilizando a las 10 direcciones territoriales en un esfuerzo
conjunto para hacer recorridos nocturnos en distintas colonias. Durante estos
operativos, se llevan a cabo labores de desazolve, reparacién de alumbrado pu-
blico, recoleccién de basura, poda de arboles y deteccién de puntos criticos
que requieren intervencion urgente. Alrededor de mil funcionarios de la alcaldia
trabajan de manera simultdnea para recuperar dichos espacios publicos que se
encuentran en abandono.

Asimismo, el programa sabatino Enchulando GAM ha movilizado a mas de 2
mil funcionarios publicos cada fin de semana para recuperar espacios publicos
clave, como jardines, camellones, unidades deportivas, mercados, entornos es-
colaresy dreas de juegos infantiles. Las actividades incluyen limpieza profunda,
pintura, bacheo, balizamiento, mejora de areas verdes, reparacion de banquetas,
rehabilitacion de escuelas y alumbrado. Todas estas acciones contribuyen a la
revitalizaciéon del entorno urbano y fortalecen el sentido de comunidad en la

demarcacion.
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Através de dicha estrategia, se han intervenido 45 colonias con jornadas sabati-
nas, enfocandose especialmente en aquellas que necesitan una mayor atencién
como Progreso Nacional, Gabriel Hernandez, UH San Juan de Aragén 72 Sec-
cion, 25 de julio, Aragén la Villa, San Felipe de Jesus Norte, CTM El Risco, Am-
pliacion Gabriel Hernandez, Loma La Palma, La Pastora, Pradera, UH San Juan
de Aragdn 42 y 52 Seccion, Luis Donaldo Colosio, Panamericana, UH San Juan
de Aragdn 12 Seccidn, Candelaria Ticoman, Compositores Mexicanos, Vallejo,
UH San Juan de Aragén 62 Seccion, 7 de noviembre, Santa Isabel Tola, Ex Escue-
la de Tiro, Guadalupe Tepeyac, San José de la Escalera, Tepeyac Insurgentes,
Nueva Tenochtitlan, Vasco de Quiroga, UH Acueducto de Guadalupe, San Pedro
Zacatenco, Lindavista, entre otras.

Con estos esfuerzos, el gobierno de la alcaldia Gustavo A. Madero garantiza el
derecho de todas y todos a una ciudad ordenada, funcional, limpia y segura, avan-
zando en la construccién de un entorno urbano mas justo, sostenible e incluyente.

EJE 5. CIUDAD SUSTENTABLE Y CON DERECHO AL AGUA

La sustentabilidad ambiental y el derecho al agua son pilares fundamentales
para garantizar un desarrollo urbano justo, equitativo y resiliente. En la alcaldia
Gustavo A. Madero se han adoptado medidas concretas para asegurar una ges-
tién integral del recurso hidrico, promoviendo el uso eficiente del agua potable,
su distribucidn equitativa y la modernizacion de la infraestructura hidraulica,
como base para consolidar el bienestar de las y los habitantes.

Consciente del desafio que representa el abasto de agua en una de las zonas
mas densamente pobladas de la Ciudad de México, la alcaldia ha trabajado en
sintonia con la estrategia de sustentabilidad impulsada por el Gobierno de la
Ciudad de México, implementando acciones que abarcan desde el desarrollo
urbano planificado hasta la proteccién del medio ambiente, el fortalecimiento
del espacio publico y la mejora continua de la red de agua potable, drenaje y
saneamiento.

Como parte de estos esfuerzos, se han distribuido mas de 20 mil m® de agua
potable mediante pipas, beneficiando a colonias que han experimentado episo-
dios de desabasto debido a trabajos de mantenimiento en las redes hidraulicas
primarias de la ciudad.

De forma paralela, se ha realizado el desazolve de 310 mil metros lineales de
tuberias, con el propésito de mantener en éptimas condiciones el flujo de aguas
pluviales y residuales.
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Asimismo, se atendieron 53 socavones que representaban riesgos tanto para
la integridad de la red de agua potable como para la seguridad de las personas.
Esta accion se complementé con el mantenimiento y rehabilitacién de mas de
10 mil 300 piezas de accesorios hidrdulicos, fortaleciendo asi la operatividad
del sistema de distribucién en distintas zonas de la demarcacion.

La sustentabilidad hidrica no puede alcanzarse sin la participacion activa de la
ciudadania. Por ello, se ha ejecutado de manera permanente una campafa di-
gital de concientizacion sobre el cuidado del agua, dirigida a toda la poblacion.
Esta estrategia busca fomentar una cultura de uso responsable del recurso,
sensibilizando sobre su valor, su escasez y la corresponsabilidad que implica
su conservacion.

EJE 6. CIUDAD PLURICULTURAL, INTERCULTURAL Y DE DERECHOS

La alcaldia Gustavo A. Madero se ha consolidado como una demarcacién pluri-
cultural e intercultural, en donde el respeto, la diversidad y la inclusion han sido
pilares esenciales para el fortalecimiento de la identidad colectiva y el ejercicio
pleno de los derechos culturales. Bajo esta visidn, se han implementado politicas
publicas orientadas a garantizar el acceso equitativo a la cultura, el deporte y la
educacién artistica, asi como a preservar las tradiciones y expresiones culturales
de los pueblos y comunidades que enriquecen la vida social de la demarcacion.

Entre las acciones mas destacadas en esta materia se encuentra la celebracién
del Dia de las Madres, un evento masivo que reunié a mas de 25 mil mujeres en
la explanada de la alcaldia. Bajo el lema “Aqui no se suspende la esperanza, se
reconstruye y vuelve con mas fuerza”, se ofrecio un concierto gratuito con una
duracién de mas de cuatro horas, que celebré la labor y el valor de las madres
maderenses con alegria, dignidad y respeto.

De igual manera, con motivo del Dia del Nifio y de la Nifia, se llevaron a cabo
ocho festivales simultdneos en distintos puntos del territorio, con una participa-
cién superior a los 40 mil infantes. Estas celebraciones permitieron a miles de
familias compartir momentos de convivenciay esparcimiento, fortaleciendo los
lazos sociales y brindando a las nifias y niflos experiencias lidicas y educativas
en un entorno seguro.

En el ambito deportivo, la alcaldia alcanzé un logro significativo durante los Jue-
gos Olimpicos de la Ciudad de México, obteniendo un total de 216 medallas y
destacando con el primer lugar en disciplinas como ajedrez, frontén y luchas
asociadas. Atletas maderenses participaron en 13 disciplinas distintas, siendo
reconocidos a nivel local y nacional como representantes del talento deportivo
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MIL BACHES EN 47
COLONIAS DE GUSTAVO
A. MADERO, MEJORO LA
INFRAESTRUCTURA
VIAL EN SAN FELIPE DE
JESUS
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DEL COMERCIO
INFORMAL CERCA

DE LA BASILICA

DE GUADALUPE
GARANTIZA LIBRE
TRANSITO PARA MAS
DE 20 MILLONES DE
PEREGRINOS
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de la Ciudad de México. Estos resultados fueron posibles gracias al uso inten-
sivo de 39 centros deportivos, en donde se imparten clases gratuitas de box,
atletismo, taekwondo, danza aérea, frontén, luchas asociadas, entre otras dis-
ciplinas. Estos logros ratifican el compromiso de la alcaldia con el fomento del
desarrollo integral y el acceso al deporte como derecho.

En el marco de la celebracién religiosa mas importante del pais, se implementé
un operativo especial para garantizar la seguridad y el bienestar de los mas de
13 millones de peregrinos que acudieron a la Basilica de Guadalupe del 6 al 15
de diciembre de 2024. En coordinacién con el Gobierno de la Ciudad de México,
se despleg6 un contingente de mas de 20 mil servidoras y servidores publicos,
quienes realizaron labores de seguridad, atencion médica, recoleccion de resi-
duos, orientacién y cuidado de animales de compaiia. Este operativo reafirma
el compromiso de la alcaldia con el respeto a las tradiciones religiosas y con la
garantia de condiciones dignas para todas las personas que transitan o visitan
la demarcacion durante estos eventos multitudinarios.

EJE 7. CIUDAD PARTICIPATIVA, CERCANA, DEMOCRATICA Y CON BUEN
GOBIERNO

La transformacion de la vida publica en la Alcaldia Gustavo A. Madero se sus-
tenta en una participacion ciudadana activa, informada y vinculante. Un gobier-

A TRAVES DE no democratico no solo escucha a la poblacién, sino que incorpora su voz como
JORNADAS SABATINAS, un eje rector en la toma de decisiones. Bajo esta vision, se han impulsado pro-
SE HAN INTERVENIDO cesos participativos, mecanismos de planeacion institucional y acciones con-
45 COLONIAS, cretas que fortalecen el vinculo entre ciudadania y gobierno, consolidando una
ENFOCANDOSE EN gestidn cercana, transparente y basada en los principios de buen gobierno.
AREAS DE MAYOR

NECESIDAD COMO En este marco, se destaca la realizacion de la Consulta Publica del Proyecto
PROGRESO NACIONAL, del Programa de Gobierno 2024-2027, celebrada los dias 5, 6, 7, 11, 12y 13 de
GABRIEL HERNANDEZ febrero de 2025, en las 10 direcciones territoriales de la alcaldia, asi como en

Y SAN FELIPEDE JESUS  una sede especial dedicada a los pueblos y barrios originarios. Este ejercicio
permitié construir un diagndstico colectivo, recogiendo de manera directa las
preocupaciones, propuestas y prioridades de las y los habitantes de la demar-
cacion. A partir de estas aportaciones, se enriquecio y legitimo el Programa de
Gobierno, garantizando que sus estrategias respondan a las condiciones reales
de vida y aspiraciones de la poblacion.

Este ejercicio de consulta refuerza el principio de que la transformacién de la
alcaldia solo es posible con la participacién activa del pueblo, asegurando que
las estrategias del Programa de Gobierno 2024-2027 atiendan con precision las
preocupaciones y expectativas de la ciudadania.
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Los resultados evidencian las principales preocupaciones ciudadanas: la se-
guridad publica, el bienestar social, la igualdad de género, la prevencion de la
violencia contra las mujeres, el acceso a servicios de salud —especialmente sa-
lud mental—, el mejoramiento de la infraestructura escolar, la ampliacién de las
actividades culturales y deportivas; asi como la mejora de los servicios urbanos,
el alumbrado publico, el suministro de agua, la rehabilitacién vial y el fortaleci-
miento del drenaje. También se expresaron demandas claras en torno a la con-
servacion del medio ambiente, el manejo adecuado de residuos, la mitigacion
de riesgos ante desastres naturales, la rendicién de cuentas, la lucha contra
la corrupcion y la mejora en la atencién ciudadana. Este ejercicio participativo
refuerza el compromiso de que toda accién publica debe estar sustentada en la
voluntad y conocimiento del pueblo.

Como parte del fortalecimiento institucional, se publicé en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México el Sistema Institucional de Planeacién y Evaluacion (SIPE),
cuyo proposito es establecer un mecanismo integral para la planeacion, ejecu-
cién y seguimiento de los proyectos publicos. Este sistema permite coordinar
de forma transversal las acciones de las unidades administrativas de la alcaldia,
alineando sus tareas y metas con el Programa General de Desarrollo de la Ciu-
dad de México. Con ello, se fortalece la eficacia gubernamental y se promueve
una cultura de resultados, rendicidon de cuentas y mejora continua.

La accién gubernamental de esta administracion se fundamenta en la promo-
cién de la igualdad sustantiva, la inclusion, la no discriminacién y el respeto a la
diversidad. Se ha trabajado con firmeza en politicas que colocan a las mujeres,
a los pueblos originarios, a las comunidades indigenas residentes, y a todos los
grupos histéricamente excluidos, como actores protagénicos en la transforma-
cién social y territorial. En esta visién democratica, se reconoce su papel central
en la construccion de una comunidad mas justa, equitativa y solidaria.

El respeto irrestricto a los derechos humanos, el arraigo territorial y el mandato
popular son las guias fundamentales que orientan el quehacer de esta admi-
nistracion. Cada accidn se inscribe en una vocacion de servicio publico, con un
gobierno que trabaja todos los dias desde el territorio y con el territorio, para
fortalecer el bienestar y la felicidad colectiva de las y los maderenses.

Este documento ofrece una sintesis del trabajo realizado durante los primeros

meses de gobierno en la alcaldia Gustavo A. Madero. Las acciones expuestas

reflejan el compromiso de construir una administracién cercana, eficiente y

orientada al bienestar de todas y todos. Los resultados aqui presentados son Apoyo a peregrinos. Se

testimonio de que cuando se trabaja en equipo, con responsabilidad social y  desplegaron 20 mil servidores
., . . . ., publicos para brindar apoyo

profunda vocacién de servicio, se avanza con paso firme hacia la consolidacién

integral a los peregrinos en

de la Cuarta Transformacion la Calzada de Guadalupe.
Diciembre de 2024.
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ALCALDIA IZTACALCO

El presente informe ofrece una vision integral de las acciones y logros alcanza-
dos por la administracion de la alcaldia de Iztacalco, destacando los resultados
en ambitos fundamentales como bienestar social, la seguridad, la cultura, el
medio ambiente, el desarrollo econémico y laboral, asi como la gobernanza y
participacién ciudadana.

La alcaldia Iztacalco, a pesar de contar con la menor extension territorial de la
Ciudad de México (22.96 km?), alberga a mas de 404 mil habitantes, lo que re-
presenta una de las mayores densidades poblacionales de la capital (18 mil 692
hab/km?). Frente a esta complejidad territorial y demografica, la administracion
ha estructurado su gestion en siete ejes estratégicos orientados a responder de
manera integral las necesidades prioritarias de la poblacion.

En el eje Ciudad cuidadora y de utopias, con bienestar, igualdad y derechos ple-
nos, la alcaldia centré sus esfuerzos en garantizar el acceso a servicios de
salud y promover la inclusion y equidad social. Se puso en marcha el programa
Salud para el Pueblo” que incluy6 la apertura de una clinica equipada con tec-
nologia de punta, para ofrecer atencién médica, dental y de laboratorio. A través
de este y otros servicios, se brindaron mas de 5 mil atenciones médicas espe-
cializadas a mas de mil 200 personas. Adicionalmente, se realizaron jornadas
de salud en todas las colonias, beneficiando a mas de 30 mil habitantes con
servicios gratuitos de asesoria médica, dental, nutricional, examenes de la vista
y de prevencion.
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En materia educativa, se llevaron a cabo jornadas de mantenimiento menor en
18 planteles escolares a través del programa Manita de Gato en Escuelas, que
beneficiaron a mas de 8 mil estudiantes.

En el eje Ciudad Segura, en pazy resiliente, la seguridad ciudadana ha sido prio-
ridad. Se increment6 en 34% la fuerza policial, en 500% la flota de patrullas y en
125% las motopatrullas, lo cual permitié una mayor cobertura operativa. Esto se
reflejé en una reduccion significativa del indice de Percepcién de Inseguridad de
la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU), que pasé de 63.5%
a 54.2% entre el cuarto trimestre de 2024 y el primero de 2025.

Se implementaron mas de 16 operativos con fuerzas de seguridad para el retiro
de mas de 70 “chelerias” y mas de 800 comerciantes no autorizados, ademas
de la remocion de 230 toneladas de bienes mostrencos que contribuyen a un
entorno urbano mas limpio y seguro.

Asimismo, se impulsé la participacion ciudadana mediante los programas Ma-
nita de Gato por Iztacalco y Guardianes del Espacio Publico, que han moviliza-
do a brigadistas y facilitadores en tareas de recuperacion y preservacién de
infraestructura urbana, parques y plazas. La alcaldia de Iztacalco recuperé 15
espacios publicos, puso en marcha Caminos de Luzy Comunidades Seguras, en
beneficio de miles de habitantes mediante mejores condiciones de movilidad y
seguridad nocturna.

En el eje Ciudad préspera, con empleo digno, desarrollo compartido e innova-
cion tecnoldgica, se promovié el desarrollo econémico y laboral, se fortalecio la
bolsa de trabajo y se organizaron ferias, encuentros empresariales y caravanas
de cooperativas.

Para fortalecer las capacidades productivas, se impartieron cursos y talleres
en colaboracion con instituciones como Nacional Financiera (NAFIN) y CECATI
14 (Centros de Capacitacion para el Trabajo Industrial), se impartieron cursos
para fomentar el autoempleo y la formalizacién de actividades productivas. Se

UV T 950V T 900 S 950 ¥ e S Y S8

lﬂ.‘.—F

&

om0y ¥5



INFORME DE ALCALDIAS _

otorgaron también apoyos y exenciones a sectores vulnerables, como adultos
mayores, mujeres y personas con discapacidad.

En el eje Derecho a la ciudad, con planeacién, movilidad sostenible y vivienda para
todas y todos, la administracion llevo a cabo intervenciones de mejora en centros
educativos, deportivos y espacios publicos, con el objetivo de consolidar una in-
fraestructura urbana funcional, accesible y segura para toda la poblacion.

Respecto al eje Ciudad Sustentable y con derecho al agua, se brindaron un total
de 10 mil 709 servicios, entre los que destacan 4 mil 740 relacionados con el
suministro de agua (mantenimiento de redes, reparacion de fugas y atencion
a problemas de abastecimiento), 2 mil 37 de alumbrado publico (instalacién y
mantenimiento de luminarias), 487 de drenaje (mantenimiento y mejora del sis-
tema), 833 de ecologia (poda de arboles, dictaminacion y manejo de residuos)
y 612 de parques (mantenimiento y mejora de espacios verdes y recreativos).

En el eje Ciudad pluricultural, con derechos culturales y turismo sostenible, se
promovieron la cultura, el deporte y las actividades recreativas como aspectos
fundamentales para el fortalecimiento del tejido social y la identidad local. Con
esta premisa, el programa Iztacalco por el Arte, la Cultura y el Deporte beneficié
a mas de mil 300 usuarios con clases de graffiti muralismo, musica, danza,
teatro, artes plasticas, entre otros. Las 11 casas de cultura y los tres centros de
iniciacion musical han ofrecido actividades de recreacioén y formacion cultural a
mas de 2 mil 100 personas mensualmente.

En el ambito deportivo, también se entregaron uniformes y materiales deporti-
vos a mas de 800 atletas para fortalecer su participacion. La promocion de una
amplia variedad de disciplinas, desde futbol y bdsquetbol hasta artes marciales,
danza y fitness, ha beneficiado a mas de 600 jovenes, adultos y adultos mayo-
res. La Ciudad Deportiva Magdalena Mixhuca ha albergado diversas jornadas y
eventos deportivos, lo cual la posiciona como un espacio de integracion y vida
activa para la comunidad.
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En el eje Ciudad Participativa, cercana, democratica y con buen gobierno se
operaron los programas Manita de Gato por Iztacalco y Guardianas y Guardia-
nes del Espacio Publico para realizar diversos cambios que han impactado de
forma positiva a la demarcacidn, entre los que se destacan: caminos de luz, co-
munidades seguras y la rehabilitacion y recuperacion de 15 espacios publicos.
A continuacién se desglosan las acciones, avances y resultados en cada uno de
los ejes que orientan el quehacer de la presente administracion.

Entrega de nuevas patrullas
y motocicletas. Se realizé la
entrega de nuevas patrullas
y motocicletas para mejorar
la seguridad en la alcaldia.
Iztacalco, marzo de 2025.
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EN 25 JORNADAS DE
SALUD SE ATENDIO A8
MIL 400 PERSONAS CON
PRUEBAS Y ESTUDIOS
CLiNICOS

Campaiia Oye Vecino. Se
llevé a cabo la campafia de
concientizacién Oye Vecino en
el mercado Bramadero, Ramos
Millan, para erradicar los
tiraderos de basura. Iztacalco,
marzo de 2025.

Fuente: Direccién General
de Desarrollo Social, alcaldia
Iztacalco.
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PRIMER INFORME DE GOBIERNO
ALCALDIA IZTACALCO

EJE 1. CIUDAD CUIDADORA Y DE UTOPIAS, CON BIENESTAR, IGUALDAD
Y DERECHOS PLENOS

SALUD PARA EL PUEBLO

Con el objetivo de ofrecer un servicio de salud de primer contacto, para salva-
guardary garantizar el derecho a la salud por medio de la prevencién, tratamien-
to y seguimiento oportuno de padecimientos, la alcaldia Iztacalco creé el Pro-
grama Social Salud para el Pueblo, con el que se inauguré una clinica totalmente
equipada que ofrece servicios médicos, de laboratorio, oftalmolégicos y denta-
les; ademads, cuenta con una farmacia que entrega medicamentos gratuitos. En
el marco de este programa, se realizaron las siguientes acciones.

TABLA 1. SERVICIOS BRINDADOS EN SALUD PARA EL PUEBLO EN 2025

RUBRO NUMERO DE ATENCIONES

Acciones médicas 2,500
Acciones dentales 1,000
Acciones optica 1,500
Acciones laboratorio 1,500
Diagnosticos por paciente 1,000
Pacientes atendidos en el periodo 1,200
Medicamentos gratuitos 2,700
Lentes entregados 750
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AYUDAS TECNICAS A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Con el proposito de mejorar la calidad de vida de las personas que presentan al-
guna discapacidad temporal o permanente, se implemento el Programa Social
Ayudas Técnicas a Personas con Discapacidad.

A través de este programa, se logré la entrega de mas de 200 aparatos auditi-
vos y ortopédicos, contribuyendo asi a favorecer la movilidad, la autonomiay la
inclusidn social de personas en situacion de vulnerabilidad.

Como parte de las acciones para acercar los servicios de salud a la poblacion,
se llevaron a cabo 76 jornadas de salud, en las cuales se ofrecieron diversos
servicios gratuitos a las y los habitantes de la demarcacién. Entre los servicios
brindados se encuentran: asesoria médica, asesoria gerontolégica, asesoria
dental, asesoria nutricional, examen de la vista, aplicacién de vacunas, toma de
glucosa, toma de presioén arterial y corte de cabello.

Estas acciones beneficiaron a mas de 36 mil 700 personas, fortaleciendo el en-
foque preventivo, comunitario y de atencién directa en materia de salud publica.

MUJERES POR LA PAZ

Con el objetivo de reducir las causas de la violencia, esta iniciativa ha fortale-
cido las capacidades institucionales en materia de atencion y prevencion, al
tiempo que ha promovido espacios seguros y libres de violencia para mujeres,
adolescentes y nifias de la demarcacion.

En el marco de este programa, se llevaron a cabo mas de 90 actividades enfo-
cadas en la prevencion de distintos tipos de violencia—fisica, emocional, psi-
colégica y econdmica—, asi como el empoderamiento femenino, a través de
acciones como capacitacion laboral, platicas informativas sobre abuso sexual
y de género, ferias, conferencias, talleres, jornadas y eventos conmemorativos.
En total, estas acciones beneficiaron a mas de 18 mil nifias, adolescentes y mu-
jeres.

De igual manera, se han intensificado los esfuerzos para la atencién integral de
las mujeres a través de las siguientes acciones:

+ La Casa Mujeres por la Paz, en donde se han brindado mas de 350 asesorias
psicoldgicas y 220 asesorias juridicas, ofreciendo atencién especializada y
gratuita a mujeres en situacién de violencia o vulnerabilidad.

+ Las brigadas de Mujeres por la Paz han llevado a cabo mas de 30 platicas
informativas en escuelas, beneficiando 3 mil 762 nifias, adolescentes y
mujeres. En este marco de actividades se han impartido talleres sobre
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violencia de género, micromachismos, igualdad sustantiva, el poder de las
palabras, uso del violentdémetro, estereotipos de género y feminismo.

La alcaldia de Iztacalco cuenta con un equipo especializado de 20 mujeres ca-
pacitadas en derechos humanos y equidad de género, quienes estan asigna-
das a las nueve colonias con mayor indice de violencia contra las mujeres, de
acuerdo con los datos proporcionados por la Secretaria de las Mujeres. Entre
dichas colonias se encuentran Zapata Vela, Agricola Oriental, Agricola Pantitlan,
Ramos Millan y Juventino Rosas.

IZTACALCO POR AMOR AL ARTE, ALA CULTURA Y AL DEPORTE 2025

A través del Programa Social Iztacalco por Amor al Arte, a la Cultura 'y al Deporte
2025, la alcaldia Iztacalco promovié una amplia variedad de disciplinas deporti-
vas y artisticas, tales como: squash, atletismo, basquetbol, acondicionamiento
fisico, handball, futbol, judo, pentatldn, natacién, danza afrobrasilefia, break dan-
ce, hockey en linea, box, baile fitness, gimnasia deportiva, yoga, patinaje, pilates,
patinaje de velocidad, danza clasica y danza regional.

El programa acogié a mas de 600 nifias, nifios, adolescentes, personas adultas
y adultos mayores. Ademas, se otorgo gratuidad en distintas disciplinas a mas
de 600 usuarias y usuarios, fomentando la inclusién y el acceso equitativo a la
actividad fisica y cultural en la demarcacién.

ENTREGA DE UNIFORMES O MATERIALES DEPORTIVOS 2025

Con el objetivo de fortalecer la identidad y el sentido de pertenencia entre las
y los atletas de Iztacalco, se implementé el Programa Social Entrega de Unifor-
mes o Materiales Deportivos 2025, el cual beneficio a un total de 800 atletas,
contribuyendo al fortalecimiento del deporte comunitario y el desarrollo de ta-
lentos locales.

CIUDAD DEPORTIVA MAGDALENA MIXHUCA

La Ciudad Deportiva Magdalena Mixhuca es un complejo integral destinado a
fomentar el deporte y la recreacién. Este espacio cuenta con una amplia infraes-
tructura, conformada por:

+ Alberca acuatica Lainer Semiolimpico

« Alberca Antonio Argiielles
Estadio Jesus Martinez Palillo (con espacios para futbol, atletismo y salto de
longitud)

+ Cancha de padel

+ Patinédromo
Pista de hockey sobre patines

+ Domo de box

+ 3 canchas de tenis
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+ Sala de Armas con cancha de basquetbol, gimnasio de pesas y un area para
gimnasia artistica

+ 4 canchas de voleibol

+ 8 canchas de basquetbol

+ 4 canchas de futbol de pasto natural y ocho canchas de futbol de pasto
sintético

+ Skatepark

En estos espacios se han realizado actividades deportivas que incluyen: acondi-
cionamiento fisico, aquaerobics, atletismo, nado para bebés, buceo, basquetbol,
box, gimnasia artistica y ritmica, gimnasia de trampolin, hockey sobre patines,
kung fu (wu-shu), lima lama, natacion, taekwondo, tenis, triatlén, voleibol y yoga.
Estas actividades han registrado la participacion de mas de 3 mil usuarias y
usuarios, consolidando a la Ciudad Deportiva como un centro de integracion,
vida activa y formacion deportiva para la comunidad.

Asimismo, la Ciudad Deportiva ha sido sede de importantes eventos deportivos
y recreativos, entre los que se destacan:

« Juegos Deportivos Infantiles, Juveniles y Paralimpicos de la Ciudad de
México en diversas disciplinas como atletismo con 500 atletas, acuatlén con
70 atletas y triatlon con 50 atletas.

+ La primera carrera de Utopias 8K con 20 mil corredores

« Juegos Interescolares SEP de beisbol 5x5 con la participacion de 60 alumnos,
y futbol 5x5 con mil alumnos

« Funcion de box Virtudes y Talentos vs las Adicciones con 80 pugilistas

+ Torneo de atletismo de educacion especial de la SEP con la participacién de
200 alumnos

+ Torneo femenil de ULAMA - Juego de cadera femenil

« Acuatlén del Orgullo con la participacion de 50 atletas de la comunidad
LGBTTTIQA+

Con el propésito de fomentar la inclusién y la accesibilidad al deporte, se otor-
garon mas de 200 descuentos del 50% en las cuotas para el uso de la alberca
de la Magdalena Mixhuca, dirigidos a adultos mayores y personas con discapa-
cidad. Asimismo, se asignaron mas de 70 descuentos en las cuotas para el uso
de otras albercas del complejo.

Ademas, mediante el Programa Social Manita de Gato a la Deportiva se ha tra-
bajado en el mantenimiento y mejora de los espacios deportivos y recreativos
dentro de la Ciudad Deportiva de la Magdalena Mixhuca, asegurando que se
mantengan en condiciones 6ptimas para su uso continuo. Cabe destacar que
este espacio también funge como la Casa de los Espectaculos.
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IZTACALCO INCLUYENTE Y DIVERSO
A través de la Accion Social Iztacalco Incluyente y Diverso se beneficié a 85
personas, quienes participaron en 20 clases mensuales de talleres orientados
al autoempleo y al desarrollo personal.

Asimismo, se cre6 un espacio denominado Casa Arcoiris, especialmente pensa-
do en la comunidad LGBTTTIQ+. Desde este lugar, se han promovido acciones
enfocadas en la inclusion, el apoyo y el empoderamiento de los sectores histo-
ricamente discriminados.

ALIMENTOS PARA NINOS Y NINAS DE LOS CENDI

Con el objetivo de contribuir a la reduccion de enfermedades crénicas, desnu-
tricion y mala alimentacién en la primera infancia, la alcaldia Iztacalco imple-
mento el Programa Social Alimentos para Nifias y Nifios de los 14 CENDI, el cual
beneficié a 696 nifias y nifios que asisten a los Centros de Desarrollo Infantil de
la demarcacion.

MANITA DE GATO EN ESCUELAS

Mediante las jornadas de Manita de Gato en Escuelas, se realizaron trabajos de
mantenimiento en 18 planteles de educacién preescolar, primaria y secunda-
ria que incluyeron balizamiento, pintura, poda, desazolve, limpieza e instalacion
eléctrica. Estas acciones representaron un beneficio directo para 8 mil estu-
diantes mejorando las condiciones fisicas de los espacios educativos.

Asimismo, se llevaron a cabo mas de 15 jornadas en escuelas secundarias, con
temas enfocados en la prevencion del consumo de sustancias psicoactivas y
sus efectos en la salud fisica y mental. Estas actividades impactan positivamen-
te en mas de 2 mil estudiantes.

VIVIENDA EN SITUACION PRIORITARIA

Como parte de las acciones de atencién a poblacién en condiciones de vul-
nerabilidad, se llevé a cabo la Accién Social Vivienda en Situacién Prioritaria,
mediante la cual se entregaron mas de mil 100 laminas y mas de 750 polines a
familias que habitan en viviendas con alto grado de necesidad estructural. Gra-
cias a esta intervencidn, se beneficié a mas de 3 mil personas, contribuyendo a
mejorar su calidad de vida y condiciones de habitabilidad.

JORNADAS DE SALUD ANIMAL

La alcaldia Iztacalco reconoce que los animales son seres sintientes, por lo
que promueve acciones enfocadas en su cuidado y bienestar. Como parte de la
politica de salud publica, se llevaron a cabo mas de 25 Jornadas de Bienestar
Animal, las cuales incluyeron aplicacién de vacunas, esterilizaciones, despara-
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sitacion y estética canina en las diversas colonias de la demarcacién. Estas
acciones beneficiaron a mas de 2 mil 300 animales de compaifiia.

Asimismo, se realizaron mas de 20 Jornadas de Adopcion Animal, gracias a las
cuales se logré ubicar en hogares responsables a 17 perros y 4 gatos, fortale-
ciendo la cultura de adopcidn y tenencia responsable en la comunidad.

EJE 2. CIUDAD SEGURA, EN PAZ Y RESILIENTE

FUERZA POLICIAL

Con el objetivo de fortalecer las capacidades operativas en materia de segu-
ridad, la alcaldia Iztacalco incrementé significativamente su fuerza policial, lo
que permitié ampliar la cobertura territorial y mejorar los tiempos de respuesta
ante incidentes.

Como parte de esta estrategia, se logré un aumento de 500% en el parque ve-
hicular destinado a tareas de vigilancia, asi como un incremento de 34% en el
numero de elementos policiales en la demarcacion, lo cual ha contribuido al
fortalecimiento de la presencia institucional en las calles y espacios publicos. A
continuacion, se detallan los avances logrados.

TABLA 2. FUERZA POLICIAL EN LA ALCALDIA IZTACALCO

ANTES AHORA
(01 DE OCTUBRE DE 2024) (21 DE MARZO DE 2025)

8 patrullas 48 patrullas
8 motopatrullas 18 motopatrullas Fuente: Direccion de Seguridad
293 policias auxiliares 393 policias auxiliares Ciudadanay Prevencion del

Delito, alcaldia Iztacalco.

POLICIA VIOLETA

La Policia Violeta es un cuerpo especializado comprometido con la seguridad y
la justicia, que brinda atencién integral a personas que enfrentan situaciones de
violencia de género, a través de un servicio profesional, sensible y con perspec-
tiva de género. Actualmente, la demarcacidén cuenta con tres patrullas violetas
que han realizado 17 intervenciones, entre las que incluyen verificaciones domi-
ciliarias ante probables delitos de violencia intrafamiliar o de género, puestas a
disposicion, traslados, apoyos médicos y acompafiamiento a las instancias co-
rrespondientes. Entre las acciones destacadas se encuentran tres remisiones
al Ministerio Publico por violencia familiar, dos por abuso sexual, dos traslados
a la Fiscalia Especializada, asi como la custodia de una menor victima de viola-
cién agravada por parentesco.
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MODULO DE LA GUARDIA NACIONAL

Como parte de las acciones para fortalecer la seguridad en la demarcacion, la
alcaldia Iztacalco habilité un médulo de seguridad para la Guardia Nacional en
la colonia Agricola Pantitlan, con capacidad para albergar a 38 elementos.

Adicionalmente, en coordinacion con instancias como la Guardia Nacional, Po-
licia Auxiliar, Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC) y el Instituto de Verifi-
cacion Administrativa (INVEA), se han implementado diversos operativos inte-
rinstitucionales orientados a garantizar la seguridad de la poblacién e inhibir
la comision de delitos. Estas acciones se han enfocado en la vigilancia y pre-
vencién de delitos en zonas especificas, como parques, mercados y areas con
antecedentes de inseguridad; la disuasion de actividades ilegales como la ins-
talacion de “chelerias” clandestinas; el resguardo del orden publico en eventos
masivos, manifestaciones o actividades deportivas; la atencién a emergencias
derivadas de fendmenos naturales y la realizacion de recorridos estratégicos
con patrullaje pie-tierra y acercamiento comunitario, para atender directamente
las demandas de seguridad de las y los vecinos.

TABLA 3. OPERATIVOS REALIZADOS POR LA ALCALDIA IZTACALCO
(OCTUBRE DE 2024 A JUNIO DE 2025)

OPERATIVO v

Nocturnos 260
Mdviles 30
Pie tierra 60
Chatarrizacién con vialidad 20
Fuente: Direccion de Seguridad Con las dreas de Via Publica 47
Ciudadanay Prevencion del Con el 4rea Juridica 29

Delito, alcaldia Iztacalco.

Asimismo,se realizaron 13 patrullajes en coordinacién con personal del munici-
pio de Nezahualcoyotl, Guardia Nacional, Secretaria de Seguridad Ciudadana 'y
Policia Auxiliar, con el objetivo de fortalecer la seguridad en limites territoriales
del municipio de Nezahualcdyotl y la alcaldia Iztacalco, inhibiendo la comision
de delitos como robo a transelntes y a transporte pesado, extorsion, robo a
comercio y faltas administrativas. Estas acciones lograron tres remisiones al
Ministerio Publico y 10 remisiones al juzgado civico con 10 infractores.

ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES Y OBRAS

Con el objetivo de dar cumplimiento al marco normativo que regula los estable-
cimientos mercantiles y obras, en coordinacién con el Instituto de Verificacion
Administrativa, asi como atender las demandas de las y los vecinos, se llevaron
a cabo visitas de verificacién administrativa. Como resultado de estas accio-

nes, se han suspendido mas de 60 establecimientos mercantiles que operaban
201
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como “chelerias” y que comercializaban bebidas alcohélicas sin contar con la
licencia de funcionamiento correspondiente. Esta intervencién ha contribuido
a evitar la venta a menores de edad y estudiantes. Ademas, se realizaron 106
verificaciones administrativas a construcciones, alcanzando un total de 518 ve-
rificaciones, de las cuales se emitieron 433 resoluciones:

+ 223 establecimientos mercantiles.

« 35 Proteccién Civil.

+ 21 de estacionamientos.

+ 110 espectaculos publicos.

+ 129 a construcciones.

PROGRAMA DE CHATARRIZACION

Con el objetivo de retirar vehiculos abandonados en el espacio publico y
garantizar calles mas seguras y con mejor movilidad, entre octubre y diciembre
de 2024 se llevaron a cabo 30 arrastres de vehiculos y se apercibieron 137
vehiculos a través del sistema SUAC. De enero a junio, se realizaron 72 arrastres
de vehiculos, se apercibieron 829 vehiculos por medio del SUAC, y 322 vehiculos
fueron retirados por sus propios medios. Estas acciones han logrado una
recuperacion efectiva de espacios publicos, permitiendo que sean utilizados y
disfrutados por la ciudadania.

PROTECCION CIVIL

La alcaldia Iztacalco cuenta con un portal de Atlas de Riesgos alojado en la
plataforma del Atlas de Riesgo de la Ciudad de México. A dicho portal se han
integrado 60 capas informativas de las cuales 20 ya son visibles para la pobla-
cién, mientras que las restantes se encuentran en revision por la Secretaria de
Gestion Integral de Riesgos y Proteccién Civil (SGIRPC).

Asimismo, se encuentran en proceso de constitucion 45 Comités de Proteccion
Civil ante la SGIRPC. En materia de fortalecimiento comunitario, se han imparti-
do mas de 130 capacitaciones, beneficiando a mas de 20 mil personas.

Como parte de la estrategia para agilizar la atenciéon a emergencias, se inau-
guré la Unidad de Servicios de Emergencia ubicada en el bajopuente de la in-
terseccién de Avenida Té y Rio Churubusco. Esta accion ha permitido reducir
significativamente los tiempos de respuesta, logrando la atencién de mas de
900 emergencias y la prestacion de mas de mil 100 atenciones prehospitalarias.

COMERCIO EN ViA PUBLICA

Con el objetivo de garantizar que las actividades comerciales en la via publica
se realicen conforme a la normativa vigente, se han implementado diversas ac-
ciones de control y ordenamiento. Se llevaron a cabo 25 operativos con el apoyo
de la Policia Auxiliar, la Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC) y la Guardia
Nacional, logrando el retiro de mas de 85 “chelerias” instaladas en la via publica.
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Se realizaron mas de mil 500 recorridos de supervision, que derivaron en el re-
tiro de mas de 800 comerciantes sin autorizacién. Asimismo, se otorgaron mas
de 450 exenciones de pago a personas en situacion de vulnerabilidad, entre
ellas adultos mayores, mujeres y personas con discapacidad.

Finalmente, se retiraron mas de 235 toneladas de bienes mostrencos, contribu-
yendo a la recuperacion del espacio publico y a la mejora del entorno urbano.

EJE 3. CIUDAD PROSPERA, CON EMPLEO DIGNO, DESARROLLO
COMPARTIDO E INNOVACION TECNOLOGICA

IMPULSO A LA FORMALIZACION Y FOMENTO DEL EMPLEO DIGNO

La alcaldia Iztacalco ha implementado acciones estratégicas para fortalecer la

vinculacion con diversos sectores, entre ellos el empresarial, educativo, turisti-

co, asi como con instituciones publicas, privadas y alcaldias vecinas. Estas ac-

ciones han sido clave para la reactivacion econémicay el crecimiento sostenido

de la demarcacién. Entre las iniciativas destacadas se encuentran:

+ Didlogo Empresarial, mediante visitas por cuadrantes en toda la demarcacién
y mesas de trabajo con propietarios y encargados de negocios.

+ Apoyo al Autoempleo y Emprendimiento, promoviendo la creacion de nuevas
empresas y cooperativas, asi como brindando apoyo activo a microempresarios.

« Convenio de Colaboracién con el CECATI 14, a través del cual ha facilitdo que
personas de la demarcacién adquieran las habilidades necesarias para el au-
toempleo mediante capacitaciones a costos accesibles.

Ademas, en colaboracion con el Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de
México (FONDESO), se ofrecieron asesorias especializadas para tramites de cré-
dito, facilitando el acceso a recursos financieros para emprendedores y negocios.
En este marco, se brindaron un total de 110 asesorias, de las cuales 79 fueron
otorgadas a mujeres y 31 a hombres, en un rango de edad de 18 a 65 afios.

Generacion y Vinculacion Laboral, como parte de las estrategias para fomentar
el empleo, se fortalecié la Bolsa de Trabajo y se organizaron diversos eventos
enfocados en la insercién laboral, entre los que destacan:

+ Primer Encuentro Empresarial y Comercial Creciendo con Paz: con 13 Socie-
dades Cooperativas y 16 empresas de Bolsa de Trabajo.

+ Primera Caravana de Cooperativas: con un total de 74 cooperativas.

+ Bazar Navidefio: que impulsé la venta de productos por parte de las coopera-
tivas participantes.

« Encuentro Empresarial: en donde participaron 38 empresas, con 220 asistentes.
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« Adicionalmente, se impartieron multiples cursos basicos para Cooperativas
NAFIN para fortalecer la economia social y solidaria.

+ Atencion a Grupos Prioritarios: a través de la inclusién de grupos vulnerables
en el programa Colibri Viajero de la Secretaria de Turismo, beneficiando a 250
personas.

EJE 4. DERECHO A LA CIUDAD, CON PLANEACION, MOVILIDAD
SOSTENIBLE Y VIVIENDA PARA TODAS Y TODOS

La alcaldia llevé a cabo diversas acciones en materia de infraestructura y de-
sarrollo urbano, enfocados en la intervencion de centros educativos y espacios
deportivos. Estas acciones han contribuido a la conservacion de imagen urbana
y rehabilitacién de infraestructura de desarrollo social. Algunos de los logros
obtenidos son los siguientes.

TABLA 4. INFRAESTRUCTURA INTERVENIDA EN LA ALCALDIA IZTACALCO

OBRA HABITANTES BENEFICIADOS

Mantenimiento, conservacion y

rehabilitacién a infraestructura educativa 116,212
Mantenimiento, conservacion y

. . . 116,212
rehabilitacion de espacios deportivos
Mantenimiento, rehabilitacion y

e . 44,226

conservacioén de la imagen urbana
Mantenimiento, conservacion y Fuente: Direccion General de
rehabilitacion Qe infraestructura de 82,664 Obras y Desarrollo Urbano,
desarrollo social Alcaldia Iztacalco.

PROGRAMA BACHETON

En el marco del Programa Bacheton, se llevé a cabo una intervencién integral
en el Barrio San Miguel, mediante el suministro y aplicacién de mezcla asfaltica
en caliente. Esta accion permitié mejorar significativamente la infraestructura
vial de la zona, elevando la seguridad y calidad de transito para peatones y au-
tomovilistas. La superficie total intervenida asciende a mas de 4 mil 684 m?,
representando un esfuerzo relevante en el mantenimiento y rehabilitacion del
espacio publico en beneficio de la comunidad.

TABLA 5. ACCIONES REALIZADAS CON EL PROGRAMA BACHETON

CALLE SUPERFICIE ESTIMADA NUMERO DE BACHES
INTERVENIDA (M?) ATENDIDOS

Francisco |. Madero 1,766 441
Pascual Orozco 1,651 413
Nezahualcéyotl 605 151 Fuente: Direccién General de
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CAMPANA OYE VECINO, ERRADICACION DE BASUREROS

A CIELO ABIERTO

En el marco de la campafa “Oye Vecino”, orientada a la erradicacion de basure-
ros a cielo abierto, se ha dado respuesta al grave problema de contaminacion
generado por 41 tiraderos en via publica, los cuales representaban un riesgo sig-
nificativo para la salud publica y el medio ambiente. Gracias a esta estrategia, se
logro reducir en 50% el numero de basureros, mejorando la salud ambiental y la
calidad de vida de las y los habitantes.

Asimismo, se asignaron nueve elementos de la Policia Auxiliar y seis del Sector de
la Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC) a la vigilancia de 14 tiraderos erradica-
dos de manera definitiva. En 27 puntos aun activos, se realiza la recoleccién diaria
de toneladas de residuos, reforzando el compromiso con la limpieza urbana.

Como parte de las medidas correctivas, se efectuaron 324 remisiones al Juz-
gado Civico, resultando en 280 personas detenidas por tirar basura en la via
publica. Paralelamente, se ha mantenido activa la campafia de concientizacién
sobre las sanciones aplicables a quienes infrinjan esta normativa, ademas de
implementar un plan de recoleccién y barrido que fortalezca la limpieza integral
en toda la demarcacion, garantizando un entorno mas digno y saludable para la
ciudadania.

EJE 5. CIUDAD SUSTENTABLE Y CON DERECHO AL AGUA

AGUA

En el marco del compromiso con el medio ambiente y el derecho al agua se rea-
lizaron acciones concretas orientadas a fortalecer el acceso equitativo y soste-
nible a los servicios publicos, asi como al cuidado del entorno urbano.

Se ha dado mantenimiento constante a parques, jardines y camellones, logran-
do la plantacion de mas de 4 mil 800 arboles y la poda de mas de mil 500 ejem-
plares, contribuyendo con ello a la mejora de la calidad del aire y la creacién de
espacios verdes funcionales. Ademas, se han establecido huertos urbanos en
planteles de educacién preescolary primaria, fomentando la educacién ambien-
tal desde edades tempranas.

En cuanto a servicios publicos fundamentales, se ha brindado una amplia gama
de atenciones para mejorar la calidad de vida de las y los habitantes, entre las
cuales se destacan:
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TABLA 6. SERVICIOS REALIZADOS EN LA ALCALDIA IZTACALCO

SERVICIOS ‘ ATENDIDOS

Agua: los servicios incluyen mantenimiento
de redes, reparacién de fugas y atencion a 4,740
problemas de abastecimiento.

Alumbrado publico: instalacion y

S L 2,037
mantenimiento de luminarias.
Drenaje: mantenimiento y la mejora del
. . 1,487
sistema de drenaje.
Ecologia: poda de arboles, dictaminacién y 1,833

manejo de residuos.

Fuente: Direccién General de
612 Obras y Desarrollo Urbano,
alcaldia Iztacalco.

Parques: mantenimiento y mejora de
nuestros espacios verdes y recreativos.

En total, se brindaron 10 mil 709 servicios esenciales, que demuestran el com-
promiso continuo con el bienestar de la comunidad.

EJE 6. CIUDAD PLURICULTURAL, CON DERECHOS CULTURALES Y
TURISMO SOSTENIBLE

ACCION SOCIAL PARA APOYAR A MAYORDOMIAS Y COMPARSAS

Por primera vez, se implemento la Accion Social para Apoyar a Mayordomias
y Comparsas, con el objetivo de fortalecer las tradiciones locales y promover
la identidad cultural de la demarcacidn. A través de esta accion, se otorgd un
apoyo econdmico a agrupaciones que organizan festividades representativas
como carnavales, charreadas, el evento de La Flor mas Bella del Ejido y diversas
fiestas patronales.

IZTACALCO POR AMOR AL ARTE, ALA CULTURA Y AL DEPORTE 2025

El Programa Social Iztacalco por amor al Arte, a la Cultura y al Deporte 2025
ha implementado acciones integrales para garantizar el acceso a los derechos
culturales de la poblacién. Este programa ha brindado apoyo a facilitadores que
imparten clases en una amplia variedad de disciplinas artisticas y culturales, en-
tre las que se encuentran: graffiti y muralismo, ritmos latinos, violin, coro, danza
afrobrasilefia, rap, teatro, solfeo, bateria, teatro infantil, titeres, artes plasticas,
break dance, baile, ajedrez, piano, ritmos tropicales, conjuntos corales, alientos
madera, danza cldsica, danza regional, pintura, dibujo, guitarra y cuerdas bajas.
Estas acciones han beneficiado a mas de mil 300 personas.

En la demarcacion también se cuentan con 11 casas de cultura que ofrecen
clases para el desarrollo cultural y recreativo, incluyendo ballet, gimnasia, danza
regional, zumba, patinaje, yoga, danza arabe y manualidades, beneficiando a
mas de mil 800 personas de manera mensual. Ademas, existen tres Centros de
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Iniciaciéon Musical que han impactado a mas de 260 usuarios al mes, fomentan-
do la formacion artistica desde una edad temprana y promoviendo la participa-
cion activa en la vida cultural de la comunidad.

EJE 7. CIUDAD PARTICIPATIVA, CERCANA, DEMOCRATICA Y CON BUEN
GOBIERNO

Actualmente, se implementan programas y acciones sociales con el objetivo
principal de brindar atencién oportuna a todos los habitantes de la demarca-
cion, sin importar su edad. Estas acciones incluyen la rehabilitacion de infraes-
tructura urbana y el mantenimiento de plazas, parques y otros espacios publi-
cos. La finalidad de estas iniciativas es garantizar un entorno seguro, accesible
y funcional para la comunidad.

El propdsito no se limita a mejorar el entorno inmediato, sino que busca ele-
var la calidad de vida de los iztacalquenses de manera sostenible. Esto implica
asegurar que todos los habitantes de Iztacalco puedan disfrutar de espacios
publicos dignos, adaptados a sus necesidades y en condiciones optimas para
su bienestar y recreacion.

MANITA DE GATO POR IZTACALCO

A través del programa Manita de Gato por Iztacalco se busca recuperar y man-
tener la infraestructura urbana prioritaria en las 38 colonias (unidades territoria-
les), barrios y pueblos de la demarcacion. Este esfuerzo se lleva a cabo median-
te el apoyo a brigadistas y facilitadores, quienes desempefan un papel clave en
las acciones de intervenciéon y mantenimiento de espacios publicos.

Las acciones de rehabilitacion y mejora se definen a través de asambleas ve-
cinales, donde los habitantes identifican las necesidades especificas de su en-
torno. Este enfoque participativo permite que las intervenciones sean dirigidas
a los puntos mas criticos y necesarios de cada comunidad. Gracias a este pro-
grama, mas de dos mil 800 brigadistas y facilitadores se han visto beneficiados,
fomentando un sentido de pertenencia y responsabilidad en la conservacién y
mejora de los espacios comunes.

GUARDIANAS Y GUARDIANES DEL ESPACIO PUBLICO

El proyecto Manita de Gato por Iztacalco ha logrado avanzar significativamente
en la recuperacioén de la infraestructura urbana a través del apoyo brindado a
brigadistas y facilitadores, beneficiando a mas de 250 personas en su rol de
Guardianas y Guardianes del Espacio Publico. La colaboracién entre estos pro-
gramas, junto con las diferentes dreas y personal de la alcaldia, ha resultado
en una serie de mejoras en la infraestructura y la seguridad de la comunidad,
alcanzando varios logros importantes, tales como:
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+ 5 Caminos de Luz

+ 12 Comunidades Seguras

+ Larehabilitacion y recuperacion de 15 espacios publicos

CAMINOS DE LUZ

Uno de los objetivos fundamentales de este proyecto es proporcionar mayor
seguridad a la poblacién en las calles secundarias, mejorando la visibilidad y la
seguridad en esas zonas. Para ello, se ha trabajado en la instalacion de ilumina-
cién en puntos estratégicos, junto con la mejora de la accesibilidad universal en
las banquetas, cruceros y sefializaciones. Las unidades territoriales entregadas

como Camino de Luz, son:

TABLA 7. ACCIONES REALIZADAS POR UNIDAD TERRITORIAL EN LA ALCALDIA IZTACALCO

COLONIA ACCIONES

Ramos Millan Bramadero | y Il

1 mil 50 m? de bacheo sobre vialidad con mezcla asfaltica templada.

400 m? de pintura en muros vinilica o esmalte.

4 mil 400 ml de balizamiento horizontal sobre vialidades, y reductores de velocidad
cebras.

135 desazolves.

4 talas.

125 podas.

Colocacién o cambio de 200 luminarias de 170 watts.

Colocacién o cambio de 160 luminarias de 100 watts.

Instalacién de 10 mil 400 metros de cable de diferentes calibres.

Retiro de 96 toneladas de bienes mostrencos.

Retiro de 02 puntos que servian como almacenamiento de bienes mostrencos.
Reordenamiento de comerciantes liberando rampas de discapacidad, banquetas, pasos
peatonales y liberacion de vialidades.

Agricola Oriental VIII

1 mil 30 m? de bacheo sobre vialidad con mezcla asfaltica templada.
200 m? de pintura en muros vinilica o esmalte.

2 mil 800 ml de balizamiento horizontal sobre vialidades, y reductores de velocidad
cebras.

145 m? de reparacion de banquetas y machuelos.

5 desazolves.

266 podas.

Colocacién o cambio de 183 luminarias de 170 watts.

Colocacién o cambio de 139 luminarias de 100 watts.

Instalacion de 4 mil 865 cable de diferentes calibres.

Retiro de 6 toneladas de bienes mostrencos.

Retiro de un puesto metalico en estado de abandono.
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TABLA 7. ACCIONES REALIZADAS POR UNIDAD TERRITORIAL EN LA ALCALDIA IZTACALCO

COLONIA ACCIONES

3 mil 400 m? de bacheo sobre vialidad con mezcla asfaltica templada.

6 mil 400 m? de pintura en muros vinilica o esmalte.

9 mil 436 ml de balizamiento horizontal sobre vialidades, reductores de velocidad
cebras.

400 m? murales pintados en recuperacién de espacios.

320 ml malla ciclénica en darea jardin y unidad deportiva.

250 m2 Canchas de basquet pintadas en recuperacion de espacios.

168 desazolves.

5 talas.

238 podas.

Colocacién o cambio de 237 luminarias de 100 watts.

Instalacién de mil 843 cable diferentes calibres.

9 postes en riesgo corregidos.

70 kg de cableado en riesgo reparado.

65 puestos fijos y semifijos verificados con gas y electricidad adecuado.
Se retiraron 10 toneladas de bienes mostrencos.

7 puestos semifijos reordenados; dejando liberado el paso vehicular.

Carlos Zapata Vela e INFONAVIT
Iztacalco Iy Il

630 m2 de bacheo sobre vialidad con mezcla asfaltica templada.

850 ml de balizamiento horizontal sobre vialidades, reductores de velocidad cebras.
45 m2 de reparacion de banquetas y machuelos.

32 desazolves.

113 podas.

63 luminarias instaladas.

La Cruz

173 luminarias instaladas.

Pantitlan 27 podas.

Desazolves.

Talas.

Podas.

Luminarias.

Cable de diferentes calibres.

Bacheo sobre vialidad con mezcla asfaltica templada.
Balizamiento.

Canal de Rio Churubusco
(Sur 8 hasta Oriente 257)

Fuente: Direccion General de

Obras y Desarrollo Urbano, COMUNIDAD SEGURA

alcladia Iztacalco. El Programa Comunidad Segura tiene como objetivo principal mejorar la segu-
ridad en Iztacalco mediante la sustituciéon de luminarias antiguas por nuevas
de mayor potencia y luminosidad en todas las calles de las unidades territoria-
les. Esta accidén no s6lo aumenta la visibilidad en las calles, lo que favorece el
transito peatonal durante la noche, sino que también contribuye a reducir los
riesgos de delitos y accidentes en zonas mal iluminadas. Ademas, al mejorar
el alumbrado publico, se genera una mayor percepcién de seguridad entre los
habitantes, creando espacios urbanos mas accesibles y protegidos para todos.
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TABLA 8. UNIDADES TERRITORIALES QUE SE HICIERON COMUNIDAD SEGURA
EN LA ALCALDIA IZTACALCO

ACCIONES UNIDADES TERRITORIALES

Zapata Vela, La Cruz Coyuya.
Juventino Rosas |.
Agricola Oriental VI.
Agricola Oriental VIII.
Bramadero I.
Bramadero Il.
Juventino Rosas |.
Tlacotal Ramos Millan
Picos Iztacalco 1A.
Picos Iztacalco 1B.
Santiago Sur.

Unidades territoriales beneficiadas:

ESPACIOS RECUPERADOS Y REHABILITADOS

La recuperacion y rehabilitacion de 15 espacios publicos en Iztacalco ha sido
una accion clave para transformar areas que anteriormente se encontraban en
deterioro y abandono. Estos espacios han sido restaurados para brindar a la
comunidad lugares mas seguros, accesibles y funcionales. Con la mejora de
areas recreativas, plazas y parques, se ha promovido el disfrute de espacios de
convivencia, actividad fisica y recreacién para todos los habitantes.

+ Avenida Girasol, (camellén) - Colonia: U.H. Infonavit Iztacalco Norte y Sur.
+ Oriente 257 (camellén) - Colonia: Agricola Oriental Oriente.
+ Corufa (camellén) - Colonia: Viaducto Piedad.

+ Plaza San Matias - Colonia: Barrio La Asuncion.

« Parque Morelos - Colonia: U.H. Picos Iztacalco 2-A.

« Parque Cuadritos - Colonia Pantitlan Centro.

+ Pantedn San José - Colonia: Barrio San Pedro.

+ Infonavit Iztacalco - Jardin Seccién Redes esquina Girasol.
« Tlazintla — Parque Tlazintla Oriente 102 esq. Tezontle.

+ Campamento 2 de Octubre - La Viga y Juan N. Alvarez.

+ Cuchilla Ramos Millan - Jesis Romero Flores.

+ Infonavit Iztacalco - Zacate y Aguamiel.

+ Picos 2 A - Jardin Morelos.

+ Pueblo de Santa Anita — Lavaderos.

+ Infonavit Iztacalco - Sauce De Agua.

También se han realizado mas de 250 acciones en parques, plazas y calles para
transformar espacios deteriorados y abandonados, en lugares seguros, agrada-
bles y accesibles para la poblacion.

GOBIERNO CASA POR CASA

En colaboracion con el Gobierno de la Ciudad de México, la alcaldia de Iztacalco
llevé a cabo tres jornadas del programa Gobierno Casa por Casa, cuyo propoésito

SR

Fuente: Direccién General
de Participaciéon Ciudadana,
alcaldia Iztacalco
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principal es acercar los servicios publicos directamente a los hogares de los ve-
cinos. Durante estas jornadas, se atendieron mas de 500 solicitudes en diversas
colonias de la demarcacion.

TABLA 9. ACCIONES REALIZADAS POR COLONIA
EN LA ALCALDIA IZTACALCO

JORNADA ACCIONES REALIZADAS

48 de alumbrado
49 desazolves

71 podas

35 de obras

20 de otras areas

Agricola Pantitlan

33 de alumbrado
15 desazolves
49 podas

08 de obras

51 de otras areas

Ramos Millan Bramadero

04 de alumbrado
02 desazolve
Fuente: Direccion General Campamento 2 de Octubre +  25de limpia

de Participacion Ciudadana, + 05de via publica

alcaldia Iztacalco .
45 de otras areas

CANAL DE APATLACO

El Canal de Apatlaco ha sido uno de los espacios mas relevantes y de mayor im-
pacto en términos de rehabilitacion, debido tanto a su extension como al estado
de deterioro en el que se encontraba. Las acciones realizadas para su recupe-
racién incluyeron:

*+ Revisién y atencion a 56 luminarias.

+ Inspeccion y reparacion de 48 km de lineas eléctricas.

+ Instalacion de 13 luminarias de 170 watts.

« Limpieza de 2 mil 700 m2 de carpeta asfaltica.

+ Limpieza de 710 m2 de guarniciones.

+ Mantenimiento de 4 pozos de visita.

+ Realizacion de 24 limpiezas de coladeras pluviales.

+ Limpieza de 210 m2 de banquetas.

+ Desazolve de 30 m de atarjea.

Ademas, en el tramo de Melchor Ocampo a Simén de la Garza, se aplicaron
trabajos de pintura en cabeceras de cuadra, guarniciones, cruceros y pasos pea-
tonales, y topes.

o 900 e 950 O T | 900 e 5 T Y 9500 e 0¥ S
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Se realizaron también importantes acciones para la limpieza del espacio pu-
blico, como el retiro de ocho toneladas de bienes mostrencos y la eliminacién
de cuatro campamentos de personas en situacion de calle en la estacion del
Metrobus Canal de Apatlaco.

En cuanto a la limpieza, se retiraron cinco toneladas de basura de la via publica
en varias zonas criticas, como Eje 3 Oriente Francisco del Paso y Troncoso (en
la colonia Campamento 2 de Octubre) y en Eje 3 Francisco del Paso y Troncoso
(en la Colonia Infonavit Iztacalco). Finalmente, como parte de las mejoras en
infraestructura, se realizaron:

+ 6 mil 883.36 metros lineales de sefialamientos horizontales entre Melchor
Ocampo y Simoén de la Garza.

+ 72 m? de bacheo.

+ 80 m2de arriates.

+ 52 podas.

+ Retiro de 30 m? de desecho forestal.

Estas acciones representaron una mejora sustancial en la seguridad, accesibili-
dad y limpieza del Canal de Apatlaco, beneficiando directamente a los habitan-
tes de las zonas circundantes.

OPERATIVO AGUACEROS

Con el objetivo de prevenir y mitigar los dafios ocasionados por lluvias e inunda-
ciones, asi como brindar atencién inmediata a las personas afectadas, se imple-
mentd el Operativo Aguaceros. Las acciones realizadas fueron las siguientes:

TABLA 10. ACCIONES REALIZADAS CON EL OPERATIVO AGUACEROS
EN LA ALCALDIA IZTACALCO

Sgégggggs TRABAJOS REALIZADOS COLONIAS ATENDIDAS Fuente: Subdireccién de
Gestion Integral de Riesgos

) Agricola Oriental y Proteccion Civil, alcaldia
Desazolve de atarjea Iztacalco.
Viaducto Piedad
Desazolve de coladeras Agricola Pantitlan
pluviales Pantitlan
Desazolve de albafal Campamento 2 de Octubre
domiciliario

857 Barrio los Reyes

Desazolve de rejillas de piso Infonavit Iztacalco

., . Carlos Zapata Vela
Succién de agua pluvial en el

interior de los domicilios Cuchilla Agricola Oriental

Granjas México
El Rodeo

Desazolve de pozos de visita

Lavado de calles
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Atencion Ciudadana. En cuanto a la atencidn directa a la ciudadania a través de
los medios de contacto, los resultados son los siguientes.

SOLICITUDES INGRESADAS EN VENTANILLA UNICA

INGRESADAS ATENDIDAS PENDIENTES

2024 6 mil 124 5mil 834

2025 21 mil 844 19 mil 786 2 mil 057
Fuente: Direccién de Atencién

Ciudadanay Transparencia,
alcaldia Iztacalco.

SOLICITUDES INGRESADAS EN CESAC

INGRESADAS ATENDIDAS PENDIENTES

2024 2 mil 564 2 mil 503

o - 2025 9 mil 330 9 mil 185 145
Fuente: Direccion de Atencién

Ciudadanay Transparencia,
alcaldia Iztacalco.

Los cinco principales servicios solicitados y atendidos fueron: 1) reparacién de
alumbrado publico, 2) desazolve de coladera, pozo de visita, atarjea o rejilla de
piso; 3) suministro de agua potable en carrotanque, 4) dictaminacién y autori-
zacioén del permiso para la poda de arboles; 5) apercibimiento, notificacion y
gestion de retiro de vehiculos que obstruyan el paso.
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ALCALDIA IZTAPALAPA

La alcaldia Iztapalapa apuesta por un enfoque integral que combina derechos
humanos, género, interculturalidad, cuidados, sustentabilidad y buen gobierno.
Todo esto se articula en seis grandes ejes que buscan mejorar la vida de sus ha-
bitantes desde muiltiples frentes: cuidar, proteger, cuidar el ambiente, reconocer
la diversidad, mejorar espacios y gobernar con la gente.

Iztapalapa Cuidadora, Inclusiva y de Bienestar

En Iztapalapa, cuidar no es sélo una responsabilidad individual, sino un derecho
colectivo. A través de programas como Iztapa’Las Jefas, se brindé apoyo a mas
de 85 mil mujeres jefas de familia. Asimismo, miles de personas cuidadoras y
con discapacidad recibieron respaldo para vivir con dignidad y autonomia.

Los centros comunitarios y deportivos se han transformando en espacios vivos
de salud, capacitacién y convivencia, reforzando la red de apoyo que sostiene
a la comunidad. La inclusién de personas LGBTTTIQ+ también forma parte de
esta apuesta.

Iztapalapa Segura, Protectora y Mediadora

La seguridad en Iztapalapa es concebida como algo mas alla de la vigilancia: es
también cultura, didlogo y cuidado comunitario. A través del Gabinete de Pazy
Seguridad se han coordinado esfuerzos para intervenir en las zonas mas sensi-
bles. El programa 30 dias por la Paz apuesta por el arte, la cultura y el empleo
para prevenir la violencia. Por su parte, los Angeles Guinda, equipo de respues-
ta rapida, han atendido miles de emergencias y fortalecieron la capacidad de
proteccidn civil. Durante las lluvias de los dias 2 y 3 de junio, la respuesta fue
inmediata, brindando apoyo a cientos de familias afectadas.
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Iztapalapa Sustentable

El bienestar también se construye con tierra fértil y aire limpio. A través de Cam-
po Bienestar, miles de familias acceden a alimentos basicos a precios justos.
Productores locales encontraron en los agrotianguis y ferias una oportunidad
para crecer. El Cerro de la Estrella, pulmoén natural de la zona, recibe cuidados
permanentes que lo mantienen vivo para futuras generaciones.

Iztapalapa Intercultural

Iztapalapa ha sido reconocida como una tierra de voces diversas y lenguas an-
cestrales. La alcaldia reconoce su riqueza cultural mediante politicas que respe-
tan a pueblos originarios y migrantes.

Con el apoyo del Consejo de Europa, se logré la declaratoria de alcaldia Intercul-
tural, promoviendo el didlogo entre culturas y combatiendo el racismo a través
de programas especificos. Ademas, se han protegido y celebrado tradiciones
como el Dia de Muertos, la representacién de la Pasion de Cristo, atrayendo a
millones de visitantes en un ambiente seguro.

Iztapalapa Mejora

La mejora del entorno ha sido visible en cada parque, calle y espacio publico re-
cuperado. Mas de 100 lugares han sido renovados para el disfrute, la recreacion
y la convivencia ciudadana.

El acceso al agua, entendido como un derecho vital, ha sido atendido mediante
obras, mantenimiento y distribucién diaria. La limpieza y el retiro de desechos
también son prioridad, el alumbrado publico y la reparacién vial son abordados
como prioridades, generando condiciones de mayor bienestar y seguridad para
todas las personas.

Buen Gobierno para el Buen Vivir

El gobierno de Iztapalapa se construye con la participacién de todas y todos.
A través de 464 audiencias ciudadanas se escucho de manera directa a 35 mil
personas, fortaleciendo el vinculo ciudadania y gobierno.

Ademas, se llevd a cabo un proceso participativo que amplié la consulta para
el disefio del programa de gobierno, integrando a pueblos originarios, personas
con discapacidad, nifias, nifios, adolescentes y migrantes, mediante formatos  1g52 pepresentacion de Ia

accesibles y respetuosos. Mdas de 9 mil propuestas ciudadanas fueron incorpo-  Semana Santa. Entre el 13y el
.. ., . 20 de abril, mas de 2 millones
radas, dando forma a una administracion que apuesta por la democracia real y e personas acudieron a la

la construccién colectiva de un Buen Vivir para todos. emblematica representacion
de la Pasion de Cristo en

Iztapalapa, recuperando

su caracter masivo a nivel
internacional, Iztapalapa, abril
de 2025
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SE OTORGARON 4 IZTAPALAPA CUIDADORA, INCLUSIVA Y DE BIENESTAR

MIL 241 APOYOS

BIMESTRALES DE MIL En Iztapalapa se comenz6 a saldar una afieja deuda con un sector histérica-
500 PESOS A PERSONAS mente invisibilizado: las personas cuidadoras. Para ellas, se instauré el primer
CUIDADORAS Sistema Integral de Cuidados del pais, con un modelo de atencién centrado en

quienes dedican su vida al cuidado de otras personas.

El sistema fue disefiado como una politica publica territorial, cuyo objetivo es
garantizar el buen vivir tanto de las personas cuidadoras como de quienes re-
quieren de cuidados. Como parte de esta estrategia, se puso en marcha un pro-
grama social que otorgé 4 mil 241 apoyos econdémicos bimestrales de mil 500
pesos para personas cuidadoras, ademas de 896 apoyos para la capacitacion a
personas con discapacidad en temas de emprendimiento y vida independiente.

El programa de cuidados es mucho mas que un conjunto de servicios sociales.
Se trata de un verdadero Sistema Integral de Cuidados dirigido a la recuperacion
del tiempo de las personas cuidadoras, asi como a la integracién de servicios
locales y federales, articulados en torno a las necesidades de las personas cui-
dadoras y de quienes son cuidadas.

En el marco de esta politica, se concluyeron diversas obras como parte de los

Circuitos de Cuidados, que incluyeron el rescate del centro social, canchas y el

_ centro de bienestar animal en la Unidad Habitacional Vicente Guerrero. También
52‘3952??.1.‘:)2332'2;?,33 de se dignificaron el Centro de Abasto Popular y la Casa del Pueblo de la Super
nifias, niflos y adolescentes, Manzana lll, en Ejército Constitucionalista. Ademas se rehabilitaron las canchas

Iztapalapa, Enero de 2025 - , .
en Las Penas y el camelldn de la Avenida de Las Torres.
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La politica social de la alcaldia también incluye el programa de Entornos Salu-
dables para dotar de apoyos a la poblaciéon en materia de deporte, educacion
y salud, asi como diversas acciones sociales. Asimismo, se llevaron a cabo ac-
ciones sociales orientadas a respaldar a la ciudadania en temas como servicios
funerarios, ayudas técnicas para personas con discapacidad, apoyo a mujeres
en situacién de violencia y para personas de la diversidad sexual.

Todos estos apoyos estan enfocados a prevenir y reducir el impacto que se
genera por la violencia familiar y de género, una problemdtica que la alcaldia
atiende de forma prioritaria.

Uno de los programas con mayor registro en la ciudad fue Iztapa’Las Jefas, que
ha beneficiado a 85 mil mujeres de entre 35 a 56 afios con un apoyo anual de
2 mil pesos, dirigido a jefas de familia que no recibian ningun otro apoyo social
por parte de la alcaldia. Este programa esta dirigido a la totalidad de mujeres en
este rango de edad.

La salud también es otro eje muy importante en este gobierno. Mas de 16 mil
personas han sido atendidas en las jornadas de salud que se llevaron a cabo
en toda la demarcacién. La prevencion y la vida saludable son primordiales y
para ello se cuenta con un ejército de enfermeras y enfermeros que diariamente
recorren las calles de Iztapalapa, brindando atenciéon médica y cuidados a 4 mil
789 personas que no podian salir de sus hogares.

IZTAPALAPA SEGURA, PROTECTORA Y MEDIADORA

Desde el primer dia de gobierno, se instalé el Gabinete de Paz y Seguridad con
el acompafiamiento de las instancias federales y locales. Hasta la fecha se lle-
varon a cabo 225 sesiones, lo que permitié coordinar acciones y operativos en
distintas colonias con mayor incidencia delictiva. Gracias a esto, se dio segui-
miento a celebraciones y fiestas tradicionales, se fortalecio la seguridad en los
centros escolares de distintos niveles como medida de prevencion del delito,
se ejecutaron 250 despliegues de seguridad y se atendieron 529 solicitudes de
patrullaje vecinal.

Como parte de esta estrategia, se desarroll6 un modelo de intervenciéon denomi-
nado 30 dias por la Paz, implementado en las colonias con altos indices delic-
tivos. A través de este programa, se llevaron a cabo eventos culturales, tequios,
rehabilitacion de espacios publicos, celebraciones comunitarias, ferias de em-
pleo, de salud, de la mujer y exposiciones artesanales. La primera intervencion
se realizd en Desarrollo Urbano Quetzalcoatl y esta en proceso en Ejército de
Oriente. El objetivo es claro: devolver a la comunidad el sentido de pertenencia,
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SE HA RECIBIDO

LA VISITA DE CASI

3 MILLONES DE
PERSONAS EN
DIVERSOS EVENTOS
MULTITUDINARIOS,
TODOS ELLOS CON
SALDO BLANCO

EL PROGRAMA
ANGELES GUINDA
CUENTA CON LA
CAPACIDAD PARA
ATENDER HASTA 770
EMERGENCIAS DE
MANERA TRIMESTRAL
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la confianza en las instituciones y el uso pleno del espacio publico que habia
sido arrebatado por la delincuencia.

El didlogo es uno de los ejes fundamentales para avanzar en la pacificacion del
territorio. Se establecieron canales de comunicacién con mercados y concentra-
ciones para escuchar sus necesidades y responder con acciones concretas. Tam-
bién se dialogdé con mayordomias y comparsas, garantizando la seguridad duran-
te sus celebraciones. Como parte de estos esfuerzos, se firmé un acuerdo para
prevenir la violencia, evitar la detonacion de armas de fuego y mantener estas
expresiones culturales como espacios de sano esparcimiento para la comunidad.

En 2025, la poblacién regresé de forma masiva a participar en algunas de las
celebraciones mas emblematicas del pais, mas alld de la tradicional Semana
Santa, que este afio reunioé a poco mas de 2 millones de personas. Durante las
conmemoraciones del Dia de Muertos, se registroé la presencia de 290 mil visi-
tantes. Al concierto del cantante El Malilla asistieron 50 mil personas, mientras
que el evento del Dia de las Madres con el tenor Fernando de la Mora congre-
g6 a 8 mil asistentes. Por su parte, los diversos carnavales, fiestas patronales,
mayordomias y eventos sociales reunieron a 384 mil personas. En todos estos
eventos se reportd saldo blanco.

La alcaldia cuenta con un equipo especializado, los llamados Angeles Guinda,
siendo la Unica demarcacion con brigadas de proteccién civil con la capacidad
de atender hasta 770 emergencias de forma trimestral y brindar 8 mil 70 aten-
ciones prehospitalarias en el mismo periodo.

En materia de prevencion de riesgos, se han realizado 546 dictamenes técnicos
para evaluar inmuebles y viviendas, asi como 115 cursos de capacitacion en
proteccioén civil a escuelas y mercados.

Los Angeles Guinda también brindan auxilio en vialidades, acompafian en los
eventos culturales y civicos, apagan incendios y, lo mas importante, ofrecen se-
guridad y acompafiamiento en momentos de gran necesidad para la ciudadania.
Como parte del fortalecimiento del tejido social, se implementé el programa Ha-
blando se Entiende la Gente, una iniciativa de mediacion comunitaria orientada
a resolver conflictos vecinales, familiares o civiles a través del didlogo, evitando
que dichos conflictos escalen a litigios judiciales. Esta estrategia promueve una
cultura de paz basada en valores como el respeto, la solidaridad y la honestidad,
fomentando la convivencia armdnica en distintos espacios de la demarcacion.

Este programa tiene como objetivo fomentar una cultura de didlogo y entendi-
miento entre vecinos, familias y grupos sociales, evitando que las diferencias
escalen a enfrentamientos o procesos judiciales prolongados. Mediante la im-

T B
£y
4 e

Y

o)

221
£

—
o i
4



Q A w?g?,&

_ PRIMER INFORME DE GOBIERNO | 2024-2025

plementacién de espacios de escucha activa y negociacion guiada, se busca
promover el respeto mutuo, la solidaridad y una convivencia arménica dentro
de las comunidades, contribuyendo asi al fortalecimiento del tejido social de la
demarcacion.

Frente a la presencia de conflictos comunitarios y vecinales, algunos muy an-
tiguos, se ha adoptado la premisa de que “hablando se entiende la gente”. A
través de una politica activa de mediacién, se han logrado avances significati-
vos, destacando la firma de 3 mil 497 cartas compromiso con vecinas y vecinos
en favor de la cultura de la paz. Ademas, se han celebrado 300 convenios de
mediacién que han permitido resolver disputas vecinales y prevenir de manera
efectiva la generacién de focos de violencia en la comunidad.

Debido a que las lluvias ocurridas durante la noche del 2 de junio y madrugada
del 3 fueron no sélo atipicas, sino catalogadas como histéricas —con mas de
10 millones de metros cubicos de agua precipitados en pocas horas—, se re-
gistraron afectaciones simultaneas en puntos criticos de la demarcacién, oca-
sionando diversos dafios materiales y afectaciones a la poblacién. Ante esta
situacién, se implementé una estrategia de respuesta inmediata con acciones
coordinadas para atender la emergencia:

+ Mil 320 personas de la alcaldia, organizadas en dos turnos, brindando apoyo
diario a la poblacion afectada.

+ Serealizaron 7 mil 300 atenciones médicas y veterinarias.

+ Se distribuyeron mas de 4 mil porciones de alimentos.

+ Se entregaron mas de 2 mil 500 kits de limpieza.

+ Sellevaron a cabo labores de desazolve en mas de 4 mil 500 metros lineales
de coladeras y pozos de visita, entre otras acciones.

+ Se desinfectaron y sanitizaron 326 domicilios particulares y dos escuelas .

Estas acciones forman parte de un esfuerzo integral para atender de manera
oportuna a la poblacién afectada, reafirmando el compromiso institucional con
el bienestary la resiliencia de la comunidad.

Asimismo, se otorgaron diversos apoyos econémicos de montos, dependiendo
del tipo o nivel de afectacién sufrida por cada hogar. Esta accién representd
una inversion de 6.5 millones de pesos, beneficiando de manera directa a 597
familias afectadas por las lluvias histéricas del 2 y 3 de junio.

IZTAPALAPA SUSTENTABLE
En el marco del derecho a la alimentacién, se implementa el programa de Cam-

po Bienestar, el cual tiene como objetivo abastecer a familias de bajos recursos
con productos de la canasta bdasica a precios accesibles y de excelente calidad.
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SE DESTINARON

6.5 MILLONES DE
PESOS EN AYUDAS
COMPLEMENTARIAS
PARA PERSONAS
AFECTADAS POR LAS
LLUVIAS REGISTRADAS
LOS DIAS2Y 3 DE
JUNIO DE 2025

EL PROGRAMA
CAMPO BIENESTAR
HA BENEFICIADO

A POCO MAS DE 40
MIL PERSONAS; LA
META ES ALCANZAR

A 133 MIL PERSONAS
BENEFICIARIAS ANTES
DE QUE FINALICE EL
ANO



SE INSTALO

LA COMISION

DE INCLUSION
INTERCULTURAL Y
MOVILIDAD HUMANA,
EN LA QUE PARTICIPAN
TODAS LAS AREAS

DE LA ALCALDIA Y SU
CONCEJO
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En materia econémica, se han impulsado ferias, agrotianguis y exposiciones
como parte de una estrategia para el fomento del desarrollo local, en las cuales
han participado 466 personas productoras y artesanas. Gracias a estos espa-
cios, se han generado mds de 2.5 millones de pesos en ganancias, con una
asistencia aproximada de 28 mil personas, fortaleciendo asi la economia comu-
nitaria y promoviendo el consumo local.

En cuanto a la protecciéon ambiental, se han implementado acciones para con-
servar los principales pulmones de la demarcacion, con énfasis en el Cerro de
la Estrella. En este sitio, se llevé a cabo una intervencion integral de limpieza
y conservacion, que incluyé la rehabilitacién de seis casetas de vigilancia, la
instalacién de una pluma de acceso vehicular, la rehabilitacion de los bafios y
del mirador, asi como la conformacién de una brigada permanente de vigilancia
para la prevencién de incendios. Como parte de estas acciones, se retiraron 960
arboles muertos en pie y, desde julio pasado, se inicié la reforestacion con 16
mil sujetos arboreos.

IZTAPALAPA INTERCULTURAL

Iztapalapa se caracteriza por una composicién intercultural profundamente
arraigada en sus 15 pueblos, dos medios pueblos y once barrios originarios,
que resguardan y preservan la esencia de nuestro territorio. En el dia a dia de
la demarcacion se escuchan hasta 42 lenguas indigenas, un reflejo del proceso
migratorio interno, marcado por generaciones de personas que han integrado
estos espacios.

Ademas, Iztapalapa es un lugar de acogida de personas que, tras haber pasado
por un proceso de migracion internacional, deciden establecerse en la alcaldia
y necesitan proteccién de sus derechos humanos. En la demarcacién existen al
menos cuatro casas de organizaciones civiles y religiosas que brindan apoyo
a las personas migrantes, con algunas de las cuales se colabora activamente
para mejorar sus procesos de acogida y apoyo solidario.

Reconociendo la importancia de esta diversidad cultural y el compromiso con
los derechos de los migrantes, una de las primeras acciones del gobierno local
fue la aprobacién del Bando 3 por parte del Concejo, que declara a Iztapalapa
como una Alcaldia Intercultural, esta medida fue acompafiada por el apoyo y
asesoria del Consejo de Europa.

Se abrieron los programas y acciones sociales para las personas refugiadas o
bajo proteccién complementaria. Asimismo, se cuenta con una accién en mate-
ria de atenciones médicas, en la cual pueden inscribirse no sélo personas bajo
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esta categoria, sino todas aquellas que se encuentren en el contexto amplio de
movilidad humana, con el objetivo de proteger su derecho a la salud.

Se lanz6 la Estrategia Antirrumores, con el fin de contrarrestar los efectos dafii-
nos derivados de practicas xenéfobas y discriminatorias hacia personas de dis-
tinto origen, tanto internas como internacionales. Esta estrategia busca eliminar
los discursos y delitos de odio, y se vincula estrechamente con los procesos de
mediacidn comunitaria y barrial con los que cuenta la alcaldia para resolver los
conflictos que puedan generarse.

Para Iztapalapa, el enfoque intercultural representa un eje transversal tal y como

lo establece la Constitucidén local. En este sentido, las acciones de gobierno

correspondientes a todos los ejes de nuestro programa seran evaluadas a tra-

vés del indice Intercultural, con el objetivo de conocer el estado de las politicas

publicas en esta materia y aplicar las mejoras necesarias para perfeccionar, de

forma anual, la politica intercultural. SE AVANZA EN LA
INTEGRACION DEL

Una de las politicas con enfoque intercultural es la relacionada con la proteccién, EXPEDIENTE PARA

conservacién y restauracion de sitios y monumentos paleontoldgicos, arqueol6- QUE LAS PORTADAS

gicos e histéricos. En ese marco, se firmé un Convenio Marco de Cooperacion  FLORALES DE

con el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH), el cual permitird  ATLALILCO-AXOMULCO

identificar aquellas zonas, inmuebles y bienes muebles que requieran interven- SEAN DECLARADAS

cion, asi como desarrollar otros proyectos en la materia. PATRIMONIO
INMATERIAL DE LA

Cabe destacar que, por decision del Concejo, se expidi6 el Bando 4, mediante el CIUDAD DE MEXICO

cual se declar6 el afio 2025 como el de las celebraciones de los 1355 afos de

la fundacion de Culhuacdan, segin Chimalpain. Este sitio, mucho mas antiguo

que Tenochtitlan, fue el lugar donde surgio el linaje teotihuacano tolteca que

dio legitimidad a la casa gobernante del naciente imperio mexica a través de la

figura de Acamapichtli.

Otro proyecto intercultural considerado prioritario es el relacionado con el tu-
rismo. En este sentido, se llevo a Iztapalapa al Tianguis Turistico en Tijuana, lo
que permitié mostrar a nivel nacional toda la riqueza turistica y cultural que la
demarcacion ofrece. Como parte de esta estrategia, se han realizado 159 activi-
dades y recorridos turisticos, que incluyen caminatas historicas, visitas guiadas
a museos, rutas de senderismo, paseos en tranvia, visitas dramatizadas y mati-
nés de cine, acercando a la poblacién a su riqueza patrimonial.

La celebracion de Dia de Muertos es considerada, desde la perspectiva del go-
bierno, la mas significativa por su carga simbdlica, cultural y espiritual. Es una
manifestacion de identidad y sincretismo. En esta ocasion, se retomo la esen-
cia tradicional de la celebracion, invitamos a pueblos, barrios y comunidades a
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representar sus ofrendas en la Gran Plaza, donde se reunieron mas de 41 mil
visitantes.

También se celebraron las fiestas invernales con una amplia variedad de even-
tos culturales y recreativos. Se llevaron a cabo presentaciones de coros, tunas
y estudiantinas que interpretaron villancicos navidefios, asi como la celebracion
de posadas, pastorelas y la infaltable fiesta de Dia de Reyes. Como parte de
estas festividades, se instalaron dos pistas de hielo para el disfrute de chicos y
grandes.

Se brindé acompafiamiento con seguridad a diversas fiestas patronales, garan-
tizando que estas celebraciones se desarrollaran en un ambiente de orden y
tranquilidad. Asimismo, se llevd a cabo la tradicional festividad del Fuego Nue-
vo, reafirmando el compromiso con la preservacién de expresiones culturales y
rituales que forman parte del legado histérico de la demarcacién.

La 1822 Representacion de la Pasién de Cristo en Iztapalapa se realizé del 13 al
20 de abril de 2025, consoliddndose como una de las tradiciones mas emblema-
ticas de la Semana Santa en México. A lo largo de toda la semana, se registré
una afluencia superior a los 2 millones de personas.

Para garantizar la seguridad de asistentes y participantes, se implementé un
amplio operativo que conté con la participacién de mas de 3 mil 300 elemen-
tos de seguridad, asi como personal de servicios médicos, proteccion civil y la
instalacién de puntos de hidratacion distribuidos estratégicamente en la zona.
Gracias a esta coordinacion, se brindaron mas de 600 atenciones médicas me-
nores y se ofrecieron mas de 20 mil servicios de hidratacion, todo ello sin repor-
te de personas extraviadas ni incidentes mayores.

IZTAPALAPA MEJORA

En Iztapalapa se brinda atencidn integral a los problemas publicos, apostando
por soluciones de fondo que mejoren la calidad de vida de la poblacién. En este
sentido, se han intervenido y recuperado 122 espacios publicos.

Entre las acciones mas destacadas se encuentra la habilitacion de la sala de
mediacioén de la alcaldia; la apertura del gimnasio de box del deportivo Fran-
cisco |. Madero; la creacion de tres Parques Patolli, un parque acuatico en San
Miguel Teotongo, la rehabilitacion del parque Cuitlahuac, el deportivo de San
Andrés Tetepilco, la recuperacion de 12 fuentes de agua, y el mantenimiento,
rehabilitacion y conservacion del deportivo Salvador Allende.

Durante este periodo también se han entregado tres lecherias con centro de
abasto y se ha iniciado la construccion de 10 mas, como parte del proyecto de
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50 programadas para la administracion. Paralelamente, se avanza en la rehabi-
litacion de cuatro casas del adulto mayor, ocho Centros de Desarrollo Infantil
(CENDI), un Centro Social Comunitario, un Centro Deportivo y cuatro circuitos
seguros del buen vivir adicionales.

Uno de los problemas que se atienden diariamente desde el gabinete de gobier-
no es el relacionado con el abasto, distribuciéon y acceso equitativo al agua.

Se han realizado mas de 102 mil viajes de pipas para el suministro de agua pota-
ble, como parte de las acciones para atender el acceso al vital liquido en zonas
con desabasto. Ademas, se ha dado mantenimiento a la red secundaria de agua
potable mediante mas de 12 mil acciones, que incluyen la reparacion de mil 223
fugas y la construccion de mas de mil 240 metros lineales de red.

En materia de drenaje y saneamiento, se han construido seis pozos de infiltra-
cién y se ha brindado limpieza y mantenimiento a cuatro mas. Respecto al de-
sazolve de coladeras, rejillas y fosas sépticas, se limpiaron mas de 6 mil 500
puntos, lo que implicé el retiro de mas de 200 mil metros cubicos de azolve,
mejorando significativamente el funcionamiento del sistema de drenaje y redu-
ciendo riesgos de inundaciones.

Se promueve, impulsa y gestiona la separacion de residuos de acuerdo con la
norma vigente, lo que ha permitido la recolecciéon de 16 mil 511 toneladas de
cascajo y 954 toneladas de residuos de podas, en atencién de mas de 6 mil so-
licitudes, previa realizacion de los dictdmenes correspondientes.

En materia de obras publicas, se han atendido 94 mil 805 metros cuadrados en
bacheo, equivalentes a la reparacion de 23 mil 700 baches, y se ha realizado el
reencarpetado de mas de 100 mil metros cuadrados.

Asimismo, se mantiene el programa Iztapalapa lluminada, mediante el mante-
nimiento, rehabilitacion e instalacion de mas de 20 mil luminarias, lo cual ha
contribuido a la reduccion de los indices delictivos y a una mejor percepcion de
seguridad entre la poblacion. Como parte de estas acciones, también se habili-
taron 90 botones de auxilio, interconectados con las camaras de seguridad de la
alcaldiay del C2, fortaleciendo asi la capacidad de respuesta ante emergencias.

Se tienen formalizados 22 contratos de obra publica que ya estan en ejecucion
para mejorar la infraestructura hidraulica. De éstos, 15 contratos estan enfo-
cados a la rehabilitacion del sistema de captacion de agua pluvial a través de
pozos de absorcidn, tres contratos para la rehabilitacion de la red secundaria de
drenaje y cuatro contratos para la rehabilitacién de la red secundaria de agua
potable.

SR

e YV T 9 T

TODOS LOS DIiAS SE
RECIBE UN INFORME
DETALLADO SOBRE
LA SITUACION DEL
AGUA, LO QUE PERMITE
TOMAR DECISIONES
INMEDIATAS Y
COORDINAR CON

EL GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO
LA DISTRIBUCION DEL
VITAL LiQUIDO

POR UNA IZTAPALAPA
MAS LIMPIA, SE

HAN ATENDIDO

137 TIRADEROS
CLANDESTINOS Y
RECOLECTADO 668
TONELADAS DE
“TRIQUES”EN SOLO

12 JORNADAS DE
ACTIVACION

lﬂ.‘.—'i

WA Y AR



INFORME DE ALCALDIAS _

En cuanto a los 15 contratos de pozos de absorcion, se esta realizando mante-
nimiento profundo a 78 pozos ya existentes, lo que incluye desazolve, pistoneo
y cepillado del tubo del pozo y la limpieza de la caja desarenadora. Ademas, se
estan construyendo 43 nuevos pozos de absorcion, lo cual contribuira a mitigar
inundaciones y reinyectar agua al subsuelo, ayudando a la recuperacién de los
mantos acuiferos.

La inversion total en estas acciones asciende a 148 millones de pesos, benefi-
ciando directamente a 20 mil habitantes de las 13 direcciones territoriales de la
alcaldia.

En lo que respecta a la red de drenaje y agua potable, se estan sustituyendo
6 mil 900 metros lineales de red secundaria de drenaje, con una inversién de
47 millones de pesos, beneficiando a 9 mil personas de las colonias San José
Aculco, Héroes de Churubusco, La Nueva Rosita y Vicente Guerrero. Asimismo,
se rehabilitaran 7 mil 300 metros lineales de red secundaria de agua potable,
con una inversiéon de 40 millones de pesos, impactando a 12 mil habitantes de
Lomas El Manto, Estado de Veracruz, Constitucion, Progreso del Sur, Minerva,
Estrella del Sur, Ricardo Flores Magoén, Renovacion y Tepalcates.

Estas obras forman parte de un plan integral con una inversiéon total de 235
millones de pesos, firmado a través del Fondo de Aportaciones para la Infraes-
tructura Social (FAIS), beneficiando en conjunto a mas de 51 mil habitantes de
nuestra alcaldia.

Se esta trabajando en los proyectos ejecutivos para la construccion de la red de
conduccién de agua potable en Santa Maria Aztahuacan y San Miguel Teoton-
go, asi como en la construccién de una nueva planta de tratamiento de aguas,
con una inversion adicional de 27.71 millones de pesos.

Ademas, se tienen contemplados dos importantes anteproyectos: uno de 49.8
millones de pesos para la construccién y mantenimiento de nuevos pozos de
absorcion, y otro de 27.9 millones de pesos para la sustitucion de 4 mil 771 me-
tros lineales de red secundaria de drenaje.

También se han iniciado los trabajos para la entrega de 58 nuevos pozos de
absorcion, que incluyen pozos perforados convencionales como pozos con tec-
nologia Paicret, que permiten infiltrar agua no sélo de forma vertical, sino tam-
bién horizontal, contribuyendo al alimentar nuestras areas verdes y reverdecer
Iztapalapa. Asimismo, se darda mantenimiento profundo a 91 pozos existentes.

Estas acciones representan una inversion total de 139 millones 188 mil pesos,
y con ello no solo se mejora la infraestructura hidrica, sino también se brinda
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mayor tranquilidad a las familias y seguridad para quienes transitan diariamente
por las calles de la demarcacion.

Como parte del programa PROTEG, disefiado como un conjunto de medidas
para la prevencion, contencién y mitigacién de riesgos, se han atendido 52 grie-
tas de distintas escalas de intensidad mediante la construccién de cajones disi-
padores, dando seguimiento a las recomendaciones del Instituto de Ingenieria
de la UNAM.

IZTAPALAPA BUEN GOBIERNO PARA EL BUEN VIVIR

La politica publica en Iztapalapa se construye desde el territorio y escuchando
activamente a la ciudadania. Por ello, la alcaldia llevo el gobierno al territorio
mediante audiencias ciudadanas semanales, en las que se han atendido las de-
mandas de 35 mil personas, a través de las 464 audiencias realizadas.

Desde que inicié la administracion, se impulsé el procesos de elaboracién y
consulta para la construccién del Programa Provisional de Gobierno 2024-2027,
el cual fue calificado por el Instituto de Planeacion y Prospectiva, el Concejo de
la alcaldia y el Congreso de la Ciudad de México.

Como parte de este proceso, se llevaron a cabo diversas consultas: la Con-
sulta Indigena, la dirigida a Personas con Discapacidad y sus organizaciones,
asi como la Consulta Publica abierta a toda la poblacion interesada. Estas se
complementaron con una consulta dirigida a infancias y adolescencias, con el
acompafamiento de las autoridades educativas, y concluyeron con la consulta
a personas migrantes.

CONSULTA PUBLICA GENERAL PARA CONSTRUCCION DE PROGRAMA DE
GOBIERNO

Etapas del proceso:

Periodo de consulta (7 al 13 de febrero de 2025): Durante esta fase, se habi-
litaron modalidades de participacion virtual y presencial. La ciudadania pudo
enviar sus propuestas de manera electrdnica a través de una plataforma digital.
En formato presencial, se llevaron a cabo foros simultaneos el 8 de febrero de
2025 en las 13 coordinaciones territoriales de la alcaldia, donde las personas
participantes presentaron directamente sus propuestas.

Mesas tematicas orientadoras (10 al 13 de febrero de 2025): Se organizaron

mesas de trabajo centradas en temas clave del programa: Seguridad y buen go-
bierno; Interculturalidad; Sustentabilidad y mejora; Inclusion y bienestar. Estas
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mesas ofrecieron un espacio para profundizar en las propuestas ciudadanas,
fomentar el didlogo constructivo y recibir recomendaciones de personas exper-
tas en cada tematica.

CONSULTA INDIGENA A PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS Y
COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

La convocatoria para la consulta indigena fue publicada en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México el 16 de enero de 2025, con el objetivo de establecer las
bases para la participacién de pueblos y barrios originarios, asi como de las
comunidades indigenas residentes, en la presentaciéon de recomendaciones y
propuestas al proyecto del Programa de Gobierno.

Etapas del proceso:

Asamblea informativa (18 de enero de 2025):

Se llevd a cabo una asamblea informativa en la explanada de la alcaldia Iztapa-
lapa, donde se presento el proyecto del Programa de Gobierno y se explicé el
proceso de consulta a las y los representantes de los pueblos y barrios origina-
rios, asi como de las comunidades indigenas residentes.

Asambleas deliberativas (19 al 31 de enero de 2025):

Durante este periodo, se realizaron asambleas deliberativas en los pueblos y
barrios originarios y comunidades indigenas residentes, espacios en los que se
discutieron y presentaron propuestas y recomendaciones al proyecto del Pro-
grama de Gobierno.

Reunion de didlogo y acuerdos (1 de febrero de 2025):

Se celebro una reunién en la explanada de la alcaldia Iztapalapa, donde se expusie-
ron de forma general las propuestas y recomendaciones derivadas de las asam-
bleas deliberativas. En este encuentro, también se entregaron las actas que docu-
mentaron los acuerdos alcanzados en cada una de las asambleas realizadas.

CONSULTA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y SUS ORGANIZACIONES

La convocatoria para la consulta publica general fue publicada en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México el 16 de enero de 2025, estableciendo las bases
para la participacion de personas con discapacidad y sus organizaciones, con
el proposito de presentar recomendaciones y propuestas al proyecto del Pro-
grama de Gobierno.

Periodo de consulta

Durante esta fase, se habilitaron modalidades de participacidn virtual y presen-
cial. Las personas interesadas pudieron enviar sus propuestas via electronica
del 18 al 31 de enero de 2025.
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En la modalidad presencial, se llevé a cabo un foro de consulta dirigido a per-
sonas con discapacidad y sus organizaciones el 7 de febrero de 2025 en la
explanada de la Alcaldia. En este espacio, las y los participantes expresaron
inquietudes y propuestas, ademas de entregar por escrito sus aportaciones re-
lacionadas con el proyecto del Programa de Gobierno para la alcaldia.

CONSULTA A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Con el propésito de escuchar y recibir propuestas de todos los segmentos de la
poblacién, se disefié y aplicé un proceso de consulta dirigido especificamente a
nifas, nifios y adolescentes. Este ejercicio, reconocio a la infancia y adolescen-
cia como sujetos con voz propia, capaces de imaginar y proponer soluciones
para transformar su entorno.

Para asegurar una participacion efectiva y significativa, se trabajé de la mano
con pedagogos y especialistas en el disefio de instrumentos diferenciados,
adaptados a distintos rangos de edad y niveles educativos. Estos dispositivos
fueron entendibles, lidicos y pertinentes, respetando el derecho de nifias, nifios
y adolescentes a expresarse libre y seguramente.

La implementacion del proceso fue posible gracias a la colaboracién interins-
titucional. Se conto con la participacion activa de los Centros de Desarrollo In-
fantil (CENDI) de la demarcacion, lo que permitié la inclusién de nifios y nifias
en edad preescolar. Asimismo, en conjunto con la Direccion General de Servi-
cios Educativos Iztapalapa (DGSEI), se llevaron a cabo jornadas de consulta en
escuelas primarias y secundarias publicas, involucrando tanto a estudiantes,
docentes y directivos escolares.

Los resultados fueron sistematizados y considerados como insumos relevantes
para la elaboracion del Programa de Gobierno, cumpliendo asi con el compro-
miso de integrar la voz de las infancias y juventudes en la planeacién publica.
Una ciudad verdaderamente democratica también se construye escuchando a
quienes representan su presente y su futuro.

CONSULTA A PERSONAS MIGRANTES INTERNACIONALES Y REFUGIADAS O
BAJO PROTECCION COMPLEMENTARIA

Iztapalapa se reconoce como una Alcaldia Intercultural, y bajo ese principio,
la interculturalidad se integra en todas las acciones que se disefian e imple-
mentan. En este marco, se llevé a cabo una consulta dirigida especificamente
a personas migrantes de distintos origenes y rangos de edad, reconociendo su
presencia activa en la demarcacién y su derecho a formar parte de las decisio-
nes que impactan su vida cotidiana.
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Con la certeza de que la movilidad humana es parte constitutiva de la demarca-
ciény que la diversidad enriquece, el objetivo de esta consulta fue visibilizar las
voces de quienes, por diferentes razones, han llegado a Iztapalapa para recons-
truir sus vidas, contribuir a la comunidad y aportar desde su experiencia.

Para garantizar una participacion efectiva, se disefiaron dispositivos adecuados
a las distintas edades y contextos culturales, asegurando que la consulta fuera
entendible, respetuosa y accesible para todas las personas migrantes.

La aplicacion de esta consulta se realizé en colaboraciéon con organizaciones
de la sociedad civil que trabajan con poblacién migrante, asi como en espacios
comunitarios y de atencion donde estas personas ya tienen presencia activa. Se
crearon entornos seguros para que pudieran expresar libremente sus inquietu-
des, propuestas y necesidades.






ALCALDIA MIGUEL HIDALGO

El presente Informe de Gobierno da cuenta de las acciones realizadas por la
alcaldia Miguel Hidalgo durante el periodo comprendido entre octubre de 2024
y agosto de 2025, en cumplimiento con los compromisos establecidos en el
Programa de Gobierno 2021-2024. Todas las acciones emprendidas han teni-
do como objetivo mejorar la calidad de vida de quienes habitan, trabajan y vi-
sitan la demarcacién, mediante un modelo de gestidn publica basado en ética,
transparente y orientada a resultados.

Las politicas publicas implementadas se han guiado por cinco ejes estratégi-
cos: Espacio Publico, Seguridad, Gobierno Confiable, Reactivaciéon Econémica
y Miguel Hidalgo Solidario, los cuales responden de forma directa a las nece-
sidades reales de la comunidad. La participacién ciudadana, la planeacién ba-
sada en evidencia y la coordinacién interinstitucional han sido elementos clave
para lograr avances concretos.

Miguel Hidalgo es una alcaldia de contrastes y con un enorme potencial. Por
ello, este informe no sélo representa un ejercicio de rendicién de cuentas, sino
también un testimonio del compromiso de construir un mejor futuro con uni-
dad, corresponsabilidad y visién compartida. Este gobierno continta trabajan-
do de la mano con el Gobierno de la Ciudad de México para alcanzar los resul-
tados que aqui se presentan.
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SEGURIDAD: BLINDAR MIGUEL HIDALGO

La estrategia Blindar MH consolidé un modelo integral de seguridad basado
en la tecnologia, la supervision y la accién territorial. Como resultado, se logré
una disminucion de 4.46% en la incidencia delictiva, registrandose un total
de 8 mil 545 delitos entre octubre de 2024 y mayo de 2025. Se fortaleci6 la
videovigilancia mediante la instalacion de mil 485 camaras distribuidas en 437
Puntos de Monitoreo Inteligente (PMI), ademas de la creacién de cinco Centros
de Monitoreo Sectorizado.

En cuanto a movilidad y patrullaje, se incorporaron 51 patrullas, 40 bicicletas
y 14 cuatrimotos, lo que permitid la ejecucion de 5 mil 144 operativos de se-
guridad y se recuperaron 18 médulos de vigilancia. En materia de atencién a
emergencias, se brindé atencién a 5 mil 611 incidentes prehospitalarios y 3 mil
379 emergencias urbanas. Asimismo, se fortalecieron las acciones preventivas
con la capacitacion preventiva de mas de 300 personas y la elaboracion de 685
opiniones técnicas de riesgo.

DESARROLLO SOCIAL: MIGUEL HIDALGO SOLIDARIA

La alcaldia Miguel Hidalgo reforzé programas sociales clave como Manos a la
Olla, a través del cual se entregaron mas de 500 mil raciones de alimentos. Se
brind6 apoyo a 2 mil 577 jefas de familia, 500 personas con discapacidad y 229
nifias y nifios en estancias infantiles. Asimismo, se promovieron servicios inte-
grales dirigidos a personas en situacién de calle.

En el ambito de salud, se llevaron a cabo 161 jornadas que otorgaron mas de 23
mil servicios. En materia de bienestar animal, se proporcionaron mas de 88 mil
servicios a través de clinicas y campanas veterinarias. En los rubros de cultura
y deporte, 13 mil 700 personas fueron beneficiadas por eventos culturales y 275
actividades deportivas enfocadas en la convivencia y la equidad, destacando la
carrera Encarreradas MH con 3 mil mujeres participantes.

ESPACIO PUBLICO: MIGUEL HIDALGO PARA TODAS Y TODOS

A través del programa OLA llevé a cabo 171 jornadas de mejora urbana, que
incluyeron limpieza, bacheo, balizamiento y reparacién de luminarias. Se repara-
ron 5 mil baches (56 mil 755 m?) y se reencarpetaron 80 mil 231 m?, benefician-
do a mas de 179 mil personas.
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En cuanto a la recoleccion de residuos, se retiraron 253 mil 286 toneladas de
basura, incluyendo la atencion de 53 tiraderos clandestinos con un volumen dia-
rio de 4 mil 960 toneladas. En materia de movilidad sostenible, se avanzé con la
implementacion de nuevas ciclovias y con el evento mensual Muévete en Miguel
Hidalgo, que beneficié a 216 mil personas. Ademas, la BiciEscuela capacité a
mas de mil 600 ciudadanos en movilidad ciclista.

FOMENTO ECONOMICO: REACTIVAR MIGUEL HIDALGO

La alcaldia Miguel Hidalgo impulsé la reactivacion econdmica mediante la vin-
culacién laboral y el fortalecimiento del emprendimiento. A través de ferias de
empleo y talleres, se atendié a mas de mil 100 personas en bisqueda de opor-
tunidades laborales. Ademas, se ofrecieron programas de capacitacién a mas
de 100 emprendedores, incluyendo mujeres y jévenes, con el objetivo de forta-
lecer sus proyectos productivos. Eventos como la Expo Piel y Calzado y la Feria
del Emprendimiento contribuyeron a dinamizar la economia local y promover el
consumo interno.

GOBIERNO ABIERTO Y PARTICIPACION CIUDADANA

En materia de atencidon ciudadana, se recibieron 23 mil 815 solicitudes ciuda-
danas via CESAC, con un porcentaje de atencion de 72.15%. La Ventanilla Unica
procesé mil 844 tramites, lo que permitié mejorar la eficiencia gubernamental.
Se certificaron 383 servidores publicos en normativas de transparencia y se
atendieron 2 mil 800 solicitudes de informacion.

El Presupuesto Participativo se ejecutd en las 92 unidades territoriales, benefi-
ciando a cerca de 7 mil personas. A través de programas como Gobierno Conti-
go se realizaron 32 jornadas de servicios y 42 sesiones ciudadanas. Como parte
de las acciones de supervision, se emitieron 188 6rdenes de verificacién y se
clausuraron 124 establecimientos por incumplimientos normativos.

La estrategia Convive Miguel Hidalgo apoyé la regularizacion de negocios en
via publica, contribuyendo al orden urbano y a la reactivacién econémica en el
contexto postpandemia.
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PRIMER INFORME DE GOBIERNO
ALCALDIA MIGUEL HIDALGO

SEGURIDAD: BLINDAR MH

Blindar MH surgié como un modelo de seguridad necesario ante el contexto de
inseguridad que vivia la poblacion de Miguel Hidalgo en afios anteriores. Se con-
solidé como el puente entre las politicas publicas en materia de seguridad y las
acciones concretas implementadas para alcanzar los objetivos de la alcaldia,
considerando factores internos, externos y coyunturales tanto en la demarca-
cién como en la misma Ciudad de México.

Una de las caracteristicas distintivas ha sido la supervisidn constante para ase-
gurar su correcta implementacién, operando de manera ordenada, organizada
y con disciplina. El objetivo fundamental del programa ha sido la inhibicién de
delitos y faltas administrativas, asi como la reduccion del indice delictivo.

INCIDENCIA DELICTIVA

Laincidencia delictiva disminuy6 en su totalidad, segun lo indica el Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, conforme al periodo que
se informa (octubre a mayo), contemplando lo siguiente:

TABLA 1. INCIDENCIA DELICTIVA 2018-2025

PROMEDIO DECREMENTO
PERIODO TOTAL DE DELITOS
Mantenimiento de la carpeta MENSUAL MENSUAL
asfaltica. Bacheo en las calles
de la colonia Verdnica Anzures. Octubre 228_;'3 11,191 1,399 .-
Diciembre 2024. amayo
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PROMEDIO DECREMENTO
PERIODO TOTAL DE DELITOS MENSUAL MENSUAL

Octubre 2021

8,944 1,118 20.08 %
a mayo 2022 Fuente: Elaboracion propia
con informacioén de la Fiscalia
Octubre 2024 8,545 1,068 4.46 % General de Justicia 2024 -
a mayo 2025

2025.

Como se observa, la incidencia delictiva registré un descenso de 4.46% en el to-
tal de Carpetas de Investigacion iniciadas ante la Fiscalia General de Justicia de
la Ciudad de México, en comparacién con el mismo lapso de tiempo del periodo
inmediato anterior.

Ante ello, se aposto por el uso de tecnologia de punta, orientada a incrementar
la infraestructura de videovigilancia y ampliar la cobertura territorial. Ejemplo de
ello fue la instalacion de 32 Puntos de Monitoreo Inteligente (PMI), en la Unidad
Habitacional Lomas de Sotelo, asi como la creacién de cinco Centros de Moni-
toreo Sectorizado, con los cuales se busca detectar problematicas especificas
en diferentes zonas, identificar patrones delictivos y fortalecer la toma de deci-
siones territoriales. Estas acciones han mejorado sustancialmente la capacidad
de monitoreo y atencién de incidentes.

Actualmente, la alcaldia cuenta con una infraestructura de mil 485 camaras dis-
tribuidas en 437 PMI, beneficiando a cerca de 80% de la poblacién que habita,
transita, trabaja o visita la demarcacién.

Para el gjercicio 2025, se incrementé el nimero de unidades patrulla a 51 vehicu-
los, incluyendo el tactico Rhino, asi como 40 bicicletas, destinadas a fortalecer la
seguridad publica y la presencia policial en zonas con mayor incidencia delictiva
y a mejorar la capacidad de respuestas a emergencias. Ademas, se adquirieron
14 cuatrimotos que permiten el acompafiamiento de los diversos dispositivos de
seguridad y la supervision de los cinco sectores por parte del personal de la Co-
mision en Seguridad Ciudadana.

OPERATIVOS
Se implementaron un total de 5 mil 144 operativos con el objetivo de inhibir he-
chos delictivos y proteger a los ciudadanos y su patrimonio.

Para hacer posible estas acciones, la alcaldia, a través de la Comision de Se-
guridad Ciudadana, formalizé las Bases de Colaboracién con la Policia Auxiliar
Sector 53, lo que permitié contar con un estado de fuerza de 200 elementos por
turno, fortaleciendo la capacidad operativa y de respuesta en el territorio.
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MODULOS DE SEGURIDAD Y ATENCION DE EMERGENCIAS

Se han recuperado 18 moédulos de seguridad y se han construido dos mas, refor-
zando la presencia institucional en el territorio, ademas de instalarse 30 carpas
itinerantes, con lo cual se fortalecieron las tareas de vigilancia y se mejoraron
los tiempos de atencién ciudadana ante una emergencia. Estas acciones conta-
ron con la participacion activa de la comunidad, un elemento trascendental en
materia de prevencién y seguridad.

En cuanto a la atencién en emergencias, se brindé respuesta oportuna a diver-
sas situaciones que afectaron a la poblacién. Durante el periodo comprendido
entre octubre de 2024 y agosto de 2025, se atendieron un total de 5 mil 611
emergencias prehospitalarias brindando atencién oportuna y eficiente a la ciu-
dadania, que incluyeron traumatismo, enfermedades y otros eventos que requi-
rieron atencién médica inmediata en el lugar de los hechos.

Asimismo, se registraron y atendieron 3 mil 379 emergencias urbanas, tales
como caida de arboles, fugas de gas, accidentes vehiculares y otros incidentes
gue ponian en riesgo la integridad fisica de los habitantes o el funcionamiento
de servicios publicos.

UNIDAD RESILIENTE

Con el objetivo de fortalecer la cultura de la prevencién en conjuntos habita-
cionales, condominios y viviendas en general se llevaron a cabo 42 recorridos
técnicos, en los cuales se identificaron peligros y se ofrecieron 39 cursos en 28
colonias de la demarcacion, beneficiando a 316 personas capacitadas.

Se han realizado 685 Opiniones Técnicas de Riesgo en inmuebles publicos, par-
ticulares, escuelas y taludes con el fin de analizar detalladamente los peligros 'y
vulnerabilidades a los que estan expuestas las edificaciones o infraestructura
publica. Esta herramienta facilita la toma de decisiones para prevenir, mitigar o
responder de manera adecuada ante emergencias o desastres.

DESARROLLO SOCIAL: MIGUEL HIDALGO SOLIDARIA

PROGRAMAS SOCIALES

Se implementaron diversos programas sociales orientados a mejorar las con-
diciones de vida de la poblacién en situacion de vulnerabilidad. Estas acciones
se han enfocado en apoyar a mujeres victimas de violencia de género, personas
con discapacidad, jefas de familia, nifias y nifios, brindandoles acceso a recur-
SOS Yy servicios que contribuyen a su bienestar integral.

Entre estos programas destacan: Manos a la Olla, Para la Jefas, Apoyo para las
Personas con Discapacidad Permanente, Apoyo a la Primera Infancia y Aten-
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cion Integral a personas en un Contexto de Calle.

Manos a la Olla: a través de este programa se han entregado mas de medio
millon de raciones de alimentos, contribuyendo asi al derecho de acceso a una
alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad para quienes viven y/o transitan
en la demarcacion.

Durante el ejercicio fiscal 2024, se conté con 31 personas beneficiarias encarga-
das de la elaboracion y distribucion de alimentos, asi como con cuatro facilita-
doras de servicios responsables de supervisar la operacion de los comedores.
En 2025, el programa operé con 50 comedores y ocho personas beneficiarias
facilitadoras.

Para las Jefas: En 2024, mas de 2 mil 500 mujeres jefas de familia fueron bene-
ficiadas con un apoyo econdmico de 15 mil pesos, con el objetivo de fomentar
la no discriminacion, potenciar la autonomia econémica y combatir las brechas
de desigualdad de la poblacién de Miguel Hidalgo. En mayo de 2025, se lanzé
la convocatoria correspondiente, recibiéndose cerca de 8 mil solicitudes, las
cuales fueron revisadas y validadas conforme a los requisitos establecidos en
las Reglas de Operacion.

Apoyo para las personas con Discapacidad Permanente: Durante el 2024, este
programa beneficié a 500 personas. En mayo de 2025 se abrid registro para las
personas interesadas en incorporarse al programa, recibiéndose cerca de mil
solicitudes.

Apoyo a la Primera Infancia: Durante 2024 y 2025 se brindé apoyo a 229 nifias y
nifos inscritos en cinco Estancias Infantiles, mediante el pago directo a las insti-
tuciones. Este apoyo econémico tiene como finalidad impulsar el desarrollo inte-
gral de la nifiez en la demarcacién cubriendo parcialmente el servicio presencial.

Atencion Integral a Personas en un Contexto de Calle: Con este programa se
considero el otorgamiento de un apoyo econdémico por 500 mil pesos a una Aso-
ciacion Civil, con el objetivo de ofrecer servicios a las personas en situacién de
calle. Entre estos servicios se incluyen orientacion médica, psicoldgica, alimen-
taria y de reintegracion social. Ademas, se busca contribuir a la construccién de
un entorno comunitario mas seguro, empatico y cohesionado.

Se realizé la publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, nim. 1619,
el 2 de junio de 2025. Sin embargo, la convocatoria continta en espera, ya que
las asociaciones civiles que han manifestado interés no cuentan con el servicio
de pernocta.

Q“ S A S LA A e S L A RS [ A e S VL e e TR



INFORME DE ALCALDIAS _

En cuanto a las tradiciones mexicanas, con el objetivo de fomentar las cos-
tumbres, tradiciones y festividades, la alcaldia promueve la cohesién social
mediante la realizacién de eventos culturales y recreativos. Estas acciones
contribuyeron a elevar el nivel cultural de la comunidad, con un enfoque de
rescate, preservacion, la promocién y el fomento de usos, costumbres y tra-
diciones de la poblacién. Durante 2024, estas actividades beneficiaron a mas
de 11 mil personas.

JORNADAS DE SALUD

Mediante un servicio itinerante, la demarcacion ha brindado servicios de salud
gratuitos a la ciudadania, con el objetivo de detectar de manera oportuna los
factores de riesgo para la salud. Se realizaron 161 jornadas de salud en diferen-
tes colonias de la demarcacion, atendiendo a mas de 4 mil personas, otorgando
mas de 20 mil servicios a vecinas y vecinos, asi como a poblacion flotante.

SALUD ANIMAL

En respuesta a la creciente demanda por servicios de salud animal, la alcaldia
ha centrado sus esfuerzos en garantizar la operatividad y funcionalidad de los
servicios actualmente ofrecidos. Como parte de la estrategia de atencion a la
ciudadania, durante el ciclo se llevaron a cabo mas de 80 mil acciones y servi-
cios relacionados con la salud animal.

Se ha impulsado la implementacién de politicas publicas en beneficio del bien-
estar animal y la salud publica. Actualmente, se atienden diversas problemati-
cas asociadas a la salud de animales de compafiia y bajo resguardo —princi-
palmente perros, gatos, aves endémicas y especies en peligro de extincion—,
promoviendo servicios médicos veterinarios de calidad y accesibles para la
ciudadania.

La Unidad Departamental de Atencién Animal cuenta con cuatro instalaciones
que ofrecen atencién médica veterinaria y otras acciones en favor del bienestar
animal.

+ Clinica Veterinaria Miguel Hidalgo

+ Clinica Veterinaria Parque Salesiano

+ Unidad Movil de Esterilizacion Canina y Felina
+ Aviario Abraham Lincoln

El incremento en la solicitud de servicios refleja una comunidad cada vez mas
empatica y comprometida con el bienestar de los animales. Este avance ha sido
posible gracias a acciones que fomentan la educacién temprana, la atencién
meédica preventiva y el seguimiento a denuncias ciudadanas por maltrato ani-
mal, contribuyendo a prevenir delitos y faltas civicas.
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TABLA 2. ATENCION ANIMAL

VISITAS AL UNIDAD MOVIL DE
Vg'?I?RS;EIATRAiiS AVIARIO ABRAHAM | ESTERILIZACION
LINCON CANINA'Y FELINA Fuente: Direccion General
de Desarrollo Social. Miguel
47,662 38,826 1566 88,054 Hidalgo. Datos preliminares
con corte al mes de agosto de
2025.

EVENTOS CULTURALES

Se han llevado a cabo una amplia variedad de eventos culturales con el propé-
sito de fortalecer el tejido social, fomentar la identidad comunitaria y promover
el acceso ala cultura entre todos los sectores de la poblacion. A través de estos
eventos, también se ha buscado impulsar el talento local, recuperar espacios
publicos y generar entornos de convivencia pacifica y participacion ciudadana.
La oferta cultural ha sido incluyente y gratuita, extendiéndose a diversas colo-
nias y barrios de la demarcacion, con el objetivo de acercar la cultura a quienes
histéricamente han tenido menor acceso a ella. Gracias a esta estrategia, se
logré beneficiar a mas de 13 mil personas.

Entre los eventos mas destacados se encuentran:

+ Noche de Museos: 650 beneficiarios

+ CineMHa (cine movil): 2 mil 200 beneficiarios

+ Teatro musical - Curso de Verano

+ Festival ParqueArte MH: 600 beneficiarios

« Encuentros de cultura y recreacién: mas de 10 mil beneficiarios, a través de
actividades como Dia de Reyes, conciertos con causa, Dia del Nifio, Loteria
de Museos, Teatro Musical, Dia de Muertos, pista de hielo y Voces y Letras.

PROMOCION DEPORTIVA

Se impulsa un plan integral de deporte enfocado en mejorar los espacios depor-
tivos, incentivar la practica fisica y detectar talentos que puedan representar ala
demarcacion en distintas competencias. Asimismo, se han organizado eventos
deportivos en distintas colonias para fomentar el deporte recreativo, combatir
el sedentarismo y atender las necesidades de la poblacién. Durante el periodo
comprendido entre octubre 2024 y agosto 2025, se realizaron 275 eventos de-
portivos en instalaciones deportivas de la alcaldia.

Siguiendo la politica publica Primero las Mujeres, se promovieron actividades
fisicas especificas para mujeres, impartidas por mujeres, bajo el programa Hora
Rosa, con disciplinas como natacién, acondicionamiento fisico, box, aqua aeré-
bics, pilates, zumba y fitness de piso.

Destaca también la carrera Encarreradas MH 2025, realizada en el marco del

Dia Internacional de la Mujer, 8M, con la participacién de 3 mil mujeres, corrien-
do por un mismo proposito.

Q aow w?g:& Al fﬁ&& v ﬂﬂ‘*ﬁ‘v&mﬁt ﬁ‘l w';g%‘ ,..-.



INFORME DE ALCALDIAS _

Asimismo, se continud con eventos de Skate Fest MH, seriales acuaticos, activi-
dades de piso y el programa Box Regresa al Barrio, promoviendo la convivencia
y el deporte en todas las colonias de la alcaldia.

ESPACIO PUBLICO: MIGUEL HIDALGO PARA TODAS Y TODOS

PROGRAMA OLA (ORDEN, LIMPIEZA Y ATENCI(JN)

En el marco del Programa OLA, se hanrealizado 171 jornadas de trabajo enfoca-
das en la mejora integral del espacio publico. Estas acciones han incluido ser-
vicios como desazolve, balizamiento de cruces peatonales y guarniciones, poda
de arboles, reparacion de luminarias, bacheo y limpieza urbana, beneficiando a
diversas colonias de la demarcacion.

TABLA 3. ACCIONES DESTACADAS DE LA OLA

Se limpiaron 393,350 metros lineales, con
Barrido manual una recoleccién de 26,350 kg de residuos
solidos

1,879 postes de concreto
Limpieza de postes 1,025 postes de madera
1,297 postes metalicos

72 llantas
Recoleccion de residuos 5,296 gallardetes
72 obstaculos.

Poda de 4,424 arboles

Recoleccion de 2,850 m? de desecho
Limpieza de areas verdes vegetal

Barrido de hojarasca 42,558 m?

Poda de pasto 6,270 m?

2,526, 758.57 metros lineales de

Balizamiento balizamiento horizontal
Bacheo Se taparon 2,253 baches, cubriendo un area
Fuente: Direccidn Ejecutiva de 11,179.25m?
de Servicios Urbanos. Miguel ., o o
Hidalgo. Datos preliminares Reparacién de luminarias 1,860 luminarias reparadas
con corte al mes de agosto .
2025. g Desazolve Se realizaron 7,663 desazolves.

ALUMBRADO PUBLICO

Con el objetivo de mejorar el entorno urbano y fortalecer la percepcion de segu-
ridad entre la poblacién, la alcaldia ha llevado a cabo la reiluminacién paulatina
de diversas calles. Estas acciones se realizaron mediante el uso y coordinacion
de diversos recursos publicos, bajo un enfoque integral orientado a garantizar
espacios mas seguros, funcionales y dignos para las y los habitantes.
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Para mejorar el sistema de alumbrado publico en distintas zonas de la demar-
cacion, se realizaron diversas acciones mediante la coordinacién de recursos
provenientes de distintos programas y fondos gubernamentales. Entre las mas
relevantes se encuentran:

FAIS 2024: Sustitucion de 297 luminarias en el Parque Lineal, con unainversion
de 3 millones, beneficiando a mas de 30 mil habitantes.

FAIS 2024 Sustitucién de 65 luminarias en el Parque Caneguin, ubicado en la
colonia Argentina Antigua.

+ Crédito 2024 (Secretaria de Administracion y Finanzas CDMX): Sustitucién de
mas de mil luminarias en las colonias Polanco IVy V Seccién, Tacubay Pensil,
con una inversion de 10 millones, beneficiando a mas de 31 mil habitantes.

« FAFIA 2024: Instalacién de 52 luminarias en Barranca de Carpatos, colonia
Lomas de Chapultepec IV Seccioén.

FAFIA 2024: Instalacién de 46 luminarias al exterior del Parque Reforma
Social.

FAFIA 2024: Instalacion de 85 luminarias en Felipe Carrillo Puerto (Ampl. Torre
Blanco, Torre Blanca, Legaria, Ventura Pérez Blanca, Tacuba y San Juanico,
Lago Argentina a Lago Chiem).

+ POA 2024: Instalacion de mas de 3 mil luminarias en diversas colonias de la
demarcacion.

« POA2025:Inicio del Programa Reiluminando Miguel Hidalgo, conlainstalacién
de 442 luminarias en las calles Ahuehuetes Norte, Ahuehuetes Sur, Explanada,
Prado Norte, Gaviota, Rufina y Arqg. Carlos Lazo, asi como la reparacién de
cerca de 10 mil luminarias en diversos puntos de la demarcacion.

+ Medida de Integracién: Sustitucion de mil 420 luminarias en la colonia
Polanco Il Seccion.

BACHEO Y REENCARPETADO

En Miguel Hidalgo, la principal causa de aparicién de baches es la alta afluen-
cia de vehiculos, situacion que se agrava durante la temporada de lluvias. Para
atender esta problematica, se conformaron cuadrillas especializadas encarga-
das del mantenimiento y reparacién de las vialidades secundarias.Al cierre del
presente informe, se han reparado mas de 5 mil baches, identificados mediante
recorridos de supervision, lo que representa un total de 56 mil 755.29 m? de
carpeta asfdltica intervenida.

En materia de reencarpetado, se realizd la colocacion de concreto hidraulico
con sefialamiento horizontal en una superficie de 80 mil 231.25 m? benefician-
do a cerca de 180 mil personas que transitan diariamente por las calles de la
demarcacion.
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RECOLECCION DE RESIDUOS

Con el propdsito de garantizar un entorno limpio, seguro y sustentable para las
y los habitantes de la demarcacién, la alcaldia lleva a cabo de manera cons-
tante acciones de recoleccién, manejo y disposiciéon adecuada de los residuos
sélidos urbanos. Estas tareas son fundamentales para el cuidado del medio
ambiente, la salud publica y la mejora de la calidad de vida en el territorio.
Entre las acciones mas relevantes realizadas se encuentran:

+ Recoleccion de 254 mil toneladas de residuos sélidos domiciliarios.
+ Recoleccién diaria en 53 tiraderos.

« Barrido manual de 62 mil 77 km.

+ Servicio nocturno de recoleccion de basura.

+ Barrido mecanico de 14 mil 716 km .

+ Retiro de 40 mil gallardetes.

« 73 toneladas de triques retirados.

« 335 jornadas de lavado urbano, cubriendo 846 mil 434 m?

+ Retiro de publicidad en cerca de 28 mil postes.

+ Servicio de recoleccion y disposicion de heces en 320 contenedores.

PROGRAMA TECOLOTE

El programa de recoleccidn vespertina de residuos sélidos denominado Tecolo-
te, atiende a 22 colonias de la alcaldia. Esta estrategia busca reducir la presen-
cia de tiraderos clandestinos y facilitar la recoleccion de basura para personas
que laboran durante el turno matutino.

TIRADEROS CLANDESTINOS

Para hacer frente a la generacién de basura en puntos no autorizados, la alcal-
dia realiza el retiro diario de residuos sélidos en 53 sitios identificados como
tiraderos clandestinos. Esta accion permite mantener la limpieza del espacio
publico, prevenir riesgos sanitarios y mejorar el entorno urbano. Se recolectan
aproximadamente 5 mil toneladas diarias de residuos sélidos en estos puntos.

CICLOVIAS

Con el compromiso de construir una ciudad mas equitativa, saludable y susten-
table, la alcaldia ha fortalecido su red de infraestructura ciclista, impulsando
una politica publica centrada en el derecho a una movilidad segura. Estas accio-
nes priorizan a ciclistas y peatones, fomentando la movilidad activa y transfor-
mando las calles en espacios mas accesibles e incluyentes.

Durante 2024 y 2025, se ejecutaron diversas acciones para ampliar y mejorar
las condiciones del uso seguro de la bicicleta en distintas colonias.
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+ Calle Lago Xochimilco, entre Av. Marina Nacional y Lago Catemaco (colonia
Andhuac): se implementaron 650 metros lineales de ciclovia confinada,
incorporando sefialamientos y confinamiento fisico para mayor seguridad.

+ Calle Gobernador Gregorio V. Gelati (colonia San Miguel Chapultepec): se
realizé una rehabilitacién integral de 600 metros lineales de ciclovia, como
parte de la recuperacion del entorno urbano y mejora de la movilidad local.

+ Calle Laguna de Términos, entre Lago Mask y Av. Marina Nacional (colonia
Andhuac | Seccién y col. Mariano Escobedo): se ejecuté la rehabilitacion de
750 metros lineales de via ciclista para fortalecer la conectividad en la zona.

Asimismo, se llevaron a cabo acciones de mantenimiento para garantizar la fun-
cionalidad y seguridad de estas vias:

+ Colocacién de vialetones en los ciclocarriles de Agricultura y Mineria (Col.
Escanddn), con 600 metros lineales por calle, mejorando la proteccion lateral
para los ciclistas frente al transito vehicular.

* Instalacion de vialetones en untramo clave de Laguna de Términos, entre Lago
Mayor y Lago Mask (colonia Andhuac | Seccion), reforzando la segregacion
fisica en una zona de alto flujo vehicular.

+ Rehabilitacion de la ciclovia de Lago Hielmar, en el tramo entre Av. Rio San
Joaquin y Laguna de Términos, con una intervencién de 460 metros lineales
enambos sentidos, que incluyd sustitucién de confibicis y nuevo balizamiento,
mejorando la visibilidad y funcionalidad del tramo.

MUEVETE EN MIGUEL HIDALGO

Con el compromiso de fomentar una cultura de movilidad sustentable, se ha im-
pulsado el uso de vehiculos no motorizados como una alternativa real de trans-
porte. Esta accion busca mejorar la salud y calidad de vida de las personas, al
tiempo que contribuye a reducir los efectos negativos al medio ambiente.

En este marco, se lleva a cabo el programa Muévete en Miguel Hidalgo, un even-
to mensual que transforma temporalmente la dindmica urbana al cerrar calles
emblematicas como Av. Moliere, Julio Verne, Oscar Wilde, Presidente Masaryk y
Calzada General Mariano Escobedo, para el uso exclusivo de peatones y ciclistas.

Durante el periodo comprendido entre octubre de 2024 y agosto 2025, el progra-
ma Muévete en Miguel Hidalgo ha beneficiado a 216 mil personas, brindandoles
la oportunidad de apropiarse de sus calles, realizar actividad fisica al aire libre y
construir una comunidad mas saludable, seguray activa.

BICIESCUELA MH

La BiciEscuela de la alcaldia Miguel Hidalgo es un programa educativo cuyo
objetivo es promover el uso de la bicicleta como medio de transporte cotidiano,
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accesible y sustentable. Su propésito principal es brindar a la ciudadania las
herramientas necesarias para adoptar una movilidad mas eficiente, saludable y
responsable, integrando conocimientos, habilidades practicas y una visién inte-
gral del uso del espacio publico.

En 2024, el programa se centré en trabajar con infancias, llevando clases de
ciclismo urbano a parques y escuelas primarias de la demarcacion, logrando
capacitar a 831 personas. En 2025, el enfoque cambid hacia la formacion de
nuevos ciclistas urbanos, con el objetivo de fortalecer la oferta de clases dirigi-
das a jovenes y adultos, mediante actividades en espacios publicos, empresas,
escuelas de nivel medio superior, ademas del programa BiciConectaMH.

Durante el periodo de enero a agosto de 2025, la BiciEscuela ha capacitado a
800 personas, lo que representa un total acumulado de mas de mil 600 personas
capacitadas durante el periodo 2024-2025. Este avance refuerza el compromi-
so de la alcaldia de formar ciclistas urbanos preparados, seguros y conscientes
de su papel en una construccién de una ciudad mas saludable y sustentable.

PARQUIMETROS

Con el objetivo de ejecutar intervenciones en via publica para mejorar la mo-
vilidad, infraestructura urbana e imagen urbana, la alcaldia de Miguel Hidalgo
ha coordinado acciones entre el Sistema de Parquimetros, se han coordinado
acciones entre la Secretaria de Movilidad (SEMOVI), la Secretaria de Adminis-
tracién y Finanzas (SAF) y la propia alcaldia, con la participacioén activa de los
Comités de Transparencia y Rendicién de Cuentas de los tres poligonos: Lomas,
Polanco y Anzures.

Durante el primer semestre de 2025, se realizaron las primeras sesiones ordina-
rias de los Comités de Transparencia y Rendicion de Cuentas de cada poligono.
Como resultado de estas sesiones, se enviaron a SEMOVI las propuestas veci-
nales de proyectos para su evaluacién y eventual aprobacién.

En cuanto a los proyectos 2024, estos se encuentran actualmente en fase de
gestién administrativa por parte de la Direccion General de Obras.

TABLA 4. PROYECTOS PARQUIMETROS 2025

POLIGONO PROYECTOS PRESUPUESTO

Cruce Seguro en Rubén Dario y Campos
Eliseos.

Rehabilitacion del Camelldn de Horacio (de
Mariano Escobedo a Sudermann).
Rehabilitacion del Parque Uruguay.

Pasos seguros peatonales en Schiller,
Homero y Newton.

Polanco $20 millones
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POLIGONO PROYECTOS PRESUPUESTO

Anzures Cruces seguros en Copérnico, Fase 1

$2 millones

Rehabilitacion de Sierra Nevada y Sierra

Lomas Madre (entre Prado Norte y Prado Sur)

$7 millones

CAMBIOS DE USO DE SUELO

De octubre 2024 a agosto 2025, se han emitido ocho opiniones a Iniciativas de
Cambio de Uso de Suelo solicitadas por la Comision de Desarrollo e Infraestruc-
tura Urbana del Congreso de la Ciudad de México. Las opiniones corresponden

a los predios que a continuacion se enlistan:

TABLA 5. CAMBIOS DE USO DE SUELO

PREDIO OBSERVACION/OFICIO

Av. Constituyentes ndm.
151, Colonia San Miguel
Chapultepec Il Seccién.

Galileo nim. 8, Colonia

Polanco IV Seccion. AMH/DEPYDU/MGSM/0082/2024

Blvd. Manuel Avila Camacho
nuim. 37, Colonia Polanco Il
Seccion.

SENTIDO
OPINION

Desfavorable

Laguna de Tamiahua ndm.
204, colonia Anahuac Il AMH/DEPYDU/MGSM/003/2025
Seccién.

Desfavorable

Av. Presidente Masaryk
num. 395 (antes Sofocles
num. 360), colonia Polanco Il
Seccién.

AMH/DEPYDU/MGSM/004/2025
Monte Athos Nos. 350 y

360 y Monte Libano num.
225, colonia Lomas de
Chapultepec VI Seccion.

Desfavorable

Bahia de Todos los Santos
num. 190, Colonia Verdnica AMH/DEPYDU/MGSM/0207/2025
Anzures

Desfavorable

Av. Moliere nim. 233, colonia

Polanco Il Seccion. AMH/DEPYDU/MGSM/0207/2025

Desfavorable

MEDIDAS DE INTEGRACION URBANA

En cuanto al cumplimiento de las Medidas de Integracién Urbana en materia de

Alcaldia, se ha dado seguimiento a ocho grandes proyectos urbanos:

« Av. Ejército Nacional Mexicano No. 980, Col. Polanco | Seccién.

+ Lago Chairel nim. 201, Col. Popo.
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de Planeacion y Desarrollo
Urbano. Miguel Hidalgo. Datos
preliminares con corte a
agosto 2025.

Fuente: Direccién Ejecutiva
de Planeacion y Desarrollo
Urbano. Miguel Hidalgo. Datos
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agosto 2025.
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« Av. Paseo de las Palmas num. 265, Lomas de Chapultepec Ill Seccién.

+ Calzada Legaria num. 691, Col. Lomas Hermosa.

« Av. Paseo de la Reforma nim. 305, Col. Lomas de Chapultepec V Seccion.
+ Lago Alberto 300, Col. Anahuac | Seccién.

+ Calzada Gral. Mariano Escobedo 350, Colonia Anzures.

« Campos Eliseos nium. 204, Colonia Polanco IV Seccion.

A través de estas medidas, se ha trabajado en el mejoramiento de los entornos
cercanos a los proyectos, con un enfoque en la rehabilitacion de banquetas,
camellones y parques, asegurando condiciones de accesibilidad universal en la
movilidad y el uso y disfrute de estos espacios. Ademas, se ha llevado a cabo la
rehabilitacion del alumbrado publico en parques y vialidades.

De las intervenciones con mayor beneficio para la comunidad destacan la reha-
bilitacién del Parque Lineal FFCC de Cuernavaca, del Parque Jaime Torres Bo-
det, espacios fundamentales para el esparcimiento y la recreacién. Asimismo,
se ha trabajado en el mejoramiento de la iluminacion en la lll y IV Seccion de la
colonia Polanco, asi como en la rehabilitacién integral de la avenida Campos
Eliseos, contribuyendo a entornos mas seguros y funcionales. Adicionalmente,
se ha avanzado en la realizacion de diversos cruces seguros con criterios de
accesibilidad universal, con el objetivo de garantizar una movilidad inclusiva y
segura para todas las personas.

OBRAS

La alcaldia ha llevado a cabo diversas acciones de conservacion y mantenimien-
to de infraestructura publica, asi como de espacios publicos que presentaban
algun grado de deterioro, con el objetivo de dignificar el espacio y mejorar la ca-
lidad de vida de quienes habitan y transitan en la demarcacidn. Estas acciones
han beneficiado a cerca de 750 mil personas, entre vecinos y poblacién flotante.

Entre las acciones mas relevantes se encuentran: la rehabilitacion de vialidades
en la colonia San Miguel Chapultepec; la rehabilitacién de alumbrado publico en
distintas calles; trabajos de conservacion y mejora de vialidades y luminarias en
diversas zonas de la demarcacioén; obras de rehabilitacion en las cercanias del
Parque Deportivo Reforma Social, que incluyeron el reencarpetado de vialidades
y mejora del alumbrado, asi como la rehabilitacion de la carpeta asfaltica en
multiples calles del territorio.

FOMENTO ECONOMICO: REACTIVAR MIGUEL HIDALGO

VINCULACION CIUDADANA Y PROMOCION DEL EMPLEO
Con el objetivo de acercar la oferta laboral a la poblacién de la alcaldia, se puso
en marcha el programa denominado Semana de Vinculacion Ciudadana, a tra-
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vés de la oficina movil REACTIVAN, la cual recorre semanalmente distintas colo-
nias con el fin de promover el acceso a oportunidades de empleo formal.

Durante el periodo comprendido entre noviembre de 2024 y agosto de 2025, se
llevaron a cabo diversas jornadas de este programa, brindando atencién a un
total de mil personas mayores de edad, residentes de distintas colonias de la
demarcacion.

Adicionalmente, se organizaron eventos con un enfoque especifico en la vincu-
lacion laboral, entre los que destacan:

« UnaJornada de contratacién masiva en colaboracion con la empresa Tridente
Kpital S.A. de C.V,, con una atencién estimada de aproximadamente 100
solicitantes.

+ Dos Ferias del Empleo, con una participacion aproximada de 400 personas.

Estas acciones reflejan el compromiso de la alcaldia por facilitar la inclusién
laboral, impulsar la reactivaciéon econémica y promover el acceso equitativo a
oportunidades de empleo digno para la poblacién adulta de la demarcacion.

EMPRENDIMIENTO, CAPACITACION Y DESARROLLO ECONOMICO

La alcaldia ha implementado una serie de programas, talleres, ferias y confe-
rencias orientadas a fortalecer el emprendimiento, capacitar a la ciudadania y
fomentar el desarrollo econémico con enfoque social. Entre las acciones mas
destacadas se encuentran:

+ Programa Proceso Creativo: Se brindé apoyo a emprendedores locales en
la construccién de una marca sélida y el disefio de una estrategia efectiva
de marketing digital. Participaron 47 personas con ideas o negocios en
desarrollo, quienes recibieron herramientas practicas para posicionarse en el
mercado y generar ingresos sostenibles.

+ Taller Emprende: En colaboracién con la Fundacién Proempleo, se ofrecié
capacitacion intensiva diaria a grupos de 30 emprendedores por jornada, con
contenidos enfocados en gestién financiera, mercadotecnia, administracién
y fortalecimiento de habilidades empresariales.

+ Talleres practicos: Se impartieron talleres de herbolaria, decoracion con
globos, aplicacién deufas, flores eternas, mesas de dulces, dirigidos adiversos
sectores de la poblacion, incluidos adultos mayores, mujeres y personas con
necesidades especiales. Estas actividades promovieron el aprendizaje de
oficios con potencial de aplicacién tanto personal como comercial.
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+ Programa para la Creacion de Cooperativas: Desarrollado en dos ediciones,
su objetivo fue proporcionar a los participantes conocimientos legales,
administrativos y financieros para la conformacion y gestidon adecuada
de cooperativas. La capacitacion estuvo dirigida a personas fisicas,
microempresas y grupos organizados de la demarcacion.

Estas acciones reflejan el compromiso institucional con el impulso al autoem-
pleo, el fortalecimiento de la economia local y el empoderamiento econémico
de la ciudadania.

De igual manera se han organizado una serie de ferias y conferencias orienta-
das a fortalecer el tejido social, fomentar el emprendimiento y promover el desa-
rrollo econdmico y cultural en la demarcacion. Entre estas actividades destaca
el Primer Encuentro de Asociaciones Civiles 2025, que promovié el intercambio
de experiencias entre organizaciones sociales para fortalecer sus capacidades
y redes de apoyo, asi como las conferencias universitarias impartidas en insti-
tuciones como la YMCA, el Colegio Salesiano y la Universidad La Salle, con la
participacién de Alex Lobo como ponente, fomentando el debate académico y
la reflexiodn critica. También se llevd a cabo la presentacion de productos pe-
nitenciarios Hazme Valer, del 20 al 22 de mayo, con el propdsito de dignificar
a las personas privadas de la libertad mediante la promocién de actividades
productivas. En el ambito del emprendimiento juvenil, se realizé la Feria del Pro-
ducto 2025, donde estudiantes expusieron proyectos y productos con potencial
comercial. Por otro lado, la Expo Piel y Calzado, celebrada del 16 al 20 de junio,
ofrecié un espacio de visibilidad a productores y artesanos del sector, promo-
viendo el consumo local. Finalmente, los dias 28 y 29 de junio se celebro el
Festival Guelaguetza, como una muestra de la riqueza cultural oaxaquefia, que
fortalecié la identidad comunitaria e impulsé el turismo y el comercio artesanal
en la demarcacién.

ECONOMIA LOCAL Y OPORTUNIDADES LABORALES

Con el compromiso de fortalecer las oportunidades laborales y econémicas para
la poblacion, la alcaldia Miguel Hidalgo desarroll6 diversas acciones orientadas
a la capacitacion, la inclusion laboral y el impulso a pequefios emprendedores.

Entre estas acciones destaca la Feria del Emprendimiento y Fomento al Em-
pleo, realizada en las instalaciones de Grupo Modelo, la cual brindé un espacio
para que pequefios emprendedores exhibieran y promovieran sus productos,
ademas de contar con la participacion de empresas que ofrecieron vacantes
laborales. El evento registré la asistencia de aproximadamente 200 personas,
quienes accedieron a informacion clara y directa sobre opciones de empleo y
emprendimiento, generando asi un impacto positivo en la comunidad.
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Asimismo, se impartieron talleres para personas en busqueda activa de empleo
en el auditorio de la alcaldia y en el auditorio de la Escuela Superior de Economia
del IPN. Estas capacitaciones ofrecieron herramientas practicas para mejorar la
elaboracion de curriculums vitae y aumentar las posibilidades de insercion en
el mercado laboral, beneficiando a cerca de 150 personas mayores de 18 afios.
Con un enfoque en la inclusién y equidad de género, se implementé el programa
Formacién Mujeres con Empleo, dirigido a integrar a mujeres miguelhidalguenses
al ambito laboral mediante capacitaciones orientadas a promover su autonomia
econdémica, capacitando aproximadamente a 40 mujeres y generando condicio-
nes mas equitativas para su participacion en el desarrollo econémico local.

En apoyo a la juventud, se puso en marcha el programa Empléate para el Mun-
dial, enfocado en fortalecer las competencias de jévenes residentes en la de-
marcaciéon mediante formacién académica, experiencias practicas y vincula-
cién con el sector laboral, especialmente en el dmbito turistico. Se estima que
entre 30 y 40 jévenes seran beneficiados, preparandose para su insercion en el
mercado laboral en el marco de eventos de impacto global.

GOBIERNO ABIERTO: CONFIiA EN MIGUEL HIDALGO

CENTRO DE SERVICIOS Y ATENCION CIUDADANA (CESAC)

Durante el periodo comprendido de octubre de 2024 a agosto 2025, se recibie-
ron cerca de 24 mil solicitudes ciudadanas, a través de modalidades presencia-
les, telefénicas y digitales, las cuales fueron debidamente registradas y canali-
zadas a las dreas operativas correspondientes. De este total, se logré atender
72.15% de solicitudes.

TABLA 6. CESAC

SERVICIOS MAS SOLICITADOS )
OCTUBRE 2024 - AGOSTO 2025 TOTAL %

Podar arbol en via publica 2,959 12.42
Destapar coladera (desazolve) 1,907 8.01
Tapar bache 1,848 7.76
Reparar luminaria 1,533 6.44
Reduccién de cuotas en las practicas deportivas 1,247 5.23
Evaluacion y dictaminacién de sujetos arbéreos en via publica 1,110 4.66
Valoracion de arbol para corte de raiz 922 3.87
Reparar fuga de agua 898 3.77
Retiro de vehiculo abandonado 738 3.10
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o SERVICIOS MAS SOLICITADOS
Fuente: Centro de Servicios y TOTAL %
Atencion Ciudadana. Miguel OCTUBRE 2024 - AGOSTO 2025 -

Hidalgo. Datos preliminares a . . .
mes de agosto 2025. Retirar basura de tiraderos clandestinos 656 2.76

TOTAL 13,817 58.02

VENTANILLA UNICA

La Ventanilla Unica de Tramites (VUT) de la alcaldia Miguel Hidalgo ofrece a los
ciudadanos un catalogo de 45 tramites para realizar diversas gestiones ante el
gobierno local de manera eficiente, accesible y transparente. Durante el periodo
de octubre de 2024 a agosto de 2025, los tramites mas solicitados por los mi-
guelhidalguenses incluyeron Constancia de alineamiento y numero oficial digi-
tal, Visto bueno de seguridad y operacion digital y Expedicion de certificado de
residencia, los cuales se pueden observar en la siguiente tabla.

TABLA 7. VENTANILLA UNICA

TRAMITE INGRESADOS | AUTORIZADOS | RECHAZADO EN PROCESO

Constancia de alineamiento y nimero oficial

digital 757 74 a1 642
Visto bueno de seguridad y operacién digital 675 675 0 0

Aviso para la presentacién de espectaculos 341 338 0 0

publicos

Expedicion de certificado de residencia 158 126 3 27

Obtencion de cédula de empadronamiento para

ejercer actividades comerciales en mercados 142 0 0 142

publicos

Constancia de verificacién de seguridad 195 195 0 0

estructural digital

Expedicion de copias certificadas de los 120 21 6 93

documentos que obren en los archivos (obras).

Autorizacion del programa especial de

proteccion civil 76 57 12 /

Autorizacion para la poda, derribo o trasplante de 63 29 4 29

arboles en propiedad privada

253
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TABLA 7. VENTANILLA UNICA

TRAMITE INGRESADOS | AUTORIZADOS | RECHAZADO EN PROCESO

Refrendo de cédula de empadronamiento para

actividades comerciales en mercados publicos 62 0 0 62
Total de tramites 1844 1445 66 360
CAPACITACION EN MATERIA DE TRANSPARENCIA Fuente: Ventanilla Unica de

. . e . . Tramites. Miguel Hidalgo.
Se implemento un proceso de capacitacion en materia de transparencia con el Datos preliminares con corte a

objetivo de actualizar y certificar a sus servidores publicos en las normativas 2905t 2025,
vigentes relacionadas con el acceso a la informacién y la rendicion de cuentas.

Este proceso incluyd la certificacién en tres marcos legales fundamentales: la

Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas

de la Ciudad de México, la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion

de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y la Ley de Archivos de la Ciudad

de México.

Como resultado de esta formacién, 383 servidores publicos fueron certificados,
lo que representa aproximadamente 96% del total de servidores de la alcaldia,
que son 397. La diferencia corresponde a las 16 plazas vacantes que existian al
momento de la capacitacion.

ACCESO A LA INFORMACION

Con el propdsito de dar tramite y respuesta a las solicitudes de informacién
dirigidas a la alcaldia, ya sea a través de la Plataforma Nacional de Trans-
parencia, correo electrénico o de forma presencial, se ha procurado en todo
momento proporcionar la informacién requerida dentro de los plazos estable-
cidos por la Ley.

Durante el periodo de octubre de 2024 a agosto de 2025, se recibieron un total
de 2 mil 800 solicitudes de informacion, las cuales fueron atendidas en su totali-
dad dentro del plazo legal. Asimismo, se atendieron 95 recursos de inconformi-
dad presentados por la ciudadania.

PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

Durante el ejercicio fiscal 2024, el Presupuesto Participativo se aplicé con éxito
en las 92 unidades territoriales de la demarcacion. Al 31 de diciembre de 2024,
se estim6 que cerca de 7 mil personas se beneficiaron directamente de los pro-
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yectos aprobados por la ciudadania, asegurando que estos proyectos respon-
den a criterios de equidad, viabilidad y pertinencia comunitaria.

ATENCION A COMITES CIUDADANOS

Se fortalecid la vinculacion con los Comités Ciudadanos de las 92 unidades
territoriales mediante una comunicacién directa y constante. Como parte de
esta estrategia, se llevaron a cabo 150 recorridos por diversas colonias, con el
objetivo de identificar necesidades prioritarias y canalizarlas a las areas opera-
tivas correspondientes. Ademas, se brindé atencién personalizada a las perso-
nas integrantes de los comités, fortaleciendo su capacidad de gestién vecinal.
En ese mismo sentido, se realizaron visitas a 36 unidades habitacionales y se
particip6 en 30 asambleas vecinales, promoviendo la participacion ciudadana y
difundiendo los mecanismos del presupuesto participativo.

Como parte del programa Gobierno Contigo, se realizaron 32 jornadas de la OLA
de Servicios, en las que se atendieron alrededor de 3 mil 500 gestiones ciudada-
nas relacionadas con servicios publicos, ademas de 42 sesiones del Miércoles
Ciudadano, consolidando un canal permanente de atencién directa a la pobla-
cion. Estas acciones reflejan un esfuerzo constante por mantener una atencion
cercana y directa a las necesidades de la ciudadania, a través de mecanismos
de escucha y respuesta en territorio.

En materia de verificacién, se emitieron 188 Ordenes de Visita de Verificacién,
solicitadas principalmente por vecinas y vecinos a través del CESAC y durante el
Miércoles Ciudadano. Estas se distribuyeron de la siguiente manera: 75 en ma-
teria de obras, cinco en Proteccion Civil, 34 en Establecimientos Mercantiles, 20
en Desarrollo Urbano/Uso de Suelo, 47 en anuncios, una en estacionamientos
publicos y seis en espectaculos publicos.

También, se emitieron un total de 124 resoluciones con clausura, de las cuales
77 fueron emitidas por la Unidad Departamental de Calificacién de Infracciones
de Obras y 47 en la Unidad Departamental de Calificacién de Infracciones de
Establecimientos Mercantiles.

En cuanto a la regularizacion de enseres en via publica, la alcaldia brindé aseso-
ria continua a comerciantes y empresarios interesados en cumplir con la Ley de
Establecimientos Mercantiles de la Ciudad de México, orientando sobre trami-
tes a través del Sistema Electronico de Avisos y Permisos de Establecimientos
Mercantiles (SIAPEM) como el Aviso para el Funcionamiento de Establecimien-
tos Mercantiles de Bajo Impacto, el Aviso para la Operacion de Establecimientos
de Impacto Vecinal, y la Solicitud de Permiso para Establecimientos de Impacto
Zonal, entre otros.
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Como parte de la reactivacién econémica tras la pandemia por Covid-19, se im-
plementé el programa Convive Miguel Hidalgo, mediante el cual se otorga apoyo
juridico a los establecimientos mercantiles para facilitar su regularizacién. La
Direccién General de Gobierno y Asuntos Juridicos realiza inspecciones peri6-
dicas a los establecimientos inscritos, emitiendo apercibimientos cuando es
necesario, con pleno respeto a los derechos ciudadanos y priorizando el libre
transito peatonal, especialmente de personas con discapacidad.

Estas acciones tienen como finalidad fomentar una convivencia armonica en el
espacio publico, fortaleciendo la colaboracion entre vecinos, empresarios, visi-

tantes y autoridades.
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ALCALDIA LA MAGDALENA CONTRERAS

La transformacion en La Magdalena Contreras avanza con un gobierno de puer-
tas abiertas, comprometido con la construccién de una alcaldia solidaria, cola-
borativa y cercana a su comunidad. La ciudadania aspira a vivir en un entorno
donde el servicio publico y la participacion social se articulen para generar ac-
ciones conjuntas.

El Programa Provisional de Gobierno refleja la vocacidn de servicio y constituye
una herramienta estratégica para la gestion local orientada a resultados con-
cretos. Su disefo incorpora principios de sustentabilidad, equidad, innovacién y
participacién ciudadana.

Considerando la riqueza pluricultural y la diversidad territorial de la demarca-
cion, el Gobierno de La Magdalena Contreras se sustenta en un enfoque cienti-
fico, con perspectiva de derechos humanos y basado en la Gestidn para Resul-
tados (GpR).

Para la elaboracion del Programa de Gobierno se llevé a cabo un diagnéstico
situacional tanto territorial como sectorial, mediante la aplicacion de encuestas
en todas las colonias y pueblos originarios de la demarcacion.

Con base en este diagnéstico, se realizé una planeacién estratégica sustentada
en evidencia, fortalecida a través de consultas con instituciones académicas.
Como parte de este proceso, se disefié un Sistema de Evaluacion del Desempe-
fio (SED) y se elaboré una Matriz de Indicadores por Resultados (MIR), alineada
con el Programa Provisional de Gobierno de la Ciudad de México, el Plan Nacio-
nal de Desarrollo y estandares internacionales de calidad en la gestién publica.
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Todas las acciones se han desarrollado en estricto apego al marco legal vigen-
te. En cumplimiento de las disposiciones normativas, se instalaron en tiempo y
forma todos los consejos y comités establecidos por la ley, como mecanismos
de participacién ciudadana e instrumentos de coordinacion interinstitucional
estratégica. Asimismo, se alcanzé 100% de cumplimiento en las obligaciones
de transparencia, lo que reafirma el compromiso de este gobierno con la rendi-
cioén de cuentas y el acceso a la informacion.

El gobierno de La Magdalena Contreras se ha construido a partir de un ejerci-
cio de gobernanza participativa, en el que las y los habitantes han sido actores
fundamentales para la identificacién de problemas prioritarios y la definicién de
estrategias para su solucion. Esta participacion activa garantiza que la imple-
mentacion de politicas publicas tenga un impacto tangible en la calidad de vida
de la poblacién, mediante una gestién eficiente, transparente y cercana.

En un contexto global marcado por los efectos de la emergencia climatica, y con-
siderando la riqueza ecosistémica de la demarcacién, el enfoque de sustentabili-
dad resulta esencial en el disefio del Programa Provisional de Gobierno. Cabe des-
tacar que 77% del territorio de la Alcaldia corresponde a suelo de conservacion
(CORENADR, 2024), el cual brinda servicios ambientales fundamentales, como la
captacion de agua, la regulacién climatica y la conservacion de la biodiversidad.

Por estarazon, el Programa de Gobierno se disefié con base en un enfoque cien-
tifico, de derechos humanos y de sustentabilidad, incorporando la perspectiva
del habitat y acciones integrales orientadas a la proteccion de la cuenca del Rio
Magdalenay la preservacion del bosque de agua, reconociendo que formamos
parte de un ecosistema interdependiente.

Entre las principales acciones destacan: la intervencién de casi 50 km en Areas
de Valor Ambiental mediante labores de limpieza de barrancas; la rehabilitacion
de caminos y brechas cortafuego; la atencién de 5.8 hectareas afectadas por
incendios forestales; la implementacién de programas de reciclaje; la creacién
de huertos urbanos y jardines para polinizadores; actividades de reforestacion,
asi como el impulso a la produccion agraria local.
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La seguridad representa uno de los principales desafios para la alcaldia La Mag-
dalena Contreras, debido a su impacto directo en la calidad de vida de la pobla-
cién. En los ultimos afos, la percepcién de inseguridad se ha incrementado,
impulsada principalmente por delitos como el robo a transeunte, la violencia
familiar y los delitos contra el patrimonio.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (INEGI,
2025), 56% de la poblacién de la demarcacion reportd sentirse insegura en 2023.
Asimismo, datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica (SESNSP, 2024) confirman una incidencia significativa en delitos contra
el patrimonio y la familia.

Frente a este panorama, se disefid una estrategia de seguridad integral con en-
foque en la prevencion social, la contencién y la desnormalizacién de las violen-
cias y los delitos. Esta estrategia contempla la creacién e implementacion de
protocolos de atencién en casos de violencia de género en diferentes ambitos
sociales. Ademas, se instald la Comisidn de Construccion de Paz, integrada por
actores sociales como sacerdotes, deportistas, artistas y representantes esco-
lares, con el objetivo de contribuir a la reconstruccion del tejido social.

En materia de desarrollo econémico, se identificaron desigualdades estructura-
les en el acceso a oportunidades laborales y productivas, especialmente para
mujeres, jévenes y personas emprendedoras. Ante esta situacion, el Programa
de Gobierno impulsa acciones para el fortalecimiento de la economia local, a
través de politicas publicas que beneficien a la comunidad y, particularmente,
a las unidades econdmicas de los sectores comercial, industrial y de servicios.
Estas acciones incluyen programas de regularizacion, formacién administrati-
va, comunicacién estratégica, fomento de la economia circular y agraria, asi
como medidas para erradicar practicas como la extorsion, el fraude y la usura.
Para ello, se establecieron mecanismos de coordinacién con instancias estata-
les y federales, asi como con el sector privado, con el fin de promover la capaci-
tacion, la vinculacion y la contratacion de habitantes de la demarcacion.

Asimismo, se organizaron jornadas de empleo, se facilité el acceso a programas

de autoempleo y economia solidaria, y se brindé asesoria juridica y acompana-
261
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miento policial a establecimientos mercantiles para apoyar su regularizacion y
proteccion frente a practicas ilegales.

Con el objetivo de fortalecer la estructura institucional y garantizar el cumplimien-
to de las metas establecidas en el Programa de Gobierno, se llevé a cabo un pro-
ceso de redisefio organizacional en dreas clave de la administracion publica local.

Como parte de este proceso, se transformo el area de Planeacién, Seguimien-
to y Evaluacion en la Direccién de Calidad en Gobierno; se cred la Direccion
General de Igualdad Sustantiva, Salud y Poblaciones de Atencion Prioritaria; y
se elevo el drea de Servicios Urbanos a Direccion General, con el fin de ampliar
su capacidad operativa y de respuesta. Asimismo, se incorporé el enfoque de
economia circular a la Unidad de Fomento y Desarrollo Econdmico, y se esta-
blecieron de manera independiente las dreas de Obras y Desarrollo Urbano, asi
como de Seguridad Ciudadana y Movilidad, fortaleciendo sus atribuciones y ca-
pacidades de gestién.

Este redisefo institucional permite una mejor articulacion con el Programa Pro-
visional de Gobierno de la Ciudad de México, el Plan Nacional de Desarrollo y
estandares internacionales en materia de calidad gubernamental.

En ese marco, se adopté la norma ISO 18091 como herramienta para fortalecer
la calidad en el gobierno y promover una participacion ciudadana efectiva. Esta
norma utiliza 39 indicadores agrupados en cuatro cuadrantes que permiten eva-
luar integralmente el desempefio institucional:

+ Gobernanza: Desarrollo institucional para un buen gobierno.

« Gobernabilidad: Enfoque incluyente y participativo.

+ Desarrollo Econémico Sostenible.

+ Desarrollo Ambiental Sostenible.

Los indicadores establecidos por la norma ISO 18091 son monitoreables a tra-
vés de un sistema de semaforo, lo que permite una evaluacion clara y continua
del desempefio institucional. Este sistema clasifica el nivel de cumplimiento de

las poll'ticas publicas. Servicios urbanos ofrecidos a

la ciudadania de la alcaldia.
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PRIMER INFORME DE GOBIERNO
ALCALDIA LA MAGDALENA CONTRERAS

INTRODUCCION

El analisis de la situacion institucional al inicio de la administracion evidencio
serias deficiencias en el gobierno saliente, entre las que destacan indicios de co-
rrupcion, simulacién administrativa e ineficiencia operativa. Durante el periodo
de transicion, se identificd duplicidad de funciones en distintas areas, ausencia
de obras publicas de impacto y la contratacion de proyectos de infraestructura
sin beneficio social.

Asimismo, se constaté la inexistencia de mecanismos efectivos de supervision
de obra, lo cual comprometia la calidad y transparencia en la ejecucidn de los re-
cursos. También se detecto la falta de sistemas de evaluacion que permitieran
dar seguimiento a los programas y politicas publicas, asi como deficiencias en
los tiempos de respuesta a las solicitudes ciudadanas, y ausencia de procesos
adecuados para la verificacion administrativa, incluyendo irregularidades en el
cumplimiento del debido proceso.

Frente a este escenario, los principales objetivos de esta administracion han
sido: lograr una gestién eficiente, transparente y orientada a resultados; garanti-
zar el cumplimiento normativo; eliminar la duplicidad de funciones y establecer
mecanismos de evaluacidn, seguimiento y rendicién de cuentas. Asimismo, se
ha priorizado la generacion de diagndsticos situacionales que permitan la pla-
neacion estratégica basada en evidencia, la mejora continua de los servicios
publicos y la optimizacion del ejercicio presupuestal para atender de manera
efectiva las necesidades de la poblacién.
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Con el objetivo de cumplir los principios de eficiencia, transparencia, equidad
y orientacién a resultados, se implementé una reestructuracion integral de la
administracion publica en La Magdalena Contreras, adoptando un modelo de
gobierno funcional, con enfoque estratégico, transversal y centrado en las nece-
sidades de la poblacion.

En este marco, se rediseiio el area de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion
para convertirla en la Direccién de Calidad en Gobierno, la cual mantiene sus
funciones sustantivas e incorpora nuevas responsabilidades, como la opera-
cion del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana. Se integraron ademas areas
especializadas en Planeacion Estratégica y Evaluacién del Desempefo; Imple-
mentacién y Cumplimiento Normativo; Geografia y Estadistica Aplicada y Enla-
ce Interinstitucional. Esta direccién fue adscrita directamente a la Oficina del
Alcalde, con atribuciones transversales en toda la estructura gubernamental.
Se creo6 la Direccion General de Igualdad Sustantiva, Salud y Poblaciones de
Atencién Prioritaria, con el propdsito de visibilizar y atender de manera integral
a poblaciones histéricamente discriminadas, generando espacios de escucha
activa y respuesta inmediata, asi como impulsando procesos institucionales de
sensibilizacién, capacitacion y atencién con enfoque de derechos.

El area de Servicios Urbanos fue elevada a Direccién General, en reconocimien-
to a la relevancia operativa de los gobiernos locales como principales presta-
dores de servicios publicos. Su estructura ahora integra de manera articulada
los servicios de poda, limpia, bacheo, balizamiento, alumbrado publico, mante-
nimiento de parquesy jardines, asi como la operacion hidraulica, con una légica
de atencidn territorial eficiente.

En la Unidad de Fomento y Desarrollo Econdémico, se incorporé el enfoque de
economia circular, integrando las dreas de conservacion de recursos naturales
y estudios ambientales, con una visién que reconoce el valor estratégico de los
ecosistemas como parte de la economia local y del desarrollo sostenible de la
demarcacion.

Asimismo, se fortalecié la atencion de obras publicas mediante la independen-
cia del area de Obras y Desarrollo Urbano, dotandola de personal técnico espe-
cializado para la supervision y ejecucion de obras por contrato, garantizando
calidad, seguimiento y beneficio social.

Finalmente, se consolidé la independencia del drea de Seguridad Ciudadana y
Movilidad, permitiendo concentrar sus esfuerzos exclusivamente en la preven-
cion, contencion y desnormalizacién de la violencia y el delito, asi como en el
fortalecimiento del derecho a la movilidad. Esto responde a una demanda social
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creciente y reafirma el compromiso de la alcaldia con la seguridad y la justicia
territorial.

Como parte del redisefio institucional, y en concordancia con el Programa Pro-
visional de Gobierno de la Ciudad de México y el Plan Nacional de Desarrollo, se
adopté la norma I1SO 18091 como herramienta para fortalecer la calidad en la
gestion publica y promover la participacion ciudadana.

Esta norma internacional permite evaluar el desempefio gubernamental a través
de 39 indicadores, organizados en cuatro cuadrantes estratégicos:

+ Gobernanza: Desarrollo institucional para el buen gobierno.
+ Gobernabilidad: Enfoque incluyente y participativo.

+ Desarrollo Econémico Sostenible.

+ Desarrollo Ambiental Sostenible.

El sistema de medicion se basa en una metodologia de semaforo, que facilita
el monitoreo continuo y el diagnéstico inmediato de la implementacién de poli-
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GESTION PARA RESULTADOS
EJE 1. CIUDAD CON BIENESTAR PARA TODAS Y TODOS

El bienestar social constituye un eje fundamental en la formulacién y ejecucion
de politicas publicas, ya que impacta directamente en la calidad de vida de la
poblacién mediante el acceso efectivo a servicios basicos, educacion, salud,
empleo y vivienda digna. No obstante, su evaluaciéon no puede limitarse Unica-
mente a indicadores objetivos como la cobertura de servicios, la disponibilidad
de infraestructura educativa o el acceso a servicios de salud; también es nece-
sario considerar la percepcién social y territorial del bienestar.

En La Magdalena Contreras, la percepcién de bienestar varia significativamente
entre las distintas zonas de la alcaldia, influida por factores como el acceso a
infraestructura urbana, la seguridad, la movilidad y la disponibilidad de servi-
cios fundamentales. De acuerdo con encuestas realizadas por el Gobierno de
la Ciudad de México (2023), 67% de la poblacion considera que la calidad de los
servicios publicos es insuficiente o requiere mejoras sustantivas.

Entre los principales problemas identificados se encuentran: la intermitencia en
el suministro de agua potable, el deterioro del alumbrado publico y la deficien-
cia en los servicios de recoleccién de residuos solidos. En diversas zonas de la
demarcacion, especialmente en asentamientos ubicados en predios irregulares,
la ausencia de servicios basicos es un factor que incide directamente en la per-
cepcion de marginacion y desigualdad social.

Adicionalmente, 35% de la poblacion reporta que los parques y espacios comu-
nitarios se encuentran en condiciones de deterioro, lo que limita su uso y afecta
negativamente la integracion social (Gobierno de la Ciudad de México, 2023). En
las consultas ciudadanas realizadas por esta administracion, la rehabilitacién
de espacios publicos fue sefialada como una de las principales prioridades para
mejorar el nivel de vida, especialmente en las zonas con menor acceso a areas
de esparcimiento.

Como respuesta, se han impulsado acciones de recuperacion del espacio pu-
blico en coordinacién con el Gobierno de la Ciudad de México, mediante la im-
plementacion del programa Parques Alegria, iniciando con la rehabilitacién del
Paseo Cri-Cri, a cargo de la Secretaria de Obras y Servicios de la Ciudad de Mé-
xico. Asimismo, se ejecutan los proyectos de Calle Completa, que contemplan
intervenciones integrales en el espacio publico, priorizando aquellas colonias
con mayores niveles de rezago, consideradas de atencion prioritaria.
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FIGURA 2. DISTRIBUCION DE COLONIAS DE ATENCION PRIORITARIA Y OBRAS
PUBLICAS DE LA ALCALDIA Y DEL GOBIERNO DE LA CDMX
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Magdalena Contreras. IMPULSO AL DEPORTE Y FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO SOCIAL
La alcaldia La Magdalena Contreras reconoce al deporte como una herramienta
clave para el fortalecimiento del tejido social, la prevencién de la violencia y la
promocion del bienestar comunitario. En este sentido, se han implementado
programas y acciones orientadas a reducir las brechas de desigualdad social y
garantizar el acceso equitativo a actividades deportivas y recreativas.

Durante el periodo, se llevo a cabo la reactivacion de los centros deportivos de la
demarcacion, con una oferta amplia e incluyente que ha beneficiado a distintos
sectores de la poblacion:

+ 960 madres de familia y personas mayores participan en sesiones de
aquaerobics.

+ 320 bebés reciben estimulacién temprana mediante el programa de
matronatacion.

+ 160 personas realizan actividades de rehabilitacion fisica.

« 480 personas con discapacidad reciben atencién acuatica especializada.

« Atravésdelaaccién Al Agua, Cacomixtle 3 mil 600 nifias, niflos y adolescentes
aprendieron a nadar, promoviendo desde la infancia habilidades para el
autocuidado y la salud fisica.
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Gracias al fortalecimiento institucional del deporte, la alcaldia incrementé el
numero de medallas obtenidas por sus deportistas, lo que refleja el impacto
positivo del acompafiamiento gubernamental en el desarrollo del talento local.

TABLA 1. MEDALLERO DE LA ALCALDIA LA MAGDALENA CONTRERAS EN LOS
JUEGOS DE LA CIUDAD DE MEXICO 2024-2025

ANO 2024-2025
MEDALLAS CANTIDAD

Oro 48
Plata 44
Bronce 39
Total 131
Num. De Disciplinas 17
Num. Participantes 475 Fuente: Alcaldia La Magdalena
Lugar general Pendiente Contreras.

EJE 2. CIUDAD SEGURA, RESILIENTEY EN PAZ

SEGURIDAD CIUDADANA

La seguridad publica continda siendo una de las principales preocupaciones
de las y los habitantes de La Magdalena Contreras. El andlisis de la incidencia
delictiva entre 2020 y 2024 ha permitido identificar los delitos mas frecuentes,
su evolucion en los Ultimos afios y su impacto en la percepcién ciudadana.

Uno de los hallazgos mas relevantes es la reduccion sostenida de diversos de-
litos durante el ultimo trimestre de 2024, en comparacion con el trimestre an-
terior. Se registré una disminucién de 12% en casos de violencia familiar, 18%
en robo a transeunte con violencia y 9% en amenazas, lo cual indica que las
acciones de patrullaje, vigilancia y operativos preventivos han tenido efectos po-
sitivos en la contencién de la criminalidad (Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, 2025).

No obstante, persisten delitos como fraude y dafio a la propiedad, cuya inciden-
cia no ha mostrado una disminucién significativa, lo que plantea la necesidad de
reforzar las acciones institucionales en estas dreas.

Si bien la reduccién de los delitos de alto impacto representa un avance impor-
tante, es indispensable consolidar estrategias integrales de seguridad que for-
talezcan tanto la prevencién como la respuesta institucional y que contribuyan
a mejorar la percepcion ciudadana de seguridad en el territorio.
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Para ello, la alcaldia ha puesto en marcha un modelo de atencion integral que
combina acciones de proximidad, prevencién de violencias y atencién inmedia-
ta. Esta estrategia contempla la incorporacion de tecnologias de vigilancia, me-
canismos de reaccién oportuna, promocién de la justicia social y el fomento de
la mediacidon comunitaria, con el objetivo de reconstruir el tejido social y resol-
ver conflictos de manera pacifica, fortaleciendo asi la convivencia y la cohesion
comunitaria.

ARMONIZACION CON LA ESTRATEGIA DE SEGURIDAD DEL GOBIERNO DE

MEXICO:

« Atencion a las causas que originan violencias y delitos.

+ Inteligencia policial y vecinal.

« Apoyo de la Guardia Nacional.

+ Coordinacion con los diferentes niveles de gobierno.

+ Firma de convenio para enlazar el C2 al C5.

+ Instalacion de la Comision de Paz.

+ Firma de convenio de colaboracidn con las alcaldias vecinas.

+ Operativos y recorridos conjuntos con la SSC y GN.

+ Segun datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, existe una tendencia a la baja en delitos de alto impacto, colocando a
la alcaldia, desde la semana 10, en los 3 primeros lugares en seguridad.

« De acuerdo a la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana, se registré
una disminucion en la percepcion de inseguridad de la poblacién contrerense.

FIGURA 3. MODELO DE SEGURIDAD DE LA MAGDALENA CONTRERAS, ARMONIZADO
CON LA ESTRATEGIA FEDERAL Y ESTATAL
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La movilidad en La Magdalena Contreras presenta retos estructurales deriva-
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dos de una combinacién de factores geograficos, urbanos y de infraestructura.
La topografia accidentada de la demarcacién, caracterizada por barrancas y
laderas pronunciadas, ha limitado histéricamente el desarrollo de una red vial
eficiente y una conectividad interna fluida, lo cual se traduce en largos tiempos
de traslado y altos costos de movilidad para la poblacion.

A diferencia de otras alcaldias de la Ciudad de México, La Magdalena Contreras
no cuenta con acceso directo a sistemas de transporte masivo como el Metro,
Metrobus o Tren Ligero, lo que genera una alta dependencia del transporte con-
cesionado, taxis colectivos y unidades de la Red de Transporte de Pasajeros
(RTP). Esta situacién provoca saturacion de las rutas existentes, inseguridad en
el servicio y una oferta limitada de opciones de movilidad sustentable.

Conscientes de que una movilidad eficiente no sélo reduce los tiempos de tras-
lado, sino que también mejora la seguridad, impulsa el desarrollo econédmico y
eleva la calidad de vida, se han implementado diversas estrategias para hacer
frente a estos desafios:

+ Instalacion del Consejo Asesor de Movilidad, en coordinacién con las rutas de
transporte concesionado, con el objetivo de establecer un dialogo permanente
y colaborativo.

+ Asignacion de elementos de movilidad en espacios estratégicos con alta
complejidad vial, especialmente para el acompafamiento de ciclistas.

+ Creacion y aprobacién del Bando de Recuperacién de la Via Publica en el
Concejo de la Alcaldia, lo que ha permitido agilizar la atencién a situaciones
relacionadas con bienes mostrencos, vehiculos abandonados y obstaculos
fijos y semifijos. Este mecanismo otorga a la alcaldia facultades para
dictaminar, ejecutar y retirar elementos en via publica, favoreciendo incluso
el retiro voluntario y el envio de vehiculos al depésito vehicular.

+ Implementacion de carriles reversibles en horarios de alta demanda vehicular
en las avenidas San Jerénimo, Contreras, Oaxaca y México, como medida
para mejorar el flujo de transito.

+ Sectorizacion territorial de la alcaldia en materia de seguridad y proteccion
civil, asignando responsables del gabinete por regiones, con el objetivo de
brindar atencion inmediata y articulada desde los niveles decisorios.

« Creacion del area de Geografia y Estadistica Aplicada, que permite realizar
mapeos territoriales y anadlisis estadisticos periddicos para la toma de
decisiones estratégicas en movilidad y otros rubros.

+ Programa de dignificacién policial, que otorga estimulos a elementos de
seguridad como reconocimiento a las buenas practicas en el servicio publico.

Estas acciones integrales permiten avanzar hacia un modelo de movilidad mas

seguro, eficiente y sustentable, en beneficio de las y los habitantes de La Mag-
dalena Contreras.
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FIGURA 4. SECTORIZACION TERRITORIAL DE LA ALCALDIA PARA LA PRONTA
ATENCION A LA CIUDADANIA POR PARTE DEL GABINETE DE GOBIERNO
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EJE 3. CIUDAD CON PROSPERIDAD COMPARTIDA'Y EMPLEO DIGNO

La Magdalena Contreras presenta un panorama demografico y social que de-
manda atencién focalizada en la formulacién e implementacién de politicas
publicas y en la provisién de servicios basicos. La alcaldia cuenta con una po-
blacién de 246 mil 785 habitantes, de los cuales el 52.5% son mujeres y 47.5%
son hombres. Esta distribucion adquiere especial relevancia si se considera que
44% de los hogares estan encabezados por mujeres de 60 afios o mas, lo que
evidencia una carga importante en términos de cuidados y responsabilidades
familiares para este sector de la poblacién.

Con el objetivo de identificar problematicas publicas prioritarias, se llevé a cabo
una encuesta propia aplicada a 5 mil personas mayores de 18 afos, equivalente
a 2% de la poblacion total. Los resultados reflejan un panorama de limitadas
oportunidades laborales para la poblacién residente. Solo 30% de las personas
encuestadas cuenta con un empleo remunerado; 23.6% realiza labores del ho-
gar sin recibir ingresos; 18.4% se desempefia como comerciante; 13.4% trabaja
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de manera independiente; 5.2% esta jubilado o pensionado, y 1.3% se encuentra
desempleada.

Frente a este contexto, la alcaldia ha implementado una serie de acciones es-
tratégicas orientadas a la activacion econémica, la empleabilidad y el fortaleci-
miento de capacidades:

« Jornadas de vinculacion al programa Joévenes Construyendo el Futuro, en
coordinaciéon con la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, logrando la
participacién de mas de 120 centros de trabajo y 2 mil jévenes buscadores
de empleo.

+ Capacitacion para el acceso a microcréditos de FONDESO, beneficiando a
mas de 2 mil personas y con al menos 200 casos de éxito con financiamiento
otorgado.

+ Celebracién de 10 Ferias de Empleo y 15 talleres de capacitacién laboral en
conjunto con la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo y COPARMEX,
dirigidos a personas en busqueda activa de empleo.

+ Instalacion del Consejo Econémico, Social y Ambiental de la Alcaldia, como
espacio de articulacién con empresas, instituciones académicas y sectores
productivos. A partir de este consejo se han consolidado programas como:

« Con Permiso Voy a Abrir, para el acompafiamiento, asesoria y regulariza-
cién de establecimientos en proceso de apertura o en operacion.

+ Policia Amigo, programa de proximidad que fortalece la relacion entre
comerciantes y cuerpos de seguridad, brindando condiciones de apoyo

mutuo y fortalecimiento comunitario.

Estas acciones reflejan una apuesta por la inclusion social, la reactivacién eco-
némica local y el desarrollo de estrategias integrales para reducir las desigual-
dades y generar condiciones de bienestar y autonomia econémica paralas y los
habitantes de La Magdalena Contreras.

Con el objetivo de mejorar las condiciones laborales y dignificar el servicio pu-
blico, la alcaldia La Magdalena Contreras ha implementado diversas acciones
orientadas al bienestar de sus trabajadoras y trabajadores:

+ Se publicaron los Lineamientos de Racionalidad, Austeridad, Economia, Gasto
Eficiente y Disciplina Presupuestal correspondientes al ejercicio fiscal 2025,
como marco rector para un uso responsable de los recursos publicos.

+ Se ftriplico la inversién en mobiliario para el personal de la Alcaldia, en
comparaciéon con toda la administracion anterior, mejorando asi sus
condiciones de trabajo.

+ Enlos primeros seis meses de gestion, se destind un presupuesto seis veces
mayor al ejercido en los tres afios previos para el mantenimiento menor
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de las instalaciones administrativas. Mientras que en 2022 unicamente se
adquirieron cajas de seguridad, en este periodo se han realizado reparaciones
menores, mantenimientos generales y la colocacién de techumbres en
distintos inmuebles.

+ Seinicio la intervencién integral de los primeros cinco mercados publicos de
la demarcacion, en coordinacién con la Secretaria de Desarrollo Econdmico
(SEDECO), con una inversion conjunta de hasta 5 millones de pesos, destinada
a mejorar la infraestructura y funcionalidad de estos espacios clave para la
economia local.

Estas acciones reflejan el compromiso de esta administracién con el fortaleci-
miento institucional, el bienestar del personal y la mejora continua de los espa-
cios de trabajo y atencién ciudadana.

EJE 4. CIUDAD CON JUSTICIA TERRITORIAL, MEDIO AMBIENTE Y
DERECHO A LA CIUDAD

SUSTENTABILIDAD Y PROTECCION AMBIENTAL

Ante un contexto global marcado por la emergencia climatica y considerando
que 77% del territorio de La Magdalena Contreras corresponde a suelo de con-
servacion (CORENADR, 2024), esta administracion ha impulsado una agenda de
sustentabilidad con acciones concretas para preservar los servicios ambienta-
les que provee este entorno, como la captacién de agua, la regulacién del clima
y la conservacion de la biodiversidad.

El territorio enfrenta amenazas importantes como la deforestacion, la conta-
minacion del agua, el crecimiento desordenado de asentamientos humanos y
el manejo ineficiente de residuos sélidos. En este sentido, la conservacién del
Rio Magdalena, el dltimo rio vivo de la Ciudad de México, es una prioridad estra-
tégica, tanto para garantizar la disponibilidad de agua como para proteger los
ecosistemas asociados.

Para avanzar hacia un modelo de desarrollo sostenible, se han implementado

las siguientes acciones:

+ Coordinacién permanente con los nucleos agrarios para la preservacion del
suelo de conservacion.

+ Limpieza de 28.18 km de barrancas, consideradas areas de valor ambiental y
zonas naturales protegidas.

+ En coordinacién con brigadas contra incendios y alcaldias vecinas, se ha
logrado reducir en 60% la afectacion a las areas naturales por incendios
forestales.

+ Con asesoria de especialistas de la UNAM, se ha incorporado la perspectiva
ecolégica y del habitat en la planificacién de acciones gubernamentales,
particularmente en la atencién a la cuenca del Rio Magdalena.
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+ Instalacion del Consejo de Bienestar Animal, espacio de coordinacién
con instituciones, asociaciones y especialistas para realizar jornadas de
adopcion de animales de compafia conocidas como Adoptaton; implementar
verificaciones por maltrato animal; celebrar la Caninata para promover el
cuidado de los animales; y elaborar un catalogo de especies endémicas de la
demarcacion, como herramienta de preservacion ecoldgica.

Estas acciones reafirman el compromiso de la alcaldia con la proteccién del
medio ambiente y el bienestar integral de sus habitantes.

EJE 5. CIUDAD PLURICULTURAL, INTERCULTURAL Y DE DERECHOS

CULTURA

La Magdalena Contreras cuenta con una amplia oferta de espacios recreativos,
culturales y deportivos. Sin embargo, se ha identificado que estos espacios no
siempre son aprovechados por la poblacién. Por ello, la administracién ha prio-
rizado el disefio de politicas culturales basadas en los intereses y preferencias
reales de las familias contrerenses.

De acuerdo con encuestas, 33.34% de las personas prefiere asistir al cine en
familia, seguido de 21.23% que opta por visitar parques, 18.79% que practica
ejercicio, y 6.24% que asiste a eventos teatrales. Estos datos han permitido de-
finir estrategias que incentiven la apropiacién comunitaria del espacio publico
a través de la cultura.

En este contexto, las industrias creativas y culturales representan un sector con
gran potencial para detonar el desarrollo social, econémico y comunitario. Por
ello, la alcaldia ha impulsado:

+ Incentivos a emprendedores culturales.
+ Creacién de festivales y eventos comunitarios.
+ Promocion del turismo cultural.

Algunos de los programas y acciones implementadas son: Cultura pa’ la ban-
da, Talleres de Iniciacién a la Creacion Artistica (TICAs), Ciclos tematicos de
cine, Pasaporte Cultural, Ruta de la Cultura, Artesanos y Talentos Contrerenses,
Sabados de Foro, Domingo de Danzén, Biblioandantes, Festivales Estacionales,
Museo/Archivo Contrerense.

Sabados de Foro. Con el objetivo de garantizar el acceso universal a la cultu-
ra como derecho humano, se crearon los Sabados de Foro, un espacio de en-
cuentro comunitario en el que se promueven actividades artisticas, recreativas
y comerciales para toda la familia. Este foro itinerante fomenta el acceso a ex-
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presiones como el teatro, la musica, el cine y la danza, al tiempo que impulsa el
comercio local.

Cine de Barrio. En los primeros meses de gobierno se rescaté el cine de Victor
Manuel Mendoza, conocido como El Piojito, en un espacio de la demarcacion
que habia sido utilizado de manera irregular por la administracién anterior. Ac-
tualmente, este inmueble opera como un modelo de cine de barrio de acceso
gratuito, en el que, ademds de las proyecciones cinematograficas, la Alcaldia
provee gratuitamente las palomitas, reafirmando su vocacién como centro de
bienestar social y comunitario.

IGUALDAD SUSTANTIVA

La Magdalena Contreras mantiene un compromiso firme con la construccién
de una sociedad incluyente, equitativa y libre de violencias. Para ello, se han
puesto en marcha acciones orientadas a la atencion de poblaciones prioritarias,
el fortalecimiento de la prevencién y atencién de la violencia de género, el em-
poderamiento de las mujeres, la inclusién de la poblacion LGBTTTIQ+, asi como
la atencidn integral a la salud de los sectores mas vulnerables.

Entre las principales acciones se destacan:

« Creacion institucional con enfoque de igualdad: se establecié la Direccién
General de Igualdad Sustantiva, asi como la Subdireccién de Atencién Integral
a las Mujeres, las Jefaturas de Unidad Departamental (JUD) de Equidad de
Género, Empoderamiento, Diversidad Sexual e Identidades sexo-genéricas.

« Perspectiva de género transversal: Todas las acciones de gobierno incorporan
un enfoque de derechos humanos y perspectiva de género, desde el gabinete
hasta la operacién cotidiana de los programas.

+ Reconocimiento y atencion a poblaciones prioritarias: Se prioriza la atencién
a personas mayores, personas con discapacidad, juventudes, nifas, nifios y
adolescentes, pueblos originarios, y poblacién LGBTTTIQ+.

+ Inclusion laboral y representatividad: Al menos 12 espacios de estructura
administrativa (Direcciones, Subdirecciones, JUD y LCP) son ocupados por
personas de la comunidad LGBTTTIQ+.

« Primera marcha por la diversidad: Se celebré la primera marcha en favor de
los derechos de la poblacion LGBTTTIQ+ en la historia de la demarcacion.

+ Pioneros en prevencion de violencias: La alcaldia es la primera en contar
con un Protocolo de Actuacion para Prevenir y Erradicar la Violencia de
Género en la Administracion Publica, sustentado en el Comité de Etica y con
coordinacién interinstitucional.

+ Fortalecimiento de la Casa de la Mujer: Se realizaron obras de rehabilitacién
y dignificacién de este espacio, incluyendo instalacién de loseta, pintura,
mantenimiento de techos y muros, conexion de servicios basicos (agua, luz
y drenaje), asi como la creacioén de consultorios psicolédgicos y juridicos y la
apertura del primer lactario en la alcaldia.
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+ Capacitacion de servidores publicos: El 100% del personal de la alcaldia ha
recibido capacitacion en perspectiva de género y prevencion de violencias,
reafirmando el compromiso institucional con la transformacién cultural.

« Atencion a personas mayores: Se brinda atencion integral a mil 70 personas
adultas mayores en 30 Casas de Dia, donde se promueve su bienestar fisico,
emocional y social.

+ Atencion a la primera infancia: Se atiende a 195 nifas y nifios en tres Centros
de Desarrollo Integral, garantizando servicios de cuidado, alimentacion y
estimulacion temprana.

EJE 6. CIUDAD CON BUEN GOBIERNO Y CERCANO A LA GENTE

La Magdalena Contreras posee una ubicacién geografica unica en la Ciudad
de México, caracterizada por una combinacién de suelo urbano (20%) y sue-
lo de conservacién (80%), lo que define tanto su vocaciéon ambiental como los
desafios en materia de desarrollo urbano. La presencia de zonas montafiosas,
barrancas y areas de riesgo geoldgico ha limitado la expansién ordenada, propi-
ciando en décadas anteriores el crecimiento irregular de asentamientos huma-
nos en zonas ambientalmente sensibles.

Esta situacidon representa un reto estructural para el ordenamiento territorial,
ya que la carencia histérica de planeacion y de mecanismos efectivos de re-
gularizacién ha derivado en la ocupacion de zonas de alto valor ecolégico, con
riesgos asociados para la poblacion, especialmente en términos de desastres
naturales y acceso a servicios basicos (Atlas de Riesgos, 2023).

Ante este contexto, la actual administracidon ha puesto en marcha una estrate-
gia integral para reducir la vulnerabilidad y fortalecer la resiliencia comunitaria,
destacando las siguientes acciones:

+ Sectorizacién territorial: Se dividié la alcaldia en regiones para efectos de
seguridad y proteccidn civil, asignando un integrante del gabinete a cada una,
lo que permite una atenciéon mas oportunay focalizada.

+ Planeacién basada en datos: Se cred el drea de Geografia y Estadistica
Aplicada, responsable de mapear todo el territorio y generar andlisis
periddicos para la toma de decisiones basadas en evidencia.

+ Fortalecimiento institucional en proteccion civil: Se dignificé la estacién de
la Direccion de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil, mediante la re-
conexion al servicio de agua potable —suspendido por mas de tres afos—; la
impermeabilizacién de las instalaciones y la mejora operativa. Ademas, se
incorporé equipamiento especializado: dos unidades operativas, una moto-
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bomba para la atencién de incendios y rescate estructural, y dos motocicle-
tas para atencion prehospitalaria inmediata (“potros de primer contacto”).

Mejoras en infraestructura urbana y servicios basicos:

« Reparacién de 3 mil 100 luminarias.

« 35 mil 73 podas.

+ 20 mil 425 m2 de bacheo.

+ 9 mil 404 viajes de pipas para abastecimiento de agua potable.
« mil 389 reparaciones de fugas.

+ mil 851 mantenimientos a la red hidraulica.

« Atencion de 2 mil 509 emergencias.

+ 103 inspecciones de riesgo.

« Emisién de 381 opiniones técnicas de riesgo.

Estas acciones reflejan una nueva vision de gestion del territorio basada en la
prevencion, la eficiencia operativa y la sostenibilidad ambiental, con el objetivo
de garantizar un desarrollo urbano equilibrado y seguro para todas las personas
qgue habitan en La Magdalena Contreras.

FIGURA 5. SERVICIOS URBANOS OFRECIDOS A LA CIUDADANIA DE LA ALCALDIA
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CONCLUSION

La Magdalena Contreras atraviesa una etapa de profunda transformacion ins-
titucional y social, impulsada por un modelo de gobierno que privilegia la plani-
ficacion estratégica, la transparencia, la inclusién y la participacién ciudadana.

Este primer afo de gestion ha sido clave para sentar las bases de una admi-
nistracion orientada a resultados, con vision de largo plazo y un compromiso
ético con el servicio publico. Se partié de un escenario adverso: abandono ins-
titucional, ausencia de diagnésticos, falta de coordinacién intergubernamental
y desconfianza ciudadana. Frente a ello, se impulsé un redisefo integral de la
estructura administrativa, alineado con estdndares internacionales como la ISO
18091, con el objetivo de mejorar la eficacia gubernamental, optimizar el gasto
publico y fortalecer las capacidades institucionales.

En este contexto, se destacan la creacion de unidades administrativas estratégi-
cas, la incorporacion de herramientas geoespaciales y de monitoreo del desem-
pefio. Asimismo, la implementacion de mecanismos de participacion ciudadana,
como consejos y comités, orientados a transformar las necesidades sociales en
politicas publicas efectivas.

En materia de seguridad, medio ambiente, movilidad, servicios urbanos, igual-
dad sustantiva, empleo, cultura y bienestar, se han desarrollado acciones con-
cretas con resultados tangibles: reduccion de delitos de alto impacto, mejora en
la percepcion de seguridad, rescate de espacios publicos, combate a las causas
de desigualdad y promocioén de la economia circular.

La Magdalena Contreras avanza hacia un nuevo modelo de desarrollo local, cen-
trado en el bienestar colectivo, la justicia territorial y la equidad. Se reconocen
los desafios pendientes, pero se cuenta con una ciudadania activa, un equipo de
gobierno comprometido y una ruta clara.

Este informe es mas que una rendicién de cuentas: representa el testimonio de

un esfuerzo colectivo por devolver a esta demarcacion la dignidad, el respeto y
el futuro que merece.









ALCALDIA MILPA ALTA

La alcaldia Milpa Alta ha consolidado su compromiso con el desarrollo integral
de sus habitantes mediante una politica publica basada en el bienestar, la segu-
ridad, la equidad, el cuidado del medio ambiente, la prosperidad econédmicay un
gobierno cercano a la gente. Durante el ejercicio 2025, se han implementado ac-
ciones y programas estratégicos alineados al Programa Provisional de Gobier-
no de la Ciudad de México, priorizando la atencion directa a las comunidades,
con enfoque territorial, intercultural, de género, inclusion y sostenibilidad.

Eje 1. Ciudad de cuidados con salud, igualdad sustantiva y bienestar para todos
La alcaldia de Milpa Alta ha implementado programas clave para mejorar el
bienestar de sus habitantes, beneficiando a méas de 92 mil personas con una
inversion de 120 millones de pesos. Entre los proyectos destacan el apoyo ali-
mentario a 13 mil 500 personas en situacion de vulnerabilidad, la creacién de
232 empleos, iniciativas de conservacion ecoldgica que generaron 160 ocupa-
ciones temporales, y el impulso al cultivo del nopal con apoyo econémico a 5 mil
560 productores. Ademas, se han promovido acciones de igualdad de géneroy
prevencion de la violencia, se ha fortalecido el bienestar animal mediante esteri-
lizaciones y consultas veterinarias, y se ha fomentado el deporte y la cultura con
eventos y actividades en la comunidad. También se han creado Bebetecas para
la estimulacion temprana de mas de 400 nifios, consolidando el compromiso de
la alcaldia con la inclusion y el desarrollo integral.
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Eje 2. Ciudad Segura, resiliente y en paz

Se ha fortalecido la seguridad ciudadana mediante acciones preventivas y ope-
rativos conjuntos, logrando una notable reduccion del robo a repartidores en
80% y casas 70%. Se implementaron 71 mil 504 atenciones a emergencias, 41
mil 80 contactos ciudadanos y 987 dispositivos de seguridad. Ademas, la vi-
deovigilancia se expandié a 60 camaras, mejorando la deteccidén y respuesta.
En gestién de riesgos, se activaron alertas tempranas para lluvias fuertes, aten-
diendo emergencias y mitigando inundaciones en diversas zonas, incluyendo 3
mil 980 servicios de auxilio. La capacitacidn en proteccién civil beneficié a mas
de 9 mil personas y se actualizé el Atlas de Riesgos, asegurando una respuesta
eficaz ante situaciones de emergencia.

Eje 3. Ciudad con prosperidad compartida y empleo digno

Durante la actual administraciéon en Milpa Alta, se han implementado estrate-
gias clave para fomentar la economia local y el turismo. Una de las principales
acciones fue el programa Mercado a toda hora, que extendié el horario de los
mercados Benito Juarez y San Pedro Atocpan hasta las 22 horas, permitiendo a
los residentes que trabajan fuera de la alcaldia realizar sus compras con mayor
comodidady, a su vez, incrementando las ventas de los comerciantes. Ademas,
se ha apoyado a artesanos, productores y emprendedores, posicionando a Mil-
pa Alta como un destino turistico en el sur de la Ciudad de México.

Eje 4. Ciudad con justicia territorial, medio ambiente y derecho a la ciudad

Se puso énfasis en la planificacion y conservacién ambiental, enfrentando retos
como la gestidn de residuos y el mantenimiento de barrancas. A través del pro-
grama Luchando por la Conservacion Ecoldgica, 160 adultos han recibido apoyo
para la proteccién y restauracién de los recursos naturales. Ademas, el Recicla-
trén permitio recolectar 2.5 toneladas de aparatos electrénicos y mil botellas de
PET, mientras se sensibilizaba a 700 nifios y 300 adultos sobre el cuidado del
medio ambiente. En cuanto al cuidado de las barrancas, se desazolvaron las 33
que conforman el sistema hidrico de la alcaldia, retirando 13.5 toneladas de resi-
duosy podando mas de 125 arbustos. Con el Plan Milpa Verde, ya se ha censado
60% del arbolado urbano y se han plantado mas de 25 mil arboles como parte
de una ambiciosa campafa de reforestaciéon para mejorar la calidad del aire y
restaurar los ecosistemas locales.
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Eje 5: Ciudad sustentable con derecho equitativo al agua

Se ha mejorado significativamente la infraestructura urbana y los servicios pu-
blicos, enfocdandose en resolver problemas criticos como inundaciones, baches
y fugas de agua. Se han realizado acciones claves para garantizar el suministro
de agua potable y el mantenimiento del drenaje, como la correccion de 397 fu-
gas, la reparacion de redes secundarias y el desazolve de cajas y pozos. Ade-
mas, se ha asegurado la distribucién de agua mediante el programa Chorro de
Agua, que beneficié a 52 puntos con 360 viajes de pipa. En cuanto al drenaje, se
beneficiaron 90 mil personas con el Programa Anual de Desazolve, y el progra-
ma Milpa Bache reparé 700 baches, impactando a 120 mil ciudadanos. Estas
acciones mejoran la calidad de vida y la seguridad de la comunidad, consolidan-
do un compromiso con la infraestructura accesible e inclusiva.

Eje 6. Ciudad plurinacional, con derechos culturales y turismo sostenible

Se impulsé el desarrollo cultural y turistico a través de diversas iniciativas. Se
crearon 19 rutas turisticas para promover los atractivos locales, y se realizaron
18 exposiciones y 6 microferias, beneficiando a miles de artesanos, producto-
res y emprendedores locales. Ademas, el programa Luchando por el Desarrollo
Turistico y Econdmico respaldé eventos clave como la Feria Regional y la Feria
Tradicional de San Lorenzo Tlacoyucan, fortaleciendo la economiay el turismo.

La creacion de la Escuela Campesina Saberes de Raiz busca capacitar a los
productores agricolas y pecuarios de la region, combinando conocimientos an-
cestrales con técnicas modernas. Ademas, el programa La Lucha tiene Color
embellecio espacios publicos en seis pueblos, mejorando la imagen urbana y
fomentando el turismo local.

El fortalecimiento de la identidad comunitaria también fue clave, con acciones
como la pinta de murales representativos y el mantenimiento del alumbrado
publicoy areas verdes. Finalmente, se promovié una gestién ambiental eficiente
mediante la recoleccién de residuos y la elaboracién de composta, beneficiando
a toda la poblacién de los 12 poblados de Milpa Alta.
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Eje 7. Ciudad con buen gobierno y cercano a la gente

Desde noviembre de 2024, el programa De Cara al Pueblo ha facilitado un ca-
nal directo entre la alcaldia de Milpa Alta y la ciudadania, realizando audiencias
publicas por semana, lo que ha permitido atender de manera efectiva las de-
mandas de los ciudadanos. Ademas, en 2025, la alcaldia obtuvo 100 puntos en
la Evaluacién de Transparencia del INFOCDMX y establecié el Comité de Etica
para combatir la corrupcién. El programa Alcalde en tu Barrio ha mejorado los
espacios publicos en 12 comunidades, con acciones de rehabilitacion en calles,
plazas, areas deportivas y mejoras en la iluminacion y mantenimiento de areas
verdes. El programa Cero Moches, Cero Trabas ha promovido la transparencia
administrativa, eliminando sobornos. Finalmente, la Consulta Ciudadana de
marzo de 2025 permitié a mas de 500 personas presentar 245 propuestas que
serviran para guiar el Plan de Gobierno 2024-2027, asegurando que las politicas
publicas reflejen las necesidades reales de la comunidad.

Entre las propuestas mds destacadas de la consulta ciudadana se encuentran
la mejora de la movilidad en la demarcaciodn, el fortalecimiento de la seguridad
comunitaria a través de la participacion vecinal, el apoyo a la etno-agricultura y
el fomento del turismo rural como motor de desarrollo econémico. Estas pro-
puestas, nacidas directamente de la comunidad, han servido como base para
el Plan de Gobierno 2024-2027, garantizando que las politicas publicas respon-
dan a las necesidades y aspiraciones de los habitantes de Milpa Alta.

Mural de campeones.
Artistas locales participan

en la elaboracion del mural

de campeones para la
recuperacién del parque
ubicado junto a Barranca Seca
en San Antonio Tecémitl, con
el tema Milpa Alta Lucha. Abril
de 2025.
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PRIMER INFORME DE GOBIERNO
ALCALDIA MILPA ALTA

EJE 1. CIUDAD DE CUIDADOS CON SALUD, IGUALDAD SUSTANTIVAY
BIENESTAR PARA TODOS

DERECHOS SOCIALES, BIENESTAR Y EQUIDAD

EN LA ALCALDIA MILPA ALTA

En la Alcaldia Milpa Alta se implementaron cinco programas sociales dirigidos
a distintos sectores de la poblacién, beneficiando a quienes mas lo necesitan.
En total, la poblaciéon objetivo fue de 92 mil 895 personas, de las cuales 19 mil
702 han sido beneficiadas directamente. Para garantizar su correcto funciona-
miento y alcance, se asignd un presupuesto total de 120 millones 280 mil pesos,
que fueron destinados a fortalecer el desarrollo social, econémico y ambiental
de la demarcacién.

Asimismo, se pusieron en marcha 11 acciones sociales disefiadas para atender
diversas necesidades de la poblacién, desde el apoyo a productores agricolas,
la conservacion de tradiciones, el impulso al deporte y la inclusién social. En
este caso, la poblacion objetivo fue de 5 mil 630 personas, impactando de ma-
nera directa a 9 mil 864 beneficiarios. Para su correcto desarrollo, se dispuso un
presupuesto de 22 millones 300 mil pesos, garantizando el fortalecimiento de
los sectores productivos, culturales y sociales dentro de la demarcacion.

Jornada Alcalde en tu Barrio.
Se realizan acciones de

mejoramiento de la imagen ALIMENTO DIGNO
urbana en todos los pueblos ] ) ) o o )
de la alcaldia. Personal de El programa Alimento Digno tiene como objetivo principal proveer una alimenta-

Servicios Urbanos pinté una .. - .. . .
banca frente a la Coordinacien  CiON @decuada para contribuir a la construccion de una sociedad mas saludable

de San Lorenzo Tlacoyucan. y con mayor seguridad alimentaria. Gracias a esta iniciativa, se ha brindado un
Mayo de 2025.
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apoyo crucial a 13 mil 500 mujeres y hombres que se encontraban en situacién
de vulnerabilidad, garantizando que tengan acceso a productos de la canasta
basica y puedan cubrir una de sus necesidades mas fundamentales.

LASY LOS LUCHADORES POR MILPA ALTA

El programa Las y los Luchadores por Milpa Alta fue creado con el fin de me-
jorar la calidad de vida de los habitantes de la demarcacién con un enfoque de
derechos humanos. Este programa ha beneficiado a 232 mujeres y hombres
que se encontraban en situacion de desempleo, ofreciéndoles una oportunidad
para reintegrarse a la vida productiva y obtener un ingreso digno que les permita
sostener a sus familias y cubrir sus necesidades basicas.

LUCHANDO POR LA CONSERVACION ECOLOGICA

Para contribuir a la conservacion, proteccion, restauracion y mejora de los re-
cursos naturales, se implementé el programa Luchando por la Conservacion
Ecologica. Esta iniciativa ha permitido atender las necesidades ambientales de
la demarcacién mientras genera oportunidades de empleo.

Con una inversion de 10 millones de pesos, el programa beneficié a 160 briga-
distas para empleo temporal, tanto hombres como mujeres, con perfil y expe-
riencia en sanidad forestal y combate de incendios. El monto total se desglosé
en dos rubros principales: 8 millones 40 mil pesos fueron destinados a apoyo
econémico para los brigadistas; mientras que un millén 960 mil pesos se invir-
tieron en la adquisicién de equipo y herramientas para las labores de conser-
vacion. Con la ejecucién de este programa, la alcaldia reafirma su compromiso
con la proteccién del entorno natural y el desarrollo de la comunidad.

LUCHANDO POR EL FORTALECIMIENTO DEL CULTIVO DEL NOPAL

El programa de apoyo econémico a productores de nopal tiene como objetivo
contribuir al desarrollo del sector agroalimentario en la region. En este sentido,
se asignaron apoyos econdmicos individuales de 13 mil pesos a 5 mil 560 pe-
quefos productores, incluyendo a mujeres, jévenes, personas de la tercera edad
y personas con discapacidad, en un esfuerzo por promover la inclusién.

Con una inversién de 72 millones 280 mil pesos, este apoyo busca generar una
base econdmica sélida para impulsar la productividad, rentabilidad, competiti-
vidad y sustentabilidad del cultivo de nopal, consolidandose como un pilar eco-
némico en la regién. Asimismo, el programa ha promovido la autosuficiencia
agroalimentaria y la proteccién de los ecosistemas locales, en beneficio del de-
sarrollo rural sustentable de la Ciudad de México.

OiR Y ANDAR POR MILPA ALTA
La accién social Oir y andar por Milpa Alta se implementd con el objetivo de
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EL PROGRAMA
ALIMENTO DIGNO

HA BENEFICIADO A 13
MIL 500 PERSONAS
EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD

CON UNA INVERSION
DE MAS DE 72
MILLONES DE PESOS
SE BENEFICIO A 6 MIL
385 PRODUCTORES
AGRICOLAS, ENTRE
ELLOS NOPALEROS,
FORRAJEROS,
FRUTICULTORES Y
HORTICULTORES
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asistir a los habitantes que padecen de alguna discapacidad auditiva o de mo-
vilizacion. A través de la entrega de aparatos auditivos y ortopédicos, se bus-
c6 mejorar la calidad de vida de la poblacién. En total, esta accién favorecio a
644 habitantes de la alcaldia que se encuentran en situacién de vulnerabilidad
econdmica y social, garantizando su acceso a herramientas esenciales para su
bienestar y autonomia.

FORTALECIENDO LAS COSTUMBRES Y TRADICIONES DE MILPA ALTA

EL PROGRAMA Con el objetivo de preservar y fortalecer las costumbres y tradiciones de Milpa
MERCADO A TODA Alta, se otorgaron 200 apoyos econdmicos o0 en especie a diversas agrupacio-
HORA BENEFICIO AMAS nesy comités. Estos apoyos se destinaron a la organizacién y desarrollo de ce-
DE 7 MIL HABITANTES lebraciones, festividades, ferias, carnavales, fiestas patronales y fiestas patrias.
Y A CERCA DE 350

LOCATARIOS Entre los beneficiarios se encuentran comisiones, organizaciones, grupos de

danza folcldrica y otros grupos artisticos. El apoyo en este aspecto asegura que
las expresiones culturales de los 12 pueblos sigan vivas y se transmitan a las
nuevas generaciones.

SEPELIO DIGNO

La accion social Sepelio Digno surge para aliviar la carga econdémica de las fa-
milias en momentos de pérdida. A través del otorgamiento de un paquete basico
de servicio funerario, el programa coadyuva 20 familias en situacién de pobreza
0 pobreza extrema, asegurando que puedan despedir a sus seres queridos de
manera digna.

IMPULSANDO EL DEPORTE

Impulsando el Deporte se dedic6 a promover la practica regular de actividades
fisicas y deportivas en la poblacién de Milpa Alta. En este contexto, se otorgaron
28 apoyos econdmicos a deportistas sobresalientes, comités, equipos, clubesy
grupos, con el fin de fortalecer el desarrollo del talento local y fomentar un estilo
de vida saludable en la alcaldia.

APOYO AL CAMPO

La accion denominada Memoria del Campo impulsé el desarrollo sustentable
de las actividades agricolas y el fortalecimiento de la economia de la poblacion
rural. Por lo tanto, se entregaron 300 apoyos economicos a productoras y pro-
ductores de brécoli, calabaza, haba, amaranto, maiz nativo, lechuga, zanahoria
y herbolaria, entre otros cultivos, consolidando asi la produccién local. Mientras
que con Impulso Forrajero se asignaron 625 apoyos econdémicos a productoras
y productores de avena, maiz forrajero, alfalfa verde, entre otros.

Sumado a lo anterior, Innovacion del Campo otorgé 200 apoyos econémicos a
mujeres y hombres productoras y productores de chabacano, durazno, ciruela,
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hongos, setas o champifiones, higo, manzana, nuez, pera, fresa, zarzamora, pe-
pino, chilacay chile, entre otros, fomentando la diversificacion y la innovacién en
el sector agricola de la region. Estos tres apoyos han contribuido a la mejora de
la productividad en el sector agropecuario de la demarcacion.

IGUALDAD SUSTANTIVA

En el marco del compromiso de no dejar a nadie atras, se sefialan las acciones
realizadas en materia de igualdad sustantiva y prevencion de la violencia de
género, con el objetivo de restituir derechos y reducir brechas estructurales en
la alcaldia.

ACCIONES DE PREVENCION Y ATENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO

La Jefatura de Unidad de Atencién a la Mujer (JUDAM) ha implementado diversas
acciones para la prevencion y atencion de la violencia de género, logrando un
impacto significativo en la poblacién con mas de 6 mil 882 personas alcanzadas
en 60 acciones de capacitacion y sensibilizacion, asi como atendido mas de 600
llamadas de emergencia a través del grupo de WhatsApp Mujeres en Riesgo.

Ademas, se ha trabajado en la difusién a través de medios impresos para in-
formar a la poblacién sobre los tipos de violencia de género y los nimeros de
emergencia para denuncias. Se ha colaborado con el Consejo Ciudadano de la
Ciudad de México, la Secretaria de Mujeres de la Ciudad de México y la Fiscalia
General de la Ciudad de México, facilitando el asesoramiento y canalizacion a
las instancias correspondientes.

Estas acciones contribuyen a la proteccién de las mujeres y a la construccion de
un entorno mas seguro e igualitario en la alcaldia.

IMPULSANDO EL DESARROLLO INFANTIL Y CULTURAL EN LA ALCALDIA

La alcaldia Milpa Alta se ha comprometido firmemente con la inclusién y el de-
sarrollo infantil, asi como con la promocién cultural, reconociendo su impacto
directo en el bienestar y crecimiento de la comunidad. Conscientes de la necesi-
dad de espacios de aprendizaje accesibles, asi como oportunidades culturales
para todos, se han implementado acciones clave que no sélo buscan la estimu-
lacion tempranay el acceso a la lectura para los mas pequefios, sino también la
participacién activa en la vida cultural y deportiva para todas las edades, con un
enfoque particular en mujeres y nifias.

En el periodo comprendido entre el 5 de octubre de 2024 y el 30 de agosto de
2025, las Bebetecas han sido un pilar fundamental en ese propésito. En estos
espacios se ha brindado atencion especializada a 41 familias, 412 bebés de 0 a
3 aflosy 189 nifios de 4 a 10 afios, complementando esta labor con 91 sesiones
de estimulacién temprana.

SE ATENDIERON 71 MIL
504 EMERGENCIAS,
INCLUYENDO 2 MIL 732
MEDIANTE MONITOREO
Y 435 POR VIOLENCIA
DE GENERO

SE HAN ATENDIDO MAS
DE 600 LLAMADAS

DE EMERGENCIA A
TRAVES DEL GRUPO DE
WHATSAPP MUJERES
EN RIESGO
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Adicionalmente, se adecuaron y se dio mantenimiento a 970 metros cuadrados
de Bebetecas en Santa Ana Tlacotenco, San Jerénimo Miacatlan, San Agustin
Ohtenco, San Salvador Cuauhtenco y San Francisco Tecoxpa, con una inversion
de un millén 246 mil 790 pesos, beneficiando a 12 mil 500 milpaltenses. Para
consolidar estos esfuerzos, se han destinado 8 millones de pesos para la cons-
truccion del Centro Integral de la Primera Infancia y el mantenimiento de las
Bebetecas existentes.

Paralelamente, el programa Milpas Culturales ha enriquecido la vida cultural con
44 actividades en los 12 poblados, beneficiando a 6 mil participantes y fomen-
tando activamente la participacion de mujeres y nifias. El programa Momoxcas
al Agua ha garantizado que mil 200 nifias y nifios accedan a clases gratuitas de
natacion, promoviendo el deporte y la seguridad.

Asimismo, el Festival Milpa Brilla, en diciembre de 2024, atrajo aproximadamen-
te a 5 mil personas y generé una derrama econémica de poco mas de un millén
y medio de pesos.

ACTIVIDADES DE ATENCION Y PREVENCION: CUIDADO Y BIENESTAR
ANIMAL

El bienestar social en Milpa Alta se extiende también a las mascotas, promo-
viendo el respeto por la vida y la tenencia responsable, valores esenciales en la
formacion de nifias y nifios.

EL PROGRAMA El programa Peluditos Fest ha sido clave en este esfuerzo, atendiendo a 2 mil
PELUDITOS FEST HA 400 perros y gatos a través de jornadas mensuales que recorren cada poblado
ATENDIDO A 2 MIL de la demarcacion. Estas jornadas no sélo fomentan el respeto por la vida ani-
400 PERROS Y GATOS mal, sino que también son un espacio crucial para la formacién de las nuevas
CON SERVICIOS COMO generaciones. Ademas de los Peluditos Fest” la Clinica Veterinaria Milpa Alta
ESTERILIZACIONES y diversos puntos estratégicos han sido sede de importantes acciones para la
Y CONSULTAS salud y el control de animales de compaifiia, entre las que se incluyen:

VETERINARIAS

+ Esterilizaciones: se llevaron a cabo mil 282 esterilizaciones, un nimero
significativo que abarcé ubicaciones clave como la Clinica Veterinaria Milpa
Alta, la explanada de la alcaldia, la Plaza Civica San Bartolomé Xicomulco, el
Globddromo San Agustin Ohtenco, la Plaza Civica San Jerénimo Miacatlan, la
Plaza Civica Benito Judrez (San Pedro Atocpan) y la Coordinacién San Juan
Tepenahuac, extendiendo asi la cobertura a distintas comunidades.

+ Consultas: se ofrecieron mil 50 consultas veterinarias directamente en la
Clinica Veterinaria Milpa Alta, proporcionando atencién profesional para el
diagnéstico y seguimiento de la salud de las mascotas.

+ Curaciones: como parte de la atencidén especializada, se realizaron 97
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curaciones en la Clinica Veterinaria Milpa Alta, tratando diversas afecciones y
heridas para mejorar la calidad de vida de los animales.

« Eutanasias: para casos necesarios, y siempre bajo criterios éticos vy
profesionales, se efectuaron 45 eutanasias en la Clinica Veterinaria Milpa
Alta, buscando aliviar el sufrimiento de los animales.

+ Vacunas: la prevencién fue una prioridad, con la aplicacién de 373 vacunas en
la Clinica Veterinaria Milpa Alta, la explanada de la alcaldia y la Plaza Civica
San Bartolomé Xicomulco, protegiendo a las mascotas contra enfermedades.

+ Desparasitaciones: se realizaron 456 desparasitaciones en la Clinica
Veterinaria Milpa Alta y la Plaza Civica San Bartolomé Xicomulco,
contribuyendo activamente a la salud parasitaria de los animales y la higiene
publica.

EJE 2: CIUDAD SEGURA, RESILIENTEY EN PAZ

MILPA ALTA EN PAZ Y SEGURA: FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD
CIUDADANA Y PREVENCION DEL DELITO

En relacién con la seguridad, se implemento la regionalizacion de unidades para
fortalecer los cuadrantes de la SSC y el contacto ciudadano. Por ese motivo, se
realizaron 71 mil 504 acciones de gobierno en atencion a emergencias, inclu-
yendo 19 mil 520 Cédigos Aguila para comercios, mil 681 para casas habitacién
y 676 para repartidores con el objetivo de inhibir el robo. Ademas, se atendieron
mediante monitoreo 2 mil 732 emergencias, 435 por violencia de género y 280
atenciones a grupos vecinales y redes sociales.

Asimismo, se efectuaron 41 mil 80 contactos ciudadanos, 987 operativos con-
juntos con la Secretaria de Marina, la Guardia Nacional, la Secretaria de la De-
fensa Nacional y la Secretaria de Seguridad Ciudadana. También se lograron
reducciones del robo a repartidores (80%) y casas (70%), mediante mil 300 re-
corridos en los 12 pueblos.

En esta misma linea, se fortalecid la seguridad en Milpa Alta mediante la distri-
bucién estratégica de 20 nuevas unidades de patrullaje, derivadas de un diag-
nostico de necesidades. A la vez que se implementaron operativos, recorridos
y revisiones para contener la delincuencia en coordinacién con instituciones
como: Guardia Nacional, Defensa, SEMAR y SSC-CDMX.

Por otro lado, la linea de emergencia Contacto Ciudadano opera 24/7 y ha aten-
dido 37 mil llamadas. La videovigilancia se expandié de 10 a 70 camaras en
puntos clave, las cuales son monitoreadas desde el Centro de Monitoreo, lo que
permite una deteccion y respuesta mas eficaz.
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La prevencién del delito incluy6é 125 reuniones vecinales dentro de la estrate-
gia Mi Barrio Alerta, atendiendo solicitudes de patrullaje, luminarias y camaras
de seguridad. Ademas, se realizaron 126 sesiones del Gabinete de Seguridad y
platicas de prevencion en escuelas y poblados sobre violencia de género (185),
suicidio (126), adicciones (85), control de estrés (62), extorsion (30) y delitos
cibernéticos (145).

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL
El domingo 6 de octubre de 2024, el Sistema de Alerta Temprana activé la Aler-

SELLEVO A CABO ta Purpura debido a la persistencia de lluvias fuertes en la Alcaldia Milpa Alta,
LA ACTUALIZACION con un prondstico de precipitaciones mayores a 70 mm entre las 19:50 y las
Y CONVENIO DEL 22:00 horas. En respuesta, personal operativo de la Direccidn de Gestién Inte-
ATLAS DE RIESGOS gral de Riesgos y Proteccidn Civil de la alcaldia Milpa Alta, en coordinacién con
Y PELIGROS DE LA la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil, la Secretaria de
ALCALDIA Gestion Integral del Agua, la Secretaria de Obras y Servicios y la Secretaria de

Seguridad Ciudadana, realiz6 labores de desagiie en el estacionamiento de la
Feria del Mole, lugar donde se registraron dafos en 20 vehiculos. Los stands,
restaurantes y expositores no sufrieron afectaciones en su infraestructura.

Por otro lado, en el paraje Acenantlali, ubicado en el poblado de San Antonio Te-
comitl, se reportaron 30 viviendas afectadas por las lluvias, con niveles de agua
de entre 15y 50 cm. En esta zona se llevaron a cabo acciones de apoyo y aten-
cioén ante anegaciones y encharcamientos, y se emitieron recomendaciones a la
poblacién para evacuar en caso de inundacién severa.

El gobierno de Milpa Alta ha demostrado un firme compromiso con la gestion
integral de riesgos, enfocandose en la proteccion de la poblacién ante diversas
vulnerabilidades. Durante el periodo de gestion, se ha priorizado la respuesta
inmediata, brindando 3 mil 980 servicios de auxilio, que incluyen 3 mil 193 aten-
ciones de ambulancia, 648 rescates y 139 servicios de bomberos. Esto comple-
menta una robusta estrategia preventiva, manifestada en mil 427 acciones de
mitigacién de riesgos y la emision de 32 opiniones técnicas de riesgo, cruciales
para una planificacién efectiva y la seguridad de eventos masivos a través de
programas y planes de contingencia especificos.

Asimismo, se fortalecio la cultura de la Proteccién Civil mediante 61 sesiones de
capacitacion que beneficiaron a 9 mil 191 habitantes. Un logro fundamental fue
la actualizacion y convenio del Atlas de Riesgos, una herramienta cientifica vital
para la toma de decisiones. Finalmente, el Consejo de Gestion Integral de Ries-
gos y Proteccion Civil mantuvo una actividad constante con nueve sesiones,
incluyendo ordinarias, de simulacro y extraordinarias, asegurando una coordi-
nacion y respuesta integral frente a los desafios.
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TABLA 1. ACCIONES DE AUXILIO A LA POBLACION

ACCIONES A AUXILIO A LA POBLACION

3 mil 980 servicios
prestados en total

139 servicios de
bomberos

648 servicios de
rescate

3 mil 193 servicios
de ambulancia

TABLA 2. ACCIONES DE PREVENCION DE RIESGOS

ACCIONES DE PREVENCION DE RIESGOS

92 programas

. 27 planes de
especiales de ) ) 17 planes de ) )
» contingencia ) ) Mil 427 acciones
Proteccion . contingencia .
o para juegos preventivas
Civil para de fuegos

mecanicos atendidas

festividades pirotécnicos

tradicionales

EJE 3: CIUDAD CON PROSPERIDAD COMPARTIDA Y EMPLEO DIGNO

DESARROLLO ECONOMICO Y BIENESTAR PARA LAS FAMILIAS
MILPALTENSES

Durante la gestién de la actual administracion, se han implementado estrate-
gias clave para reactivar la economia local y promover el turismo, apoyando a
artesanos, productores y emprendedores. En este sentido, se han realizado 18
expo ventas, beneficiando a 746 artesanos y productores. Con estas acciones
se ha buscado abrir espacios de venta y, a la vez, convertir a Milpa Alta en un
polo turistico en el sur de la Ciudad de México. Ademas, con el objetivo de fo-
mentar nuevas oportunidades laborales, se llevaron a cabo seis microferias de
autoempleo, que beneficiaron a mil 136 personas.

De igual manera, Mercado a toda hora fue una de las principales acciones del
gobierno para apoyar a la economia de las familias milpaltenses. Ampliando el
horario de atencion de los mercados publicos Benito Juarez y San Pedro Atoc-
pan hasta las 22 horas beneficiando a mas de 7 mil habitantes y cerca de 350
locatarios. Con esta medida, se pretende que las personas que trabajan fuera de
la demarcacién pudieran realizar sus compras con mayor tranquilidad y sin pri-
sas, lo cual, a su vez, favorece el incremento en las ventas de los comerciantes.
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Fuente: Direccién de Gestion
Integral de riesgos Proteccion
Civil de la alcaldia Milpa Alta.

Fuente: Direccién de Gestion
Integral de Riesgos 'y
Proteccion Civil de la alcaldia
Milpa Alta
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EN EL “RECICLATRON”
SE RECAUDARON MIL
BOTELLAS DE PET Y

2.5 TONELADAS DE
APARATOS ELECTRICOS
Y ELECTRONICOS

CON EL PLAN MILPA
VERDE SE HAN
REFORESTADO MAS
DE 25 MIL NUEVOS
ARBOLES
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EJE 4: CIUDAD CON JUSTICIA TERRITORIAL, MEDIO AMBIENTE Y
DERECHO A LA CIUDAD

RESPONSABILIDAD Y CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE EN LA ALCALDIA
MILPA ALTA

La alcaldia de Milpa Alta ha dado prioridad a la planificacién para el desarrollo y
la conservacion ambiental, enfrentando desafios como la gestion de residuos y
el mantenimiento de barrancas. La estrategia busca la participacion ciudadana
y la gestién eficiente de recursos para un futuro sostenible. A la fecha, el Pro-
grama Social Luchando por la conservacion ecolégica apoy6 a 160 adultos con
proyectos de conservacion, proteccion, restauracion y mejora de los recursos
naturales de la alcaldia.

Adicionalmente, la iniciativa Reciclatron consistié en recolectar aparatos en
desuso para evitar la contaminacién que generan. Durante cuatro dias se recau-
daron mil botellas de PET y 2.5 toneladas de aparatos eléctricos y electrénicos.
También se impartieron platicas de sensibilizacién a 700 nifios de diferentes
edades y 300 adultos, mismos a los que se les entregaron mil plantas de ornato
y 2 mil kg de composta.

Por otro lado, se realizé el desazolve en las 33 barrancas que conforman el sis-
tema de escurrimientos de la alcaldia. Durante estas labores, se retiraron 13.5
toneladas de residuos orgdnicos y se podaron 125 arbustos. Ademas, se llevo a
cabo el chaponeo de mas de 42 mil m?y se retiraron 500 llantas. Estas acciones
beneficiaron a los 152 mil 685 habitantes de la demarcacion.

El Plan Milpa Verde se puso en marcha con un enfoque integral para la conser-
vacion del arbolado urbano en los 12 pueblos de la demarcacién. Hasta la fecha,
se ha completado 60% del censo de arbolado urbano, una labor fundamental
para disefar estrategias de manejo precisas. Gracias a este censo, se ha lo-
grado detectar oportunamente plagas que representan una amenaza para los
arboles, lo cual es crucial para mantener la salud de los espacios verdes.

Como resultado de esta labor de identificacién, se derribaron mas de 100 ejem-
plares que constituian un riesgo latente para la poblacion. Estos arboles, muer-
tos en pie, eran una amenaza significativa, especialmente durante la temporada
de lluvias, cuando el reblandecimiento del suelo y los fuertes vientos aumentan
el peligro de caida. Las acciones se llevaron a cabo en estricto apego ala Norma
Ambiental NADF-001-RNAT-2015, garantizando de esa manera la seguridad de
la comunidad.

Paralelamente a estos trabajos de saneamiento, la alcaldia ha iniciado una am-
biciosa campafia de reforestacién. Por lo tanto, se han plantado mas de 25 mil
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nuevos arboles, lo que subraya el compromiso del gobierno local con la restau-
racion ecoldgica y la mejora del entorno urbano. Este esfuerzo no sélo repone
los ejemplares retirados, sino que también contribuye a la creacién de ecosiste-
mas mas robustos y a la mejora de la calidad del aire para todos los habitantes
de Milpa Alta.

EJE 5: CIUDAD SUSTENTABLE CON DERECHO EQUITATIVO AL AGUA

ESPACIO PUBLICO E INFRAESTRUCTURA ACCESIBLE E INCLUYENTE PARA

LOS MILPALTENSES

La alcaldia de Milpa Alta ha trabajado en problemas criticos de infraestructura

y servicios publicos, como inundaciones, baches y fugas de agua, deficiencias

que afectan directamente la vida diaria de los ciudadanos. Para mejorar la ca-

lidad de vida, se han desarrollado programas clave de mantenimiento y repara-

cion que garantizan el buen funcionamiento del drenaje, las calles y el suminis-

tro de agua. Para agosto de 2025, la alcaldia ha logrado avances significativos

en estas areas, impactando directamente en el bienestar de sus habitantes. La

estrategia se ha enfocado en el mejoramiento continuo de laimagen urbana,la EL PROGRAMA MILPA
garantia de servicios basicos esenciales y una gestion ambiental sostenible de  BACHE HA IMPACTADO

los residuos. A 120 MIL PERSONAS AL
REPARAR 700 BACHES
FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA HiDRICA EN LAS VIALIDADES

En un esfuerzo integral por garantizar el derecho al agua y un saneamiento ade- PRINCIPALES
cuado, la alcaldia ha implementado acciones soélidas tanto en el suministro de

agua potable como en el mantenimiento del sistema de drenaje. El manteni-

miento de las redes secundarias de agua potable beneficia a 152 mil 685 ciuda-

danos mediante la atencién y reparacion general de fugas en los 12 pueblos de

la demarcacion.

En este contexto, se realizaron 397 correcciones de fugas de agua potable, la
reconstruccion de 66 cajas de valvula y el desazolve de 103 cajas, acciones que
beneficiaron a 139 mil 582 personas. Asimismo, se sustituyeron 300 metros
lineales de red secundaria, impactando a 450 habitantes. De igual forma, se
reemplazaron 20 tapas de valvula, favoreciendo a 986 personas.

En cuanto al abasto de agua, el programa Chorro de agua garantizé un suminis-
tro eficiente a 52 puntos de la demarcacién, con 120 servicios que sumaron 360
viajes de pipa. Esta accién favorecié a 550 personas. Adicionalmente, la distri-
bucion de agua mediante pipas sumé 11 mil 367 acciones en los 12 poblados
de la alcaldia.

Respecto al sistema de drenaje, el Programa Anual de Desazolve beneficié a
90 mil personas con la limpieza de la red. Asimismo, se llevé a cabo el man-
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SE REALIZARON MAS

DE 4 MIL 700 ACCIONES
DE MANTENIMIENTO Y

REHABILITACION DEL
ALUMBRADO PUBLICO
Y SE REALIZARON
MAS DE 147 MIL
METROS LINEALES DE
BALIZAMIENTO VIAL
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tenimiento de 16 mil 10 metros lineales de red secundaria y se extrajeron 289
m3 de azolve, favoreciendo a 139 mil 582 habitantes con cada una de estas
labores. También se reconstruyeron 473 metros lineales de red secundaria y se
construyeron seis pozos de visita. Cada una de estas acciones impacté a 400
habitantes. Adicionalmente, se realizaron 2 mil 997 limpiezas de pozos, regis-
tros y rejillas, beneficiando nuevamente a 139 mil 582 personas; finalmente, se
sustituyeron 52 brocales, lo que favorecié a 6 mil 200 habitantes.

IMPACTO DIRECTO EN LA COMUNIDAD Y MEJORAS VIALES

Los programas implementados han tenido un impacto directo en la mejora de
los servicios y la infraestructura urbana. El programa Operacién Desaglie ha
apoyado a 40 mil personas afectadas por inundaciones. Por su parte, el progra-
ma Milpa Bache ha sido fundamental, pues ha favorecido a 120 mil personas
gracias a trabajos de bacheo en las calles. Para desarrollar dicho programa, se
utilizaron 450 toneladas de asfalto a fin de reparar 700 baches en las vialida-
des principales e internas de San Antonio Tecomitl, San Francisco Tecoxpa, San
Lorenzo Tlacoyucan, San Jerénimo Miacatlan, San Salvador Cuauhtenco y San
Bartolomé Xicomulco. Ademas, con la atencidn a socavones, se evita el riesgo
de accidentes y se beneficia a 60 mil personas. Todas las acciones descritas
demuestran el compromiso de la alcaldia de Milpa Alta con el bienestar de sus
habitantes.

EJE 6: CIUDAD PLURINACIONAL, CON DERECHOS CULTURALES Y
TURISMO SOSTENIBLE

Para dar a conocer los atractivos del territorio, desde sus parajes naturales has-
ta su riqueza cultural y gastronémica, se implementaron 19 rutas turisticas, im-
pulsando asi la reactivacién econémica local a través del turismo.

LUCHANDO POR EL DESARROLLO TURISTICO Y ECONOMICO

Este programa buscé impulsar el desarrollo econémico y la promocién cultural
mediante el apoyo a eventos de gran relevancia. Por ello, se otorgd respaldo
econdmico a la Feria Regional de Villa Milpa Alta y a la Feria Tradicional, Gana-
dera, Artesanal, Gastronémica de San Lorenzo Tlacoyucan. De esta manera se
fortalecié la economia local de los productores y artesanos; ademas, se atrajo a
visitantes para que conocieran las tradiciones de la demarcacion.

ESCUELA CAMPESINA SABERES DE RAIZ

La Escuela Campesina Saberes de Raiz se cre6 con la finalidad de fortalecer
los sectores agricolas y pecuarios de Milpa Alta. Su ubicacion proyectada en
Villa Milpa Alta busca capacitar a productores y transformadores de la alcaldia,
fusionando la experiencia ancestral que han heredado con los conocimientos
cientificos modernos. El programa ha impulsado sus actividades mediante ca-
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pacitaciones, practicas y certificaciones con valor agregado, con un presupues-
to asignado de 2 millones 500 mil pesos.

A la fecha, se han firmado importantes convenios de colaboracién con diversas
instituciones académicas para enriquecer la oferta educativa y técnica de la

escuela:

+ Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM-FAU-PUEIS), con la LAESCUELA
Maestra Diana Mildret Algara Duran. CAMPESINA SABERES

+ Universidad Auténoma Chapingo, con el Dr. Miguel Quiterio. DE RAIZ CUENTA

+ Universidad Auténoma Metropolitana-lztapalapa, con el Dr. Juan Manuel CON UNA INVERSION
Vargas. DE 2 MILLONES 500

+ Universidad Autbnoma Metropolitana-Azcapotzalco, con el Dr. Jesus Garcia MIL PESOS PARA
Ramos. FORTALECER LA

« Instituto Tecnoldégico Milpa Alta (San Salvador Cuauhtenco), con la Dra. AGRICULTURA LOCAL
Fatima Mendoza. CON EL APOYO DE

+ Instituto Tecnoldgico de Milpa Alta Il (San Juan Tepenahuac), con la Maestra OCHO INSTITUCIONES
Tonantzin Ponce. ACADEMICAS

+ Centro de Bachillerato Tecnolégico Agropecuario y Forestal 35 (CBTA).
+ Centro de Estudios Cientificos y Tecnolégicos 15 Diodoro Antliinez Echegaray
(IPN).

LA LUCHA TIENE COLOR

Para el mejoramiento de laimagen urbana, el programa La Lucha tiene Color, en
colaboracién con Corazén Urbano A.C. y la Secretaria de Turismo de México, ha
buscado rescatar el orgullo de ser parte de Milpa Alta. En su primera etapa, el
programa embellecié seis pueblos con 300 acciones, interviniendo 53 mil 685
metros cuadrados, lo que beneficié directamente a mil 200 personas e indirec-
tamente a mas de 57 mil habitantes. El programa también generé oportunida-
des de autoempleo e impulsé el turismo local. En general, el mantenimiento y
rescate de espacios publicos beneficié a 152 mil 685 habitantes al atender 31
puntos clave.

Adicionalmente, se realizaron 4 mil 765 acciones de mantenimiento y rehabili-
tacion del alumbrado publico. Para la gestidn de areas verdes, se chaponed y
deshierb6 756 mil 262 metros cuadrados, y se efectuaron mil 618 podas y 136
derribos de arboles para garantizar la seguridad.

En la infraestructura vial, se atendieron 147 mil 348 metros lineales de baliza-
miento vial. Para el restablecimiento de la energia eléctrica, se realizaron 863
acciones, que incluyeron gestiones por fallas, podas y sustituciones de postes y
transformadores, beneficiando a un estimado de 51 mil 650 personas.

La identidad comunitaria se reforzé con el programa Pinta de Murales Repre-
sentativos, donde los 152 mil 685 habitantes han sido testigos de la transfor-
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macion del espacio publico con obras que reflejan la historia y valores de Milpa
Alta, asegurando la participacion de la comunidad, incluyendo a mujeres, jéve-
nes y adultos mayores.

Finalmente, la recoleccién domiciliaria de residuos soélidos, la separacién de re-
siduos, el barrido manual y la elaboracion de composta en el Centro de Acopio
Nopal Verdura beneficiaron a la totalidad de la poblacién en los 12 poblados,
garantizando de esa manera una gestiéon ambiental eficiente y promoviendo la
limpieza urbana.

EJE 7: CIUDAD CON BUEN GOBIERNO Y CERCANO A LA GENTE

FORTALECIMIENTO LA DEMOCRACIA PARA EL PUEBLO MILPALTENSE

DE CARA AL PUEBLO, GOBIERNO CERCANO A LA CIUDADANIA

Desde noviembre de 2024, la Alcaldia de Milpa Alta implement6 el programa De
Cara al Pueblo para establecer un canal de comunicacién directo con la pobla-
cién, mediante audiencias publicas por semana. Estas sesiones permiten que el
alcalde, y su equipo de gobierno, atiendan de primera mano las demandas ciu-
dadanas, captando sus necesidades en un didlogo directo y dando seguimiento
a cada peticion.

El programa ha demostrado ser una herramienta efectiva para mejorar la ges-
tidn publica y para conocer las necesidades de la ciudadania. En 2024, se lleva-
ron a cabo 491 atenciones ciudadanas en audiencias, y hasta la fecha actual de
2025 ya se han realizado 458, sumando un total de 949 ciudadanos atendidos
mediante audiencias desde el inicio del programa quienes han expresado su
conformidad con la atencién recibida al presentar diversas peticiones relaciona-
das con servicios urbanos, seguridad, infraestructura y apoyo social.

TRANSPARENCIA Y COMBATE A LA CORRUPCION
EN 2025, LA ALCALDIA La alcaldia de Milpa Alta ha abordado con decision la necesidad de fortalecer

OBTUVO 100 PUNTOS la transparencia y combatir la corrupcion, estos son pilares esenciales para una
EN LA EVALUACION gestion publica integra y para la confianza ciudadana. Las acciones implemen-
CENSAL DE tadas han pretendido garantizar la rendicion de cuentas, el acceso a la informa-
TRANSPARENCIA DEL cién y la participacion ciudadana en la fiscalizacion.

INFOCDMX

En 2025, la alcaldia obtuvo 100 puntos en la Evaluacién Censal de Transparencia
del INFOCDMX, superando resultados previos. Se recibieron mil 476 solicitudes
de informacioén (36.58% mas) y sélo 25 recursos de revision (6.64% menos), re-
flejando una mayor apertura y eficiencia.

Mientras que en la lucha contra la corrupcion, se capacito al personal en ética
y transparencia. También se instalé el Comité de Etica el 23 de abril de 2025,
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un 6rgano clave para promover la integridad, establecer cédigos de conducta, y
gestionar denuncias, mitigando riesgos de corrupcién.

TABLA 3. COMPARATIVO DE LOS RESULTADOS DE LA SEGUNDA EVALUACION
VINCULANTE, ENTRE LA ADMINISTRACION 2021-2024 Y LA ADMINISTRACION

2024- 2027
EVALUACION CENSAL PUNTUACION
Diciembre de 2024 94.69
Diciembre de 2023 90.38
B . Fuente: Jefatura de Unidad de
Evaluacion segunda vinculante 2022 93.73 Transparencia de la Alcaldia
Evaluacién segunda vinculante 2021 56.28 Milpa Alta

TABLA 4. COMPARATIVO DE SOLICITUDES DE INFORMACION Y RECURSOS
DE REVISION, ENTRE LA ADMINISTRACION 2021-2024
Y LA ADMINISTRACION 2024- 2027 EN EL MISMO PERIODO DE TIEMPO

Il Num. de Solicitudes I NUm. de Recursos

1 de octubre 2

2024 a 30 de I >

junio de 2025 [ NN, . -7

1 de octubre . 65 Fuente: Jefatura de Unidad de

2021 a30de Transparencia de la Alcaldia
junio de 2022 | . -- ¢ Milpa Alta

PROGRAMA ALCALDE EN TU BARRIO EN LA ALCALDIA MILPA ALTA

Gracias al programa Alcalde en tu Barrio se han transformado espacios publi-
cos en 12 comunidades, beneficiando a miles de personas con mejoras en in-
fraestructura vial, iluminacién y areas verdes.

Desde octubre de 2024 a la fecha de 2025, el programa Alcalde en tu Barrio se
enfocd en la mejora de espacios publicos en 12 comunidades, realizando diver-
sas acciones que contribuyeron al bienestar de la poblacién y el mantenimiento
de la infraestructura urbana. Durante la gestién, se han ejecutado diversas acti-
vidades enfocadas en la rehabilitacion de calles, plazas civicas y areas deporti-
vas, favoreciendo a miles de habitantes.

Entre las principales acciones realizadas, se han llevado a cabo 21 mil 228 m2 de
balizamiento vial, mejorando la sefializacion para peatones y vehiculos. Asimis-
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EL PROGRAMA DE mo, se han pintado 536 postes, mejorando el entorno y reforzando la visibilidad
CARA AL PUEBLO en las calles. En cuanto a la iluminacion, el programa ha ejecutado 188 mante-
HA ATENDIDO A 949 nimientos de luminarias, junto con 71 sustituciones de equipos deteriorados y
CIUDADANOS EN colocaciones nuevas, garantizando espacios mas seguros para la comunidad.
AUDIENCIAS PUBLICAS,

CAPTANDO SUS El mantenimiento de areas verdes también ha sido una prioridad. Se han realizado
DEMANDAS EN UN 12 mil 300 m2 de chaponeo y deshierbe, asegurando que los espacios publicos
DIALOGO DIRECTO estén limpios y accesibles para el disfrute de los ciudadanos. A esto se suma la

siembra de 760 plantas, promoviendo la reforestacién y el embellecimiento de
plazas y parques. Ademas, se ha llevado a cabo el levantamiento de copa de 155
arboles, permitiendo mejorar la salud y estética de la vegetacion urbana.

Las acciones han impactado positivamente en espacios emblematicos de co-
munidades como Villa Milpa Alta, Santa Ana Tlacotenco, San Bartolomé Xico-
mulco, San Antonio Tecomitl, San Juan Tepenahuac, San Pablo Oztotepec, San
Salvador Cuauhtenco, San Francisco Tecoxpa, San Jerénimo Miacatlan, San
Agustin Ohtenco, San Pedro Atocpan y San Lorenzo Tlacoyucan. A través de
la intervencion en plazas civicas, calles principales, unidades deportivas y par-
ques, el programa ha contribuido al fortalecimiento del tejido social y la mejora
del entorno urbano.

Con estos resultados, Alcalde en tu Barrio reafirmé su compromiso con la ciu-
dadania, generando un impacto significativo en la calidad de vida de los habi-
tantes de estas 12 comunidades. La ejecucidn de estas mejoras es un reflejo del
esfuerzo conjunto entre autoridades y ciudadanos, garantizando espacios mas
seguros, limpios y adecuados para el disfrute de todos.

CERO MOCHES, CERO TRABAS

Complementando los esfuerzos de la alcaldia para una gestion transparente y
cercana, el programa Cero Moches, Cero Trabas contribuye al empoderamien-
to de las comunidades de Milpa Alta. Su objetivo es acercar a los ciudadanos
informacioén clara sobre los requisitos y procedimientos administrativos para
la Verificacién de Establecimientos Mercantiles. A través de este programa, se
explica de manera detallada como regularizar negocios sin necesidad de so-
bornos ni pagos adicionales por asesoramiento o ayuda, garantizando asi un
proceso justo y transparente para todos.

CONSULTA CIUDADANA SOBRE EL PROGRAMA DE GOBIERNO DE MILPA
ALTA 2024-2027

Finalmente, la Consulta Ciudadana sobre el Programa de Gobierno de Milpa Alta
2024-2027 se llevé a cabo el pasado 22 de marzo de 2025, en el Foro Cultural
Calmecac. Este evento representd un hito en la construccion de un gobierno
incluyente y representativo, al reunir a mas de 500 personas entre lideres comu-
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nitarios, jévenes, adultos mayores y autoridades tradicionales de los 12 pueblos
de la alcaldia.

El propésito principal de la consulta fue integrar la voz de la ciudadania en la
planificacion del futuro de Milpa Alta. Los participantes presentaron un total
de 245 propuestas exitosas, las cuales fueron foliadas y organizadas en ejes
estratégicos como seguridad, infraestructura, desarrollo econémico, bienestar
social, medio ambiente y gobernanza.

Entre las propuestas destacadas se encuentran la mejora de la movilidad en la
demarcacion, el fortalecimiento de la seguridad comunitaria con la participa-
cion vecinal, el apoyo a la etno-agricultura y el fomento del turismo rural como
motor de desarrollo econémico. Estas acciones concretas, surgidas directa-
mente de la ciudadania, han sido la base para el Plan de Gobierno 2024-2027,
asegurando de esa manera que las politicas publicas reflejen las necesidades y
aspiraciones de los habitantes de Milpa Alta.

Programa Milpa Bache.
Personal de la Unidad
Departamental de Obras Viales
de la Direccion General de
Obras y Desarrollo Urbano
realiza el reencarpetado de la
calle Francisco |. Madero, en

el pueblo de San Bartolomé
Xicomulco. Febrero de 2025.
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ALCALDIA TLAHUAC

NO HAY CAMINO PARA LA PAZ, LA PAZ ES EL CAMINO (MAHATMA GANDH]I)

Desde el inicio de la actual administracion en la alcaldia Tlahuac, se asumié el
firme compromiso de devolver la paz y el bienestar a la demarcacion. A pesar
de los retos, se ha avanzado de forma constante en la reconstruccion del tejido
social, con una visiéon centrada en la dignificacion de la vida comunitaria.

El gobierno de Tlahuac forma parte de un colectivo convencido de que el arte, la
cultura, el deporte y el amor por la comunidad son herramientas fundamentales
para el cambio. Con ello, se busca cimentar un Tlahuac distinto, donde nifias,
nifnos y jovenes tengan acceso a una vida plena, segura y con oportunidades. Se
trabaja para demostrar que en Tlahuac habita gente buena, que lucha todos los
dias por un mejor presente.

La paz se construye como un derecho y una practica cotidiana, a través de la
convivencia, la participacién ciudadana y la generacién de entornos seguros.
Por ello, se impulsa el deporte, la musica, la lectura y actividades culturales
como frentes contra la inseguridad y la violencia, invirtiendo tiempo, talento y
recursos en atender las causas estructurales de dichos problemas. No es una
utopia, es una conviccién: nifas y niflos creceran en ambientes saludables que
favorezcan su desarrollo integral.

Este gobierno se ha caracterizado por su sensibilidad ante las necesidades
de la ciudadania. Tldhuac es una alcaldia rica en tradiciones, belleza natural
y personas resilientes. Por ello, se mantiene la conviccidén de que, con trabajo
diario, se puede alcanzar la paz y el bienestar que la poblacion merece. Todas
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las acciones emprendidas estan alineadas con los ejes del Programa de Gobier-
no de la Ciudad de México.

Con el objetivo de mejorar integralmente la calidad de vida de la poblacién, el
gobierno de Tlahuac ha disefiado e implementado una serie de programas es-
tratégicos que responden a las necesidades sociales, culturales, econémicas y
de salud de la comunidad. Entre estos destacan: Escuelas para la Vida; La magia
de la sonrisa renace en cada nifia y nifo, Tlahuac 2025; Fortalecimiento a la
Identidad y Bienestar de los Pueblos Originarios de Tlahuac; Por el bien de mi
comunidad, Tlahuac te brinda un sepelio digno; En Tlahuac, mds salud para tu
Bienestar 2025; Cultura para la paz; Ayudas econdmicas a Colectivos Culturales
y Artistas Solistas de Tlahuac; Aditamentos para el Bienestar en Tlahuac; Apoyo
al Emprendimiento y Fortalecimiento para el Bienestar Econémico en Tlahuac
2025; Fortalecimiento para el Bienestar del Turismo, Tlahuac 2025; Difusores de
la paz en Tlahuac 2025; Fachadas lindas de Tlahuac 2025y Salud por Tlahuac.

Para el ejercicio fiscal 2025, |a alcaldia Tldahuac recibié un techo presupuestal
de mas de 2 mil millones de pesos, de los cuales sélo 18.5% se destina a opera-
cién directa, mientras el resto se canaliza a nédmina y recursos centralizados. A
pesar de la limitacién presupuestal, con este porcentaje se han ejecutado accio-
nes relevantes en salud, deporte, educacion, cultura, seguridad e infraestructura
urbanay rural.

Con el objetivo de consolidar la paz como un valor comunitario, se convoco a
toda la poblacién a sumarse a los Comités por la Paz, conformados por ciuda-
danos comprometidos con su entorno. Estos comités promueven actividades
barriales, recuperacion de espacios publicos y difusion de derechos humanos,
generando una red activa de mas de mil personas en toda la demarcacion.

En Tlahuac se ejerce un gobierno de territorio, no de escritorio. La cercania con
la poblacién permite escuchar, dialogar y construir soluciones conjuntas me-
diante audiencias ciudadanas, recorridos nocturnos, tequios, visitas a escuelas,
mercados y unidades habitacionales, entre otras acciones.

Q“ S A S LA A e S L A RS [ A e S VL e e TR



INFORME DE ALCALDIAS _

SEGURIDAD CIUDADANA

PREVENCION DEL DELITO CON LA COMUNIDAD PARTICIPATIVA

Con el propdsito de fortalecer el vinculo entre ciudadania y autoridades, mejorar
el entorno y fomentar la corresponsabilidad en materia de seguridad, se han
conformado los Comités de Seguridad, integrados por mas de 9 mil vecinas y
vecinos de la alcaldia. Esta estrategia ha permitido establecer una comunica-
cion directa, constante y efectiva mediante grupos digitales, favoreciendo una
atencion inmediata y una interaccion permanente con las autoridades.

A pesar de las limitaciones presupuestales, el gobierno de Tlahuac trabaja in-
cansablemente para garantizar paz y bienestar, priorizando la atencion de las
causas de la violencia a través de una estrategia integral basada en 3 ejes: Pre-
vencién, Atencién y Contencion.

En el ambito educativo, se ha dado atencién a escuelas de nivel basico, medio,
medio superior y superior mediante talleres y platicas dirigidas a estudiantes
y padres de familia. Estos espacios abordan temas como delitos cibernéticos,
bullying, violencia de género, mal uso de redes sociales, consumo de drogas y
adicciones, beneficiando a mas de 18 mil 760 personas, con el objetivo de erra-
dicar conductas que afectan la seguridad y el desarrollo integral de nifias, nifios
y adolescentes.

El gobierno de Tldhuac esta convencido de que la construccién de la paz es la
piedra angular para transformar la vida de la nifiez y la juventud, guiado por el
arte, la cultura y el deporte como herramientas de transformacion social.

PREVENCION

Mediante el programa “Escuelas para la Vida”, cientos de nifias, nifios y jovenes
participan en actividades deportivas, recreativas, culturales y artisticas que fo-
mentan su desarrollo humano y fortalecen la cultura de paz. Esta estrategia de
largo plazo apuesta por la inversién social en educacion, salud, arte, deporte y
recreacion, con especial énfasis en la infancia y la juventud. Se tiene la convic-
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cién de que “un artista mas, un deportista mas, un estudiante mas, es un delin-
cuente menos”.

ATENCION

La estrategia de mediano plazo contempla la atencién a problematicas espe-
cificas que afectan a la poblacion y su entorno. Destacan acciones como el
apoyo a mujeres victimas de violencia, el impulso a su autonomia econémica, la
recuperacion de espacios publicos y el fomento de la participacién ciudadana,
acciones clave para fortalecer el tejido social.

CONTENCION.

Como respuesta inmediata y reactiva, la estrategia de corto plazo se imple-
menta en coordinacion con instancias del Gobierno de la Ciudad de México y
el gobierno federal. A través de los informes diarios de incidencia delictiva pre-
sentados en la Mesa de Seguridad para la Construccion de la Paz se toman
decisiones estratégicas para intervenir de manera focalizada en zonas con alta
incidencia delictiva.

Estas acciones reflejan el compromiso firme del gobierno de Tldhuac con una
seguridad ciudadana construida desde la comunidad y para la comunidad.

Abastecimiento de agua

en San Andrés Mixquic. Se
realiza el suministro de agua
potable por medio de pipas a
domicilios del pueblo de San
Andrés Mixquic. Febrero de
2025.
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Atencion médica parala
comunidad. Vecinos y vecinas
acuden a la Clinica de la Salud
para recibir consulta médica
en el Bosque de Tlahuac.
Marzo de 2025.
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PRIMER INFORME DE GOBIERNO
ALCALDIA TLAHUAC

INTRODUCCION

Tlahuac es una alcaldia de origen mesoamericano, con mas de 800 afios de his-
toria, conformada por siete pueblos originarios: San Andrés Mixquic, San Nico-
|as Tetelco, San Juan Ixtayopan, San Pedro Tldhuac, Santa Catarina Yecahuizotl,
San Francisco Tlaltenco y Santiago Zapotitlan.

De acuerdo con datos del INEGI, en 2020 la poblacién total en la alcaldia as-
cendia a 392 mil 313 habitantes, de los cuales 51.5% eran mujeres y el 48.5%
eran hombres. Actualmente, esta cifra supera los 400 mil habitantes. Con una
densidad poblacional de 4 mil 595 personas por kilbmetro cuadrado, Tlahuac se
ubica en el suroriente de la Ciudad de México, en la zona limitrofe, y cuenta con
una extensién territorial de 85.38 km?, lo que representa 5.7% de la superficie de
la Ciudad de México. Esta demarcacion se encuentra catalogada como Patri-
monio Cultural y Natural de la Humanidad.

La poblacion se distribuye en las 12 coordinaciones territoriales: Del Mar, La No-
palera, Los Olivos, Miguel Hidalgo, Zapotitla, asi como los pueblos originarios de
San Andrés Mixquic, San Francisco Tlaltenco, San Juan Ixtayopan, San Nicolas
Tetelco, San Pedro Tlahuac, Santiago Zapotitlan y Santa Catarina Yecahuizotl.

El gobierno de la alcaldia, comprometido con la equidad y bienestar de la
poblaciéon mds vulnerable, ha implementado acciones que promueven la or-
ganizacién y la participacién ciudadana. Estas acciones buscan fortalecer el
vinculo entre ciudadania y gobierno, mediante estrategias de intervencién,
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difusion, concertacion y vinculacién en las 12 coordinaciones territoriales y
unidades habitacionales.

La administracion actual apuesta por la construccion de paz y bienestar comu-
nitario, promoviendo el desarrollo humano con una visién centrada en la cultura
y las artes como herramientas clave para fomentar la cultura de la paz, especial-
mente entre las nuevas generaciones.

En este documento se presentan seis ejes rectores que guiaran esta adminis-
tracion: Igualdad y Bienestar Social; Medio Ambiente; Habitabilidad y Sustenta-
bilidad; Desarrollo Econémico Territorial; Prevencién y Proteccion Ciudadana;
Gobierno y Atencién Ciudadana. A su vez, estos estan vinculados con los 7 ejes
del Gobierno de la Ciudad de México.

Los logros presentados en este informe son el resultado de una administracion
sensible a las necesidades de sus habitantes, que reconoce la importancia de
atender de forma integral y prioritaria temas clave como infraestructura, seguri-
dad y desarrollo social. A través de una gestion participativa, se busca generar
un impacto positivo en la comunidad, fortaleciendo la confianza y la colabora-
cidén entre autoridades y ciudadania.

EJE 1. IGUALDAD Y BIENESTAR SOCIAL

CIUDAD DE CUIDADOS CON SALUD, IGUALDAD SUSTANTIVA Y DERECHOS
CULTURALES

Para generar paz y bienestar, es fundamental contar con programas y acciones
que brinden a las y los jévenes acceso a espacios publicos dignos, asi como
actividades que complementen su vida cotidiana. La practica de deportes, el
aprendizaje de un oficio o la participacion en la musica y las artes constituyen
elementos esenciales para alejar a los jévenes de la delincuencia y las adic-
ciones. La recreacién sana es un factor primordial para la reconstruccion del
tejido social. De manera que este objetivo sélo es posible mediante el disefio e
implementacion de programas sociales con una proyeccion clara para generar
bienestar en la poblacién de la alcaldia.

PROGRAMA SOCIAL ESCUELAS PARA LA VIDA

El programa Escuelas para la vida, por ejemplo, se puso en marcha con el propo6-
sito de prevenir el delito mediante el desarrollo humano y la promocion de una
cultura de paz. Bajo la premisa “Un artista mas, un musico mas, un deportista
mas, es un delincuente menos”, este programa genero condiciones de preven-
cion y no violencia para fomentar asi una cultura de bienestar.

Durante el periodo comprendido entre el 5 de octubre de 2024 y el 25 de junio
de 2025, en las diferentes Coordinaciones Territoriales se impartieron cerca de
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7 mil clases de musica y danza, registrando un total de 45 mil 167 asistencias y
contando con 251 alumnos inscritos durante dicho lapso, sumando un total de
mil 738 alumnos inscritos en estas disciplinas. Escuelas para la Vida se puso a
disposicion de la poblacién de la alcaldia Tlahuac, con el compromiso de que
todas las personas, sin distincion de género o identidad, puedan acceder a los
conocimientos y habilidades que fortalezcan la prevencion del delito de forma
equitativa.

Por otro lado, las actividades complementarias del programa Escuelas para la
Vida, que incluian clases de Inglés y de disciplinas como box y futbol, alcan-
zaron mas de mil clases impartidas y cerca de 15 mil asistentes, con un total
actual de 795 alumnos inscritos. En conjunto, estas cifras reflejan mas de 2 mil
533 alumnos inscritos en ambos tipos de actividades, con una proyeccion de
alcanzar un total de 2 mil 600 alumnos inscritos para el 30 de agosto.

Sumado a lo anterior, mediante la accion social Cultura para la Paz, se otorga-
ron apoyos econdémicos a colectivos culturales y artistas solistas de Tlahuac,
reconociendo a la alcaldia como un semillero de talento en musica, danza, tea-
tro y otras expresiones artisticas. Mientras que en el marco del programa de
gobierno “La magia de la sonrisa renace en cada nifia y nifo, Tldhuac 2025", se
entregaron juguetes a 8 mil 600 nifias y nifios de entre 0y 12 afios, con el fin de
contribuir al bienestar y la alegria de la infancia de la demarcacién.

Por el bienestar de los habitantes de Tldhuac, se llevé a cabo la rehabilitaciéon
en la Alberca Publica Bicentenario de la Independencia, el Deportivo el Perq, la
Trotapista en el Deportivo San José y el Parque Alcanfores. Con la intervencion
de estos espacios se propicio6 el desarrollo de actividades recreativas, de espar-
cimiento y deportivas, entre las que destacan las acuaticas, de basquetbol, de
futbol, de voleibol y de atletismo. Estas intervenciones fueron realizadas con
una inversién de mas de 42 millones de pesos.

La paz y la igualdad de oportunidades para todas y todos son derechos que
deben garantizarse. Por ello, en Tlahuac se ha trabajado para construir ambien-
tes de bienestar y justicia social. De modo que se han promovido actividades
formativas mediante una politica cultural que ofrece a la poblacién eventos y ac-
tividades culturales gratuitas, fomentando asi la cohesion social y comunitaria.
Hasta la fecha, se han realizado mds de 77 eventos culturales que han conta-
do con la participacién de cerca de 100 mil personas. Entre estos destacan el
Festival Internacional de Dia de Muertos (FIDEM)” Fabricando Sonrisas, el ba-
zar de mujeres Tlahuita la Bella, el Segundo Encuentro de Danza sin Fronteras,
La Navidad en Tlahuac 2024, Cine Arte, Bésame Mucho. Bésame Siempre, Mi
Amor por la Danza, el Concurso Arte Urbano Pintemos en Comunidad, el Dia
Internacional de la Danza, el Encuentro de Danza Arabe y el Encuentro de Danza
Colombia-México.
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SE HAN REALIZADO
En particular, en octubre se realizé La Super Fiesta de las Catrinas, Tlahuac 2024, MAS DE 77 EVENTOS
un recorrido cultural que reunié a mas de 5 mil catrinas y catrines, destacando CULTURALES QUE
la creatividad y el fortalecimiento de las tradiciones locales. Estas acciones re- HAN CONTADO CON
flejan el compromiso por promover la cultura, la identidad y la participacion ciu- LA PARTICIPACION
dadana en la demarcacion. DE CERCA DE 100 MIL
PERSONAS
Adicionalmente, para favorecer el desarrollo cognitivo, se impartieron clases y
encuentros de ajedrez dirigidos a nifias, nifios y adolescentes en plazas publi-
cas. Estas actividades han contribuido al fortalecimiento del tejido social y el
bienestar comunitario. En total, se han beneficiado mas de 3 mil personas.

Por otro lado, el evento “Viernes de Palomazo” ha motivado la apropiacion del
espacio publico mediante un escenario donde los asistentes pueden cantar, bai-
lar y expresar sus capacidades artisticas. Cerca de 4 mil personas han partici-
pado, en mas de 12 sesiones.

Asimismo, la alcaldia impulsé el fortalecimiento del tejido social como una es-
trategia clave para mejorar las relaciones entre las personas y su entorno, me-
diante la practica de juegos tradicionales como stop, serpientes y escaleras,
y avion, que han contado con la participacion de mas de 10 mil nifias, nifios,
adolescentes y poblacion adulta. Ademas, se llevaron a cabo clases de salsa'y
bachata que lograron un promedio anual de mas de 15 mil beneficiarios, conso-
lidando asi una oferta integral de actividades culturales y recreativas al servicio
de la comunidad.

SALUD POR TLAHUAC

El compromiso con este programa es acercar acciones de salud a los habitan-

tes de la demarcacién, con los que se cubran sus necesidades basicas de salud

como: salud mental, activacion fisica, alimentacion saludable, vacunacion, em-

barazo, prevencién de cancer, entre otros. SE HAN REALIZADO 33
JORNADAS DEDICADAS

Con la inauguracién de la Clinica de Salud Integral, se ofreceran servicios médi- A LA SALUD MENTAL

cos a mas de 10 mil habitantes, incluyendo consultas de médico general, aten- ATENDIENDO A

cion dental, servicios de optometria, laboratorios y entrega de medicamentos. APROXIMADAMENTE

Hasta la fecha, se han atendido cerca de 2 mil personas a través de estos servi- MIL 200 PERSONAS

cios integrales de salud.

Ademas, en 33 jornadas dedicadas a la salud mental se ha brindado atencion
a aproximadamente mil 200 personas. Estas acciones estan dirigidas especial-
mente a los sectores mas vulnerables de la poblacion, con el objetivo de contri-
buir significativamente a la mejora de su calidad de vida.
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Adicionalmente, en el marco del programa de gobierno En Tldhuac mas Salud
para tu Bienestar 2025, se han implementado diversas acciones sociales orien-
tadas a mejorar la calidad de vida de la poblacién mas vulnerable. Como par-
te de estas iniciativas, se entregd un apoyo economico de un millén de pesos,
distribuido en aportaciones de 10 mil pesos para 100 personas, destinado a
cubrir necesidades relacionadas con medicamentos, protesis y otros insumos
fundamentales.

Asimismo, mediante la accién social Aditamentos para el Bienestar en Tldhuac,
se proporcioné ayuda en especie a personas con discapacidad motriz o limita-
ciones fisicas, con el propdsito de favorecer su movilidad y contribuir al bien-
estar integral de este sector de la comunidad. Estas medidas reflejan el com-
promiso de la alcaldia por fortalecer la inclusion social y garantizar el acceso a
recursos que promuevan la salud y el bienestar de sus habitantes.

Sumado a lo anterior, el programa Activate Tlahuac ha promovido la salud y el
bienestar a través de diversas actividades fisico-deportivas. Hasta la fecha, se
han realizado mas de mil eventos, beneficiando a mas de 70 mil personas. Este
programa ofrece una amplia variedad de disciplinas como jumping, body ball,
baile fit, zumba, steps, G.A.P., asi como activaciones con baston, mancuernas,
ligas y pelota; ademas de box, acondicionamiento fisico, futbol, mega clases
deportivas y atletismo para personas con capacidades diferentes. Estas activi-
dades fomentan la competencia sana, contribuyen a mitigar las desigualdades
sociales e igualan el acceso a servicios que benefician la salud fisica y mental
de la poblacidn, consolidando un compromiso con el bienestar integral de la
comunidad.

Finalmente, con el programa Por el bien de mi comunidad, Tlahuac te brinda un
sepelio digno se implementaron acciones sociales dirigidas a otorgar apoyos en
especie y servicios funerarios a personas pertenecientes a grupos prioritarios
en situacion de vulnerabilidad.

DERECHOS HUMANOS, EQUIDAD Y PERSPECTIVA DE GENERO

Tlahuac presenta niveles altos de pobreza y marginacion, esto lo convierte en
un caldo de cultivo para la desintegracion social. Desafortunadamente, todavia
persiste la violencia hacia la mujer, las nifias y los nifios. Por lo anterior, se ha
apostado al desarrollo humano y la cultura de la paz, impulsando acciones de
prevencion, contencidn y reaccion para erradicar la violencia, sobre todo la de
género. A continuacion, se detallan algunas acciones ejecutadas.

El Centro de Atencion Hermila Galindo, también conocido como Casa de la Paz,
es un espacio multidisciplinario que ha proporcionado atencion juridica, psico-
|6gica y de trabajo social a mujeres victimas de violencia. Ademas, ha ofrecido
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talleres de empoderamiento orientados a fortalecer la autonomia y el bienestar
integral de las beneficiarias.

La Brigada Violeta implementd una estrategia que consistio en realizar recorri-
dos por las 12 coordinaciones territoriales, entregando informacién orientada a
erradicar la violencia de género. Esta accién ha beneficiado a aproximadamente
mil 300 personas, con la proyeccién principal de que todas las mujeres de la
alcaldia se encuentren debidamente informadas.

Como parte de estas actividades, en el marco del Dia Naranja, se particip6 en la
campafia internacional de la ONU denominada UNETE, que se conmemora el 25
de cada mes y tiene como objetivo poner fin a la violencia contra las mujeres;
a través de esta campafia se han beneficiado alrededor de 475 personas de la
demarcacion.

Asimismo, durante el cuarto trimestre del afio, se realiza el evento 16 Dias de Ac-
tivismo, cuyo propdsito es movilizar y sensibilizar a la sociedad para prevenir y
eliminar todas las formas de violencia contra las mujeres, beneficiando a cerca
de mil mujeres. Estas acciones reflejan el compromiso de la alcaldia por pro-
mover la igualdad de género y garantizar entornos seguros y libres de violencia.
La Red Comunitaria de Mujeres para la Prevencion de Violencias ha proporcio-
nado diversa informacion relacionada con los derechos de las mujeres, la pre-
vencién de la violencia y temas de interés para este sector. En la actualidad,
aproximadamente 600 mujeres forman parte de esta red. En consecuencia, se
implementaron diferentes acciones orientadas a que todas las mujeres tengan
la posibilidad de mejorar su condicién de vida. En este sentido, el gobierno ha
colaborado con ellas brindandoles herramientas que les permitan enfrentar la
vida con dignidad.

Entre estas acciones destaca el Bazar de Mujeres Tlahuita la bella, que contri-
buye a la generacion de empleos y autoempleos mediante la comercializacion
directa de productos y servicios, promoviendo la economia social y solidaria
con un enfoque de género. Este espacio busca fortalecer y empoderar la auto-
nomia econdémica de las mujeres, ofreciendo una via para salir de situaciones
de violencia.

Asimismo, las Escuelas de Enfermeria y de Oficios preparan a mujeres y hom-
bres con las habilidades necesarias para acceder a empleos dignos, contribu-
yendo asi a su desarrollo personal y econémico. También se han implementado
talleres de prevencion de la violencia hacia las mujeres, entre los que destacan
Tipos y Modalidades de Violencia, Derechos Humanos de las Mujeres, Protége-
te, Midete y Cuidate y Amor Romantico.

SE PARTICIPO

EN LA CAMPANA
INTERNACIONAL DE
LA ONU UNETE CON EL
OBJETIVO DE PONER
FIN A LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES
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Adicionalmente, para garantizar la inclusién, la equidad y la igualdad sustantiva
de la comunidad LGBTTTIQ+, se han llevado a cabo cuatro jornadas de capaci-
tacion y sensibilizacidon en materia de derechos humanos dirigidas a esta po-
blacién. Estas actividades han promovido el reconocimiento de las diferencias
como base para imaginar sociedades plurales y libres, fomentando el respeto
y la aceptacion de las diversas identidades y sus representaciones. Hasta la
fecha, mas de mil personas han participado en estas jornadas. Asimismo, se
participo activamente en la octava Marcha LGBTTTIQ+, evento que conto con la
asistencia de alrededor de 200 personas.

PROTECCION Y CUIDADO ANIMAL

En la actualidad, el cuidado de las diferentes especies animales es una tarea
fundamental. Por ello, se rehabilité la Clinica Veterinaria de la Alcaldia Tlahuac,
espacio donde se ha atendido de manera inmediata a los animales que lo re-

SE REHABILITO LA quieran con el fin de preservar su salud y bienestar con vacunas, desparasita-
CLINICA VETERINARIA ciones, esterilizaciones, radiografias, cirugias, consultas médicas y talleres de
DE LA ALCALDIA tenencia responsable y adopcion.

TLAHUAC PARA

BRINDAR SERVICIOS En la Clinica de Bienestar Animal se realizaron cerca de 4 mil servicios médico

DIGNOS Y DE CALIDAD veterinarios de primer contacto. Asimismo, se llevaron a cabo tres Mega Jorna-
das de Esterilizacion Canina y Felina, en las cuales se efectuaron mas de 6 mil
esterilizaciones.

FORTALECIMIENTO A LA IDENTIDAD Y BIENESTAR DE LOS PUEBLOS
ORIGINARIOS DE TLAHUAC

La equidad y laigualdad son pilares fundamentales para lograr que Tldhuac sea
un lugar de derechos y libertades, respetando la identidad colectiva e histérica
de los pueblos originarios, barrios y colonias. Por ese motivo, el programa For-
talecimiento a la Identidad y Bienestar de los Pueblos Originarios de Tldhuac de-
sarroll6 acciones orientadas a reforzar las relaciones comunitarias en ambitos

LA CLINICA DE festivos, organizativos y laborales. Con ello se ha contribuido a la preservacion
BIENESTAR ANIMAL y reproduccion de expresiones culturales que fortalecen la identidad de estas
BRINDO CERCA DE 4 poblaciones. Como parte de estas iniciativas, se entregaron mas de 7 millones
MIL SERVICIOS MEDICO  de pesos distribuidos en apoyos econémicos a 132 festividades, beneficiando a
VETERINARIOS DE mayordomias, comparsas y diversas organizaciones comunitarias.

PRIMER CONTACTO
EJE 2. MEDIO AMBIENTE

CIUDAD SUSTENTABLE Y CON DERECHO EQUITATIVO AL AGUA

Tlahuac tiene un caracter estratégico en términos ambientales dentro del con-
texto metropolitano, puesto que es una zona que aun cuenta con usos agricolas
y forestales de gran importancia como Mixquic y Tetelco. La alcaldia dispone
de recursos notables como la zona chinampera, la Sierra de Santa Catarina, el
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Tehutli, la zona de humedales, la zona agricola, lagos y canales, fauna endémica SE REALIZARON

y migratoria de mas de 325 especies, reservorios de agua, zona forestal y de  MAS DE 9 MIL PODAS

pastizal y el Volcan Ayaquemetl. En consecuencia, se han ejecutado acciones DE ARBOLADO

para fortalecer el trabajo agroecoldgico en Tlahuac, alineandose con practicas PUBLICO EN LAS 12

responsables y respetuosas del medio ambiente. COORDINACIONES
TERRITORIALES DE LA

Al respecto, se brindaron asesorias técnicas agricolas durante el proceso pro- ALCALDIA

ductivo, atendiendo cada uno de los cultivos agricolas con el fin de que las uni-

dades de produccion agroecoldgica mejoren sus técnicas de cultivo, asi como

su situacion econdmica y alimentaria, sin causar dafo al ecosistema.

Asimismo, se ofrecieron asesorias técnicas pecuarias sobre manejo, produc-
cion, alimentacién, crianza y reproduccion de las diferentes especies pecuarias
dentro de la alcaldia, con el propdsito de optimizar las técnicas pecuarias, me-
jorar la situacién econémica y alimentaria, todo ello promoviendo practicas que
no dafen el ecosistema.

También se realizaron actividades de instalacién de jardines polinizadores me-
diante la colocacién de plantas nativas, accion que tuvo como objetivo mejorar y
favorecer el ecosistema de la region. Estas iniciativas muestran el compromiso
de la alcaldia por promover un desarrollo agropecuario sostenible, que impulse
la productividad y la conservacion ambiental en la demarcacién.

En el rubro de sanidad forestal, se dio mantenimiento al arbolado publico con un

total de mas de 9 mil podas realizadas en las 12 coordinaciones que conforman

la Alcaldia. Asimismo, se llevd a cabo el mantenimiento de areas verdes en 100 SE HAN RECOLECTADO

espacios publicos y 42 escuelas, que abarcan desde nivel basico hasta superior, CERCA DE 102 MIL

lo que representa el cuidado de aproximadamente 90 hectdreas distribuidas en TONELADAS DE

las 12 coordinaciones territoriales. BASURAEN LA
DEMARCACION

Respecto a los residuos sélidos urbanos, se han recolectado cerca de 102 mil

toneladas de basura, mas de 8 mil toneladas de residuos organicos 'y 94 mil

toneladas de inorganicos en acciones de recoleccion domiciliaria y barrido ma-

nual a lo largo de la alcaldia.

EJE 3. HABITABILIDAD Y SUSTENTABILIDAD

CIUDAD CON MOVILIDAD SUSTENTABLE, VIVIENDA Y DERECHO A LA
CIUDAD

Derivado de la circulacion del parque vehicular, condiciones climaticas y presen-
cia de fugas de agua, el pavimento de varias zonas de la demarcacién presenta
fracturas que se convierten en baches de dimensiones considerables y con ml-
tiples consecuencias que ponen en riesgo a los transeuntes.

S e g e S S S D B Y 0



o 900 e 950 O T | 900 e 5 T Y 9500 e 0¥ S

INFORME DE ALCALDIAS _

Por esta razén, la alcaldia emprendié la rehabilitacidn de la infraestructura vial
mediante el revestimiento en las dreas con presencia de baches, lo cual ofrece
un beneficio directo a los usuarios al incrementar la seguridad en el transito
vehicular. Esta medida contribuyé a la reduccién de accidentes y dafios a los
vehiculos. Ademas, la colocacion adecuada de seialamientos ha favorecido la
eficiencia en la circulacién, garantizando un transito mas seguro y ordenado
para la comunidad.

En cuanto a las acciones relativas al mantenimiento de las vialidades secunda-
rias, se han intervenido las 12 coordinaciones de la alcaldia. Se han efectuado
cerca de 30 mil m? de bacheo, la construccién de mil 512 m? de banquetas de

EN MEJORAMIENTO concreto hidraulico, el retiro de mil m® de escombro y 63 mil metros lineales de
VIAL SE EFECTUARON balizamiento en topes, guarniciones, isletas, pasos peatonales, lineas de alto,
30 MIL M2 DE BACHEO, flechas de sentido de circulacion y rampas, ademas de la limpieza de sefiala-
MIL 512 M2 DE mientos y nomenclaturas.

BANQUETAS

Y 63 MIL METROS Asimismo, y con prioridad en la seguridad de peatones, ciclistas y usuarios, tan-
LINEALES DE to particulares como del transporte publico, se destiné una inversién de 50.4
BALIZAMIENTO millones de pesos para reencarpetar aproximadamente 77 mil m? de asfalto.

Esta intervencién garantiza una circulacién comoda, eficiente, accesible y se-
gura para las personas y vehiculos que transitan por las vialidades secundarias
de la demarcacion. Ademas, estas acciones representan una atencion directay
concreta a la viabilidad urbana de la alcaldia.

AGUA

Las tuberias en la demarcacién presentan diversas problematicas que afectan
su funcionamiento. Entre los principales factores se encuentran los materiales
utilizados en su construccién y el asentamiento natural del subsuelo, el cual
es consecuencia directa de la extraccién y disminucién de los mantos acuife-
ros. Esta situacién genera que los ductos se encuentren colapsados o fuera
de servicio debido a taponamientos y saturaciones, problemas que se agravan
durante la temporada de lluvias y que ademas se ven influenciados por habitos
inadecuados de los propios usuarios.

Asimismo, la red de agua potable instalada en gran parte de las colonias de la
alcaldia Tlahuac ha sufrido dafios significativos por la extraccién constante de
aguay el transito de vehiculos pesados sobre las vialidades. Este transito provo-
ca hundimientos diferenciales que fracturan y colapsan las tuberias, generando
fugas continuas. En conjunto, estos factores afectan de manera notable el bien-
estar de la poblacién, ya que las fugas resultantes ocasionan un desperdicio
considerable de agua y reducen tanto la cantidad como la calidad del suministro
disponible.
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Por ello, en materia de infraestructura de agua potable, alcantarillado y sanea-
miento se han realizado acciones que coadyuvan a eficientar el sistema de con-
duccién de drenaje y de agua potable, aunado a la atencién de fugas; garanti-
zando con ello la salud publica y la proteccién del medio ambiente, lo que ha
mejorado la presidn de la distribucion, normalizando en lo posible el abasto del
vital liquido.

Respecto al tema de agua potable, en las 12 coordinaciones de la alcaldia se
repartieron 91 mil m® de agua en pipas; también se realizé la reparacion de mil
fugas de agua y se efectuaron trabajos de mantenimiento de mas de 8 mil me-
tros lineales de la red secundaria de agua potable.

En el rubro de drenaje, se han reconstruido 885 metros lineales de la red secun-
daria. También se ha dado mantenimiento a mas de 2 mil accesorios hidraulicos
entre brocales, rejillas de piso, pozos de visita, coladeras pluviales y bancos de re-
jillas de absorcion. Asimismo, se ha realizado sondeo de la red en una longitud de
85 mil metros lineales con equipo hidroneumatico, asi como el desazolve de cer-
ca de 7 mil metros lineales de red secundaria de drenaje por medios mecanicos.

MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA PUBLICA

En rehabilitaciéon y mantenimiento de infraestructura publica, los habitantes de
Tlahuac merecen espacios dignos y seguros donde se puedan desarrollar activi-
dades culturales, de ensefianza, de investigacion, de abasto, recreativos, educa-
tivos, deportivos, de cuidado y de atencidn al publico en general. Esta adminis-
tracion ha realizado trabajos de mantenimiento menor en 130 edificios publicos,
entre los que se encuentran: tres museos, 11 bibliotecas, 18 mercados, cinco
casas de cultura, 15 espacios deportivos, tres casas de la mujer, seis casas de
la tercera edad, 12 coordinaciones territoriales, tres centros culturales, cinco
panteones, tres albercas, 14 centros comunitarios, 24 edificios administrativos
y ocho Centros de Desarrollo Infantil (CENDI).

En cuanto a los planteles de educacion basica, la alcaldia ha adelantado Unica-
mente el mantenimiento menor a los planteles educativos de nivel basico. En
el periodo que se reporta, se han intervenido 29 jardines de nifios, 2 centros de
atencion multiple (CAM), 35 escuelas primarias y 14 secundarias.

ORDENAMIENTO TERRITORIAL SUSTENTABLE

Con el objetivo de dar continuidad a la construccion de la Linea 6 Milpa Alta-Tla-
huac, del Cablebus, se emitié una opinién en sentido favorable dirigida a la Se-
cretaria de Obras y Servicios de la Ciudad de México. Asimismo, se realiz6 la
colocacion frecuente de lonas informativas que alertan sobre la prohibicién de
lotificar y vender terrenos para uso habitacional, asi como de construir viviendas
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EN MANTENIMIENTO
Y REHABILITACION
HIDRAULICA SE
RECONSTRUYERON 885
METROS LINEALES DE
RED, SE REALIZARON
SONDEOS Y DESAZOLVE
DE 7 MIL METROS
LINEALES

SEESTIMA LA
PRODUCCION DE
655 MIL MACETAS,
CON UNA DERRAMA
ECONOMICA DE 10
MILLONES DE PESOS
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SE PROMOVIERON o depdsitos de residuos materiales provenientes de la industria de la construc-
ACTIVIDADES COMO cion. Estas acciones también informan sobre las sanciones aplicables a quie-
PUNTO DE VENTA nes incurran en conductas ilicitas que dafian el suelo de conservacion. Todo
CANASTA VERDE Y este trabajo es llevado a cabo por personal operativo que supervisa y ejecuta
AGROPECUARIA EXPO dichas actividades de manera continua.
EVENTOS

SENDEROS SEGUROS

Se crearon senderos seguros mediante la instalacion de un total de 3 mil 61
luminarias en diversas calles de la alcaldia, con el objetivo de contribuir a la
erradicacion de la violencia en la via publica mediante el mejoramiento de la ilu-
minacién urbana. Esta accidn buscé reducir de manera significativa los indices
delictivos al ofrecer caminos iluminados que favorecen la seguridad ciudadana.
Para este propdsito, se destind una inversion cercana a los 48 millones de pe-
sos. Como resultado, se implementaron 180 senderos seguros, equivalentes a
188 km totales de vialidades iluminadas, ademas de la intervencion e ilumina-
cién de 16 parques y espacios deportivos, beneficiando a toda la poblacién de
la alcaldia Tlahuac.

Con el programa lluminemos Tlahuac se han rehabilitado 8 mil 200 luminarias
en las 12 coordinaciones, dando como resultado una rehabilitacién de 25% de la
red de alumbrado publico de la alcaldia. A la vez, se ha modernizado la red con
la implementacion de 220 luminarias de tecnologia LED.

Con los ultimos recursos por ejercer del presupuesto participativo y conforme a
las obras solicitadas por la comunidad, durante el ultimo trimestre del ejercicio
fiscal 2024 se realizd una inversion de 2.2 millones de pesos para llevar a cabo
trabajos de mejora en las bardas y piletas del pantedn viejo de Santiago Zapo-
titldn. Estas acciones fueron ejecutadas bajo la supervision del comité 11-042
Santiago Zapotitlan.

Entre los logros destacan también la rehabilitacion de cuatro fuentes ubicadas
en los pueblos originarios de Tldhuac: Mixquic, Santa Catarina, Tldhuac y Tlalten-
co. Asimismo, se han intervenido integralmente espacios publicos en materia de
iluminacién e imagen urbana en varios parques, deportivos y mercados, entre los
gue se encuentran Santa Catarina, Juan Palomo, Solidaridad, Alcanfores, Depor-
tivo del Peru, Cocodrilo, Ano Internacional de la Juventud, Plaza de la Soledad,
Selene, Pez Gurami, Pez Angel, Deportivo San José, Santa Cecilia, San José, Bos-
que de Tlahuac, Manuel M. Lépez, asi como la Escuela de Patinaje. También se
rehabilitaron los mercados Selene, Ampliacion Selene, San José y Olivos.

Las acciones dirigidas a la rehabilitacion de espacios publicos han permitido
la mejora de la iluminacion y la intervencién integral para el mejoramiento de
la imagen urbana en diversos puntos de la demarcacion. Por este motivo, para

agosto se proyecta realizar diversas acciones enfocadas en la mejora de la in-
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fraestructura, entre las que destacan el reencarpetado de mas de 39 mil metros
lineales de vialidades, asi como la rehabilitacion de mas de 4 mil metros lineales
de la red secundaria de agua potable en las coordinaciones La Nopalera y San
Francisco Tlaltenco.

Asimismo, se contempla la rehabilitacion de mas de mil metros lineales de la
red secundaria de drenaje en las coordinaciones San Francisco Tlaltenco, San
Juan Ixtayopan, San Pedro Tlahuac y Miguel Hidalgo. De igual manera, se llevara
a cabo la rehabilitacion del Deportivo Afo Internacional de la Juventud, ubica-
do en la coordinacion Los Olivos, junto con la intervencion del salén de danza
en la Casa de Cultura Rosario Castellanos Figueroa. Estas iniciativas reflejan el
compromiso de la alcaldia por mejorar la calidad de vida y el bienestar de la co-
munidad a través del fortalecimiento de la infraestructura urbanay los espacios
culturales y deportivos.

PROGRAMA SOCIAL FACHADAS LINDAS DE TLAHUAC 2025

Se impuls6 la mejora de la imagen urbana mediante la intervencién de fachadas

de viviendas a través del uso del color y la integracion del espacio urbano. Esta

accién contemplé la rehabilitacién de entornos y edificios, unidades habitacio-

nales, bardas de espacios deportivos, parques, iglesias y otras construcciones

o elementos como escaleras, bolardos, postes y demas estructuras que confor-

man la imagen urbana. La estrategia incluyé el suministroy la aplicacion de pin-

tura, con el objetivo de contribuir a la construccién de un entorno seguro y em-

patico, con especial atencion a las necesidades de mujeres y nifias en Tlahuac.

Este programa social buscé contribuir en el mejoramiento de las condiciones

actuales de las fachadas de viviendas de las personas beneficiarias y en su

calidad de vida a través de su uso, disfrute y aprovechamiento aportando con-

diciones dignas, seguras e incluyentes con los siguientes objetivos especificos:

+ Priorizar la atencion y beneficio en hogares en los que habiten mujeres.

« Suministrar y aplicar pintura en al menos mil 300 fachadas de viviendas.

+ Contribuir con entornos seguros para el transito libre y de calidad para
mujeres y nifias de esta alcaldia.

+ Contribuir en la reduccién de comision de hechos delictivos a través del
mejoramiento del entorno urbano.

+ Fomentar armonia ciudadana entre la poblacion, el gusto y el amor por la
alcaldia en zonas de residencia, desarrollando entornos y recorridos urbanos
mas seguros

EJE 4. DESARROLLO ECONOMICO TERRITORIAL
CIUDAD CON PROSPERIDAD COMPARTIDAY EMPLEO DIGNO
En Tlahuac se estima que la via mas efectiva para superar los obstaculos reside

en la creacion de oportunidades productivas a través de programas publicos
que implementen acciones orientadas a que la poblacién viva en condiciones
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SE REALIZARON 8 de paz y bienestar. Por este motivo, en este eje se detallaran algunas acciones
PUNTOS DE VENTA emprendidas para lograrlo.

DE CANASTA VERDE

Y PRODUCTOS PRODUCCION AGRICOLA

AGROPECUARIOS, La alcaldia de Tlahuac cuenta con mas de 83 km2 de territorio, el cual se destaca
ALCANZANDO UNA por tener mayor porcentaje de suelo de conservacion, representando 66.49%
DERRAMA ECONOMICA  del total de la superficie; en tanto que el suelo urbano ocupa 33.50%. Dentro del
SUPERIOR A LOS 174 suelo de conservacion 61.32% es de uso agropecuario.

MIL PESOS

En este contexto, la Accion Social Emergente Lluvias torrenciales, por una situa-
cion atipica, apoyé a poco mas de 305 productores, con 3 mil 278 pesos, con un
importe ejercido de un millén de pesos. Se trabajé de manera coordinada con
la CORENADR para atender a los productores afectados, con 323 costales de
semilla de romerito, equivalentes a 13 toneladas.

En coordinacién con la Central de Abasto de Iztapalapa se realizo la venta de
romerito en la época decembrina de 2024 y la Semana Santa en abril de 2025.
En cifras, se vendieron 3 mil 407 toneladas y se generé una derrama econdémica
de cerca de 12 millones de pesos.

Asimismo, se estima una produccién de 655 mil macetas de cempasuchil, con
una derrama econdémica estimada de 10 millones de pesos.

Sumado a lo anterior, se han realizado 15 cursos de capacitacién en temas agro-
pecuarios y de transformacién de alimentos para el emprendimiento, en coor-
dinacion con la Brigada nim. 107 SEP y Pilares Santa Catarina, beneficiando a
207 mujeres y 43 hombres.

En cuanto a acciones de mantenimiento y mejora del sistema agricola y rural, se
han efectuado diversas labores con maquinaria especializada, incluyendo:
+ Desazolve de canales primarios y secundarios con una limpieza de 353 m?.
« Carga, transporte y dispersién de materia organica en parcelas agricolas con
un total de 420 viajes realizados.
+ Emparejado y relevado de terrenos y parcelas de cultivo, cubriendo una
superficie de 120 m2.
+ Instalacion de 12 tomas de agua tratada para riego agricola en pie de parcela.
« Limpieza de canales, lagos, lagunas, zanjas y apancles, con maquinaria, sobre
95 m lineales.
+ Rehabilitaciéon y mejoramiento de caminos rurales con maquinaria a lo largo
de 30 km.
+ Reparacién de 23 fugas de agua tratada, ademads del mantenimiento general
de la red hidroagricola existente en la zona rural.
+ Desazolve adicional de canales primarios y secundarios con maquinaria,
equivalente a 9 metros lineales.
325
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« Suministro de agua tratada mediante camion cisterna a productores agricolas,
con un total de 200 viajes efectuados.

Por otro lado, se ha contribuido a la produccidn agricola a través de actividades
que ayudan a generar ingresos y empleo para los productores logrando una
derrama econdmica importante derivada de la produccion de hortalizas, maiz
y flores. Estas actividades de produccion primaria son fortalecidas a través de
la red de capacitaciones por medio de talleres proporcionados a los sistemas
productivos y la implementacion de innovaciones tecnoldgicas adoptadas por
los asistentes.

Adicionalmente, se ha promovido la vinculacion de los productores y consumi-
dores a través de las actividades: Punto de Venta Canasta Verde y Agropecuaria
Expo Eventos. El Punto de Venta Canasta Verde y Agropecuaria establece acuer-
dos con productores del campo de la alcaldia Tlahuac para comercializar sus
productos en colonias populares y unidades habitacionales de la demarcacién,
ofreciendo precios bajos que garantizan el abasto de alimentos basicos. Esta
iniciativa contribuye tanto a la economia como a la salud de las familias de Tla-
huac, promoviendo su bienestar integral.

Esta actividad inicié el 1° de abril de 2025 en San Francisco Tlaltenco. Hasta
la fecha, se han realizado ocho puntos de Venta de Canasta Verde y produc-
tos agropecuarios, alcanzando una derrama econdmica superior a los 174 mil
pesos. Con ello, se ha apoyado de manera permanente a los productores par-
ticipantes y a la poblacién de Tlahuac, quienes acceden a productos frescos, a
precios accesibles y sin intermediarios, fortaleciendo su economia familiar y
bienestar.

EXPO EVENTOS Y FERIA DE ARTESANOS

El desarrollo y la recuperacion econémica en la demarcacion se han impulsado
mediante la realizacion de expo ferias y ventas artesanales, tanto dentro como
fuera de la alcaldia, a las cuales se asiste por invitacién. Estas actividades pro-
mueven la venta de artesanias y productos hechos a mano por artesanos y pro-
ductores locales, abriendo nuevos canales de distribucién que favorecen la co-
mercializacién efectiva de sus productos.

Durante este periodo, se han llevado a cabo cinco expo ventas y ferias arte-
sanales, con la participacion de 287 artesanos, productores, gastrondmicos y
transformadores, de los cuales 221 han sido mujeres y 66 hombres. Estas acti-
vidades han generado una derrama econdémica superior a un millon de pesos.
Los eventos se realizaron en el andador Miguel Hidalgo, y en areas contiguas al
kiosco, registrando una asistencia acumulada de mas de 5 mil personas.

SE REALIZARON CINCO
EXPO VENTAS Y FERIAS
ARTESANALES, CON

LA PARTICIPACION

DE 287 ARTESANOS,
PRODUCTORES,
GASTRONOMICOS Y
TRANSFORMADORES
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SE OTORGARON Sumado a lo anterior, se ha contribuido al desarrollo y crecimiento econémico
305 ASESORIAS mediante el otorgamiento de apoyos econdmicos a través de acciones que fo-
PARA ASAMBLEA mentan el emprendimiento de negocios y el fortalecimiento de microempresas,
DE CONSTITUCION, permitiendo generar empleos. A continuacion se detallan algunas acciones.
ASAMBLEA

EXTRAORDINARIA, Durante el periodo enero-abril de 2025, se han proporcionado 231 asesorias y
ASAMBLEA ORDINARIA  acompafamiento para la obtenciéon de microcréditos otorgados por FONDESO.
Y /0 ASAMBLEA DE Asimismo, se impartieron dos cursos de capacitacién denominados Plan de Ne-
DISOLUCION gocios para Obtencién de Microcréditos en el Centro Social de Barrio, con una

asistencia total de 619 personas, de las cuales 405 fueron mujeres y 214 hombres.

En coordinacion con CANACO, se impartio el curso Coémo vender a Millennials
en el Auditorio del Centro de Actualizacion Docente (CNAD), con una asistencia
de 24 mujeres y 8 hombres. Esta capacitacion tuvo como finalidad proporcionar
a los participantes las herramientas necesarias para generar mayores expecta-
tivas de venta en sus negocios, asi como fomentar la creaciéon de empleo.

Se han llevado a cabo micro ferias de empleo en coordinacién con la Secretaria
de Trabajo y Fomento al Empleo (STyFE), con el propdsito de facilitar la inser-
cién laboral de buscadores de empleo en puestos formales mediante acciones
de intermediacion y movilidad laboral. Asimismo, se ha promovido y difundido la
realizacion de estas ferias dentro de la alcaldia con la finalidad de incrementar
el nimero de empleos en la Ciudad de México. Durante este periodo, se efec-
tuaron cuatro micro ferias de empleo en diversos puntos de la demarcacion,
con la asistencia de 168 hombres y 274 mujeres. Participaron 48 empresas que
ofrecieron cerca de 2 mil plazas laborales para empleo formal y 99 vacantes.

CREDITOS A

EMPRENDEDORES: ASESORIAS PARA SOCIEDADES COOPERATIVAS

436 CREDITOS Con la finalidad de dar seguimiento y continuidad a la constitucion de nuevas
FUERON OTORGADOS, sociedades cooperativas, para brindar certeza legal a los grupos pertenecientes
EL 70% A MUJERES a la economia social, se han otorgado 305 asesorias para Asamblea de Cons-
EMPRENDEDORAS, CON titucion, Asamblea Extraordinaria, Asamblea Ordinaria y /o Asamblea de diso-
0% DE INTERES lucién. Cabe mencionar que las sociedades cooperativas que cumplen correc-

tamente con los protocolos correspondientes estan juridicamente aptas para
integrarse a los programas de cualquier indole de algunas de las instituciones
gubernamentales, dependiendo de las peticiones de los interesados. Cada una
de las sociedades cooperativas es auténoma e independiente de poder partici-
par en alguno de ellos. Es importante mencionar que se ha realizado la entrega
de 15 Actas de Asamblea Extraordinaria y 3 Actas de Asamblea de Disolucion.

PROGRAMAS DE APOYO AL AUTOEMPLEO
Derivado de estas acciones en beneficio de las micro empresas y emprende-
dores de la alcaldia, la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo de la Ciudad
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de México (STYFE), llevé a cabo el 2 de abril de 2025 la entrega de créditos a
emprendedores y microempresarios de diferentes alcaldias. En ese acto se en-
tregaron cerca de mil apoyos para diferentes alcaldias, entre ellas Tldhuac. 436
créditos fueron para hombres y mujeres de Tldhuac, 70% de esos apoyos fueron
dirigidos a mujeres empresarias y emprendedoras. Los créditos se otorgaron
con 0% de interés.

ACCION SOCIAL APOYO AL EMPRENDIMIENTO Y FORTALECIMIENTO PARA

EL BIENESTAR ECONOMICO EN TLAHUAC 2025

La Alcaldia ha buscado contribuir al desarrollo y crecimiento econémico me-

diante el otorgamiento de apoyos econémicos que fomenten el emprendimien-

to de nuevos negocios y el fortalecimiento de microempresas. Esta iniciativa SE REALIZARON 73

tuvo como finalidad impulsar la generaciéon de empleo en la demarcacion. Para ACCIONES DE TURISMO

ello, se otorgaron 100 apoyos econdémicos. BENEFICIANDO A 86 MIL
567 PERSONAS

TURISTEANDO EN TLAHUAC

La accion social Fortalecimiento para el Bienestar del Turismo, Tlahuac 2025 ha

promovido la actividad turistica en la Alcaldia Tlahuac con el objetivo de conso-

lidar a los prestadores de servicios turisticos, fortaleciendo su identidad basada

en los origenes y tradiciones locales. Esta iniciativa ha buscado generar pazy

bienestar para el turismo en la demarcacién, apoyando directamente a 20 colec-

tivos de prestadores de servicios turisticos.

También se implementaron actividades de difusién, promocién y fomento de
actividades turisticas, recorridos turisticos y ecoturisticos, con la finalidad de
dar a conocer el patrimonio cultural y natural con que cuenta la demarcacion.
Destacando las actividades que se realizaron en los stands tematicos de Dia de
Muertos 2024 en tres sedes de Tlahuac. Asimismo, se impulsé el programa Co-
libri Viajero y el Tianguis Turistico. Hasta la fecha, se han realizado 73 acciones
de turismo, donde se ha beneficiado a 86 mil 567 personas.

RENOVACION DE MERCADOS

Por ultimo, con el firme propdsito de fortalecer la economia popular de las fami-

lias tlahuaquenses, se efectud la rehabilitacién de los mercados publicos de La

Estacion, Del Mar, Mixquic y Ampliacién Selene, con una inversion total de mas

de 10 millones, através de la Accion Institucional para el Fomento y Mejoramien- SE REHABILITARON

to de los Mercados Publicos de la Ciudad de México y en colaboracién conla LOS MERCADOS

Secretaria de Desarrollo Econdmico. DE LA ESTACION,
DEL MAR, MIXQUIC

Adicionalmente, se han realizado 110 ventas de pescado en los poblados de San Y AMPLIACION

Francisco Tlaltenco, San Nicolds Tetelco, San Pedro Tlahuac, Santiago Zapotit- SELENE

lan y San Juan Ixtayopan. Alli se ha atendido aproximadamente a mas de 13 mil

624 personas.
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SE REALIZARON 110 EJE 5. PREVENCION Y PROTECCION CIUDADANA
VENTAS DE PESCADO

EN SAN FRANCISCO CIUDAD SEGURA, RESILIENTE Y EN PAZ
TLALTENCO, SAN

NICOLAS TETELCO Y ACCIONES EN MATERIA DE PROTECCION CIVIL

SAN JUAN IXTAYOPAN En el marco de la gestidn integral de riesgos, la alcaldia Tlahuac, por ser una de-
marcacion mixta que comprende zonas rurales y urbanas, enfrenta y combate
fendmenos como incendios, inundaciones, grietas y socavones. Para atacar las
causas de fondo de estas problematicas, se implementé un enfoque basado en
laidentificacién de riesgos ante la ocurrencia de fendmenos perturbadores, que
incluye etapas esenciales como prevision, prevencién, mitigacion, preparacion,
auxilio, recuperacion y reconstruccion, conforme al esquema de la Gestidn Inte-
gral de Riesgos.

En este contexto, el Atlas de Riesgos de la alcaldia Tldhuac ha sido una herra-
mienta fundamental, la cual cuenta con un micrositio dentro del Atlas de la Ciu-
dad de México, ofreciendo a los usuarios acceso a datos abiertos que incluyen
entidades vectoriales, informes técnicos y mapas especializados.

SEGURIDAD CIUDADANA

El personal operativo Escorpiones, en el marco del Programa de Asistencia Ciu-
dadana, realizé diversas acciones operativas en beneficio de la poblacién que
habita y transita la demarcacion. Se realizaron 258 operativos viales en las ca-
lles de las 12 coordinaciones territoriales. También se efectuaron mas de mil

SE REALIZARON 258 operativos viales denominados Protoescolares en las zonas donde se ubican
OPERATIVOS EN LAS los planteles de educacion basica de la demarcacion.

CALLES DELAS 12

COORDINACIONES Asimismo, se han atendido las festividades, recorridos de carnavales y compar-
TERRITORIALES DE LA sas que hacen parte de las tradiciones en los distintos pueblos de la alcaldia.
DEMARCACION Hasta ahora, se han realizado cerca de 2 mil 318 recorridos de monitoreo y pre-

sencia en parques, jardines, plazas y mercados de los distintos pueblos y colo-
nias. Con una proyeccién al 30 de agosto de 2 mil 500 recorridos de monitoreo
y presencia.

CODIGO NARANJA

Como una forma de prevenir las violencias que se viven en el entorno familiar
y que de manera muy especifica estan afectando a las mujeres de Tlahuac, se
implementé el Cédigo Naranja. Esta unidad es tripulada por personal femenino
de la Policia Auxiliar que brinda el acompafamiento a mujeres que lo soliciten a
través de la linea de Base Plata o como apoyo del area de LUNA Tlahuac. Hasta
el momento se han realizado 147 acompafiamientos. Ademas, este personal ha
realizado difusion del Cédigo Naranja en diversos puntos de la alcaldia.
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COMITE DE SEGURIDAD CIUDADANA

El Comité de Seguridad Ciudadana se encuentra instalado y sesiona de mane-
ra ordinaria al menos una vez cada trimestre. Desde el 1° de octubre de 2024
hasta la fecha, se han llevado a cabo tres sesiones ordinarias, correspondien-
tes a la Décima, Décima Primera y Décima Segunda Sesion, realizadas el 17 de
diciembre de 2024, el 18 de marzo y el 17 de junio de 2025, respectivamente.
Durante estas reuniones, el comité realizé analisis detallados que permitieron la
coordinacion interinstitucional con los tres 6rdenes de gobierno en materia de
seguridad, con el objetivo de reducir el indice delictivo y mejorar la percepcién
de seguridad en la demarcacion.

Del 5 de octubre de 2024 al 25 de junio de 2025, se conformaron e integraron
107 nuevos Comités de Seguridad Ciudadana, con la participacién de mas de
mil 650 integrantes. Esto representa un total de 420 comités conformados y en
funcién. Se proyecta alcanzar la conformacion y operacién de 450 comités para
el 30 de agosto de 2025. Estas acciones reflejan el compromiso de la alcaldia
por fortalecer la seguridad ciudadana y promover la colaboracién activa entre
la poblacion y las autoridades para garantizar entornos seguros y protegidos.

EJE 6. GOBIERNO Y ATENCION CIUDADANA
CIUDAD PARTICIPATIVA CON BUEN GOBIERNO Y CERCANO A LA GENTE

REESTRUCTURACION

Con la finalidad de agilizar la gestion de los tramites y servicios, atendiendo el
compromiso de gobierno de mejorar en calidad y oportunidad en la prestacion
del servicio publico en todos los sectores, se llevé a cabo una reestructuracion
que fue publicada el 24 de abril del afio en curso, en la Gaceta Oficial de la Ciu-
dad de México, en la que se busc6 fortalecer los territorios de la demarcacion,
con la finalidad de aplicar estrategias de concertacion social, atencién y solu-
cion de las demandas ciudadanas.

El principal objetivo ha sido optimizar la atencién directa a la ciudadania me-
diante una gestién eficaz de los reportes y solicitudes comunitarias. Para ello,
se han reducido los tiempos administrativos y mejorado la administracion de
los recursos econdmicos, humanos y materiales en los distintos servicios soli-
citados, incluyendo el suministro y derecho del agua, servicios urbanos y obras.
Este enfoque ha privilegiado la cercania con la ciudadania y promovido el uso
responsable de los recursos publicos.

Por lo tanto, se brindé mayor cobertura a la Direcciéon General de Participacién

Ciudadana, con la siguiente estructura: cuatro Subdirecciones Territoriales y
ocho Jefaturas de Unidades Departamentales. Con el gobierno de proximidad

Q o “"?‘3& ST A A S R R e e TR R R S T A



INFORME DE ALCALDIAS _

se garantiza el acercamiento de los servicios, la construccién del tejido social
y el buen vivir de su gente, asi como propiciar el fomento econémico de los
territorios.

Con esta reestructuracion, la alcaldia ha emprendido un programa para el forta-
lecimiento de los territorios de paz e igualdad, que comprende el mejoramiento
del espacio publico a través de la eficiente prestacién de servicios urbanos, la
realizacion de obras y el desarrollo social de su ciudadania. Estas acciones ga-
rantizan la atencion prioritaria para el pleno ejercicio de los derechos, facilitan-
do el acceso de la poblacién a los programas y servicios sociales.

Como parte de esta reorganizacién, quedaron conformadas las Subdirecciones
Territoriales de Gestién Ciudadana |, II, Il y IV, cada una integrada por dos Jefa-
turas de Unidad Departamental, tal como se muestra a continuacion:

Subdireccion Territorial de Gestién Ciudadana |

« Jefatura de Unidad Departamental de Participacion y Gestién de Obras 1.

« Jefatura de Unidad Departamental de Participacion y Gestion de Servicios
Urbanos 1.
Esta subdireccién se integra por los territorios de San Juan Ixtayopan, Tetelco
y Mixquic.

Subdireccion Territorial de Gestion Ciudadana I

+ Jefatura de Unidad Departamental de Participacion y Gestion de Obras 2.

+ Jefatura de Unidad Departamental de Participacion y Gestion de Servicios
Urbanos 2.
Esta subdireccion agrupa los territorios de Santa Catarina, Tlaltenco y Tlahuac.

Subdireccion Territorial de Gestion Ciudadana lll

+ Jefatura de Unidad Departamental de Participacion y Gestion de Obras 3.

+ Jefatura de Unidad Departamental de Participacion y Gestion de Servicios
Urbanos 3.
Esta subdireccion esta integrada por los territorios de Miguel Hidalgo, Zapo-
titla y Zapotitlan.

Subdireccion Territorial de Gestién Ciudadana IV

+ Jefatura de Unidad Departamental de Participacién y Gestién de Obras 4.

« Jefatura de Unidad Departamental de Participacion y Gestion de Servicios
Urbanos 4.
Comprende los territorios de Del Mar, Nopalera y Olivos.
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PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION ADMINISTRATIVA

Se llevaron a cabo un total de 345 Verificaciones Administrativas, 115 Imple-
mentaciones de Medidas Cautelares y de Seguridad, 227 Clausuras y 142 Re-
posiciones de Sellos. Estas acciones se desarrollaron en materias relacionadas
con establecimientos mercantiles, construcciones y edificaciones, desarrollo
urbano y uso de suelo, proteccion civil, mercados y abasto, asi como albergues
y estacionamientos publicos.

Asimismo, se atendieron las solicitudes ciudadanas ingresadas a través del
Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC), utilizando la Plataforma del
Sistema Unificado de Atencién Ciudadana (SUAC).

TABLA 1. SOLICITUDES CIUDADANAS AL CENTRO DE SERVICIOS
Y ATENCION CIUDADANA

AVANCE
RECIBIDOS ATENDIDOS EN PROCESO PORCENTUAL Fuente: Plataforma del
Sistema Unificado de Atencién

96% Ciudadana (SUAC).

Durante el periodo correspondiente, se emitieron 426 acuerdos administrativos
y se atendieron 111 audiencias para el desahogo de pruebas y alegatos, resul-
tando en la emisidn de 456 resoluciones administrativas. Asimismo, se atendie-
ron 45 juicios de nulidad, y de manera oportuna se interpusieron 14 recursos de
apelacion en aquellos casos donde las determinaciones emitidas por las auto-
ridades jurisdiccionales no favorecieron los intereses de este érgano politico
administrativo.

En materia laboral, se atendieron 167 audiencias en el Tribunal de Conciliacién
y Arbitraje de la Ciudad de México, representando los intereses de la alcaldia.
Ademas, se contestaron 20 demandas laborales y se desahogaron 92 requeri-
mientos provenientes de las autoridades jurisdiccionales en esta area. Estas
acciones reflejan el compromiso del érgano politico administrativo por garanti-
zar la defensa oportuna y eficaz de sus intereses legales y administrativos, asi
como por mantener una gestion juridica responsable y transparente.

Respecto a juicios de amparo se rindieron 57 informes previos y 64 justificados.
También se atendieron, en tiempo y forma, cinco requerimientos formulados
por los jueces de distrito. Asimismo, se recibieron 47 requerimientos del Organo
Interno de Control y 73 solicitudes de colaboracién y requerimientos de la Comi-
sion de Derechos Humanos de la Ciudad de México.

Durante marzo se realiz6 la etapa de Consulta del Proyecto del Programa Provi-
sional de Gobierno de la Alcaldia Tldhuac en las 12 coordinaciones territoriales
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Fuente: Plataforma del
Sistema Unificado de Atencién
Ciudadana (SUAC)

Nota: Periodo del 01 de
octubre de 2024 al 31 de
agosto de 2025.

Fuente: Plataforma del
Sistema Unificado de Atencién
Ciudadana (SUAC)

Nota: Periodo del 01 de
octubre de 2024 al 31 de
agosto de 2025.
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en sus dos modalidades: Consulta Publica y Consulta a Pueblos y Barrios Ori-
ginarios. Teniendo un aforo de mil 223 personas y garantizando el derecho a la
participacién social.

Este es un gobierno de territorio, no de escritorio. La cercania con la poblacién
permite escuchar, dialogar y resolver conjuntamente a través de mecanismos
como las audiencias ciudadanas, recorridos nocturnos, tequios, visitas a escue-
las, mercados, unidades habitacionales, entre otros.

AREAS DE ATENCION CIUDADANA

En la alcaldia Tlahuac, al contar con comunidades rurales y urbanas, las solici-
tudes ingresadas a través del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana (CESAC
Tldhuac), en conjunto con el Sistema Unificado de Atencién Ciudadana (SUAC),
presentan una gran diversidad. Por ello, la atencion eficiente y oportuna a las
demandas de los vecinos es fundamental para responder a las necesidades
particulares de cada comunidad.

TABLA 2. SOLICITUDES INGRESADAS A TRAVES DEL SISTEMA UNIFICADO
DE ATENCION CIUDADANA

SOLICITUDES INGRESADAS A TRAVES DEL SISTEMA UNIFICADO DE ATENCION

CIUDADANA
INGRESADAS 17,282 100 %
ATENDIDAS 14,344 82 %

GRAFICA 1. SERVICIOS SOLICITADOS POR LA CIUDADANIA DEL 1 DE OCTUBRE
DE 2024 AL 31 DE AGOSTO DE 2025

Il INGRESADAS I ATENDIDAS

BARBECHO
CHAPOTEO

FUGA DE AGUA

REPARACION Y
MANTENIMIENTO

DESAZOLVE PODA/ RETIRO
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VENTANILLA UNICA

En materia juridica y administrativa, la Subdireccién de Ventanilla Unica de Tra-
mites atendié a 3 mil 962 ciudadanos, brindando asesoria y resolviendo dudas
relacionadas con diversos tramites. Se beneficiaron directamente 3 mil 397
personas en la realizacion de gestiones tales como la obtencién de cédula de
empadronamiento para ejercer actividades comerciales en mercados publicos,
permisos para ejercer actividades comerciales en romerias, avisos para la pre-
sentacion de espectaculos publicos, expedicidn de certificados de residencia,
permisos para ejercer el comercio en via publica, copias certificadas, entre
otros tramites esenciales para la comunidad.

Ademas, en materia de seguridad ciudadana, se cre6 la Subdireccién de Aten-
cion y Prevencion del Delito, mientras que en el ambito de obras se establecid la
Direccion de Operacion Hidraulica.

GOBIERNO Y ATENCION CIUDADANA

Gracias a la activa participacion ciudadana, se han logrado avances significati-
vos como la recuperacion del espacio publico y el establecimiento de una co-
municacion cercanay oportuna entre la poblacién y las autoridades encargadas
de la seguridad. Este vinculo de confianza se ha convertido en un pilar funda-
mental para generar paz y bienestar en la demarcacion.

Conscientes de que las nuevas generaciones poseen un potencial ilimitado, se
promueve que en los espacios publicos y privados donde habitan los vecinos
de la alcaldia se fomenten los valores esenciales de solidaridad, respeto, tole-
rancia, igualdad y educacion. Estos principios son considerados fundamentales
para lograr una vida plena, fortalecer la convivencia armoniosa.

PROGRAMA SOCIAL DIFUSORES DE LA PAZ EN TLAHUAC 2025

Con este programa se contribuye a dar atencion a la poblacién para avanzar en
el mejoramiento de las condiciones de la alcaldia; a través del acercamiento de
los programas, acciones sociales y proyectos al mayor nimero de habitantes,
asimismo se informa de los servicios que se realizan en la alcaldia. Difusores de
la paz beneficia a 266 facilitadores para atencién a la poblacién.

TLAHUAC ES LA ALCALDIA MAS TRANSPARENTE

La rendicién de cuentas, la transparencia y el buen gobierno van de la mano.
En el 2024, Tlahuac obtuvo el primer lugar en Transparencia y Rendicién de
Cuentas. El resultado de esta evaluacién se puede consultar en el micrositio
institucional de #EvaluacionCDMX https://infocdmx.org.mx/evaluacioncdmx/
evaluaciones-2024.php

La Unidad de Transparencia, intermediaria entre la alcaldia Tlahuac y el Institu-
to de Transparencia de la Ciudad de México, se encuentra supeditada al cum-
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plimiento expreso de la Ley en la Materia, por lo cual durante este periodo de

gestién ha dado cabal cumplimiento con sus Obligaciones de Transparencia y

Proteccion de Datos Personales; realizando las siguientes actividades:

+ Acceso a la Informacién Publica y Proteccidon de Datos Personales: se cuenta
con una plataforma nacional llamada SISAI 2.0 para ingresar las Solicitudes
de Acceso a la Informacién Publica, a efecto de satisfacer los requerimientos
del solicitante, entregando respuestas de calidad, fundadas y motivadas, el
numero de solicitudes ingresadas es de mil 786.

+ Las cuentas bancarias de la alcaldia se manejan de manera mancomunada
para evitar acciones unilaterales.

+ Todo gasto se comprueba con factura y firma electrénica.






ALCALDIA TLALPAN

En Tlalpan, la transformacién no es un concepto abstracto, sino una realidad
que se vive en calles, mercados, escuelas y comunidades. Es una politica publi-
ca activa que responde, escucha y actua. El gobierno de la alcaldia ha asumido
el compromiso de construir un territorio con justicia social, bienestar colectivo
y proximidad ciudadana, donde cada colonia, pueblo y barrio tengan voz y solu-
ciones reales.

Bajo un modelo de gobierno en Red, la alcaldia Tlalpan ha articulado esfuer-
zos de dependencias publicas, sociedad civil, sector privado y ciudadania, per-
mitiendo una atencion integral y coordinada que responde a las necesidades
especificas de cada zona. Bajo este enfoque, San Miguel Topilejo y Mesa Los
Hornos han sido priorizados como proyectos insignia por su complejidad social,
su historia de rezago y vulnerabilidad, asi como por su potencial transformador.

Durante el ultimo periodo, Tlalpan se ha consolidado como un referente de go-
bierno cercano, territorializado y con enfoque social. A través de programas
innovadores como Nuestra Colonia se Transforma y Servicios 24/7, se han in-
tervenido zonas histéricamente olvidadas, llevando servicios basicos, obras
publicas y seguridad a donde mas se necesita. Estas acciones han sido disefna-
das desde el diagnédstico ciudadano, recogiendo las demandas mas sentidas a
través de audiencias publicas, recorridos comunitarios y participacién vecinal.

Mas de 8 mil baches han sido reparados como parte del programa Bacheton,
colocando a Tlalpan entre las tres alcaldias con mayor inversion en infraestruc-
tura vial. Esta intervencion no solo mejora la movilidad, sino que garantiza un
entorno mas seguro y digno para miles de personas que transitan diariamente
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por nuestras calles. En paralelo, los mercados publicos han sido fortalecidos
con un enfoque de derechos y desarrollo econémico. Gracias al programa Mano
a Mano 24/7, se ha establecido un Comité de Mercados que impulsa su rehabi-
litacion fisica, seguridad y reglamentacién, reconociéndose como ejes vivos del
tejido comunitario.

En materia de seguridad, la estrategia integral implementada ha sido clara:
construir paz desde la justicia social. Se incrementé de 10 a 30 el nimero de pa-
trullas en los sectores con mayor incidencia delictiva, se instalaron luminarias
y se desarrollaron gabinetes de seguridad escolar para proteger a mas de 100
planteles educativos. Las jornadas de Transparencia y Privacidad, junto con el
cumplimiento al 100% de los requerimientos del INFO CDMX, demuestran que la
rendicion de cuentas y el acceso a la informacién no son un discurso, sino una
practica diaria de este gobierno.

1. Tlalpan, la mas cultural. Porque la cultura es raiz, identidad y territorio que
habla. Ha florecido como un territorio vivo de identidad y creatividad. Mas de
2 mil actividades culturales han fortalecido el sentido de pertenencia.

2. Tlalpan, la mas limpia. Porque la limpieza del espacio publico también es jus-
ticia social, demuestra que el espacio publico digno es también una forma de
justicia social.

3. Tlalpan, la mas verde y solidaria. Porque sin suelo de conservacién no hay
futuro. Con este eje, se ha reafirmado su vocaciéon ambiental y comunitaria,
a través de proyectos de reforestacion, educacién ambiental y economia so-
lidaria, se ha protegido el suelo de conservacién y se han generado nuevas
oportunidades.

4. Tlalpan, la mas transparente. Porque gobernar bien implica abrir las puertas,
rendir cuentas y corregir el rumbo. Tlalpan, es hoy ejemplo de apertura insti-
tucional. En este periodo, la calificacién en cumplimiento de obligaciones de
transparencia subio 65.47% al 92.59%, y se atendieron mil 245 solicitudes de
informacién, reduciendo tiempos de respuesta de 14 a 6 dias.
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5. Tlalpan, la alcaldia del espacio publico. Porque los parques, mercados y calles
son lugares de vida, no de olvido. Se han realizado mas de 117 actividades
de recuperacion de espacios comunes en 182 unidades territoriales, transfor-
mando plazas, parques, tianguis y banquetas en lugares de vida, convivencia
y dignidad, porque donde hay espacio publico cuidado, hay comunidad viva.

6. Tlalpan, la alcaldia que mas construye paz, impulsa una seguridad que nace
del tejido social. Con mas de 537 conciliaciones vecinales, mil 300 verificacio-
nes administrativas y el fortalecimiento de la justicia civica, se ha apostado
por la prevencién, el didlogo y la corresponsabilidad como pilares de una con-
vivencia mas justa y segura.

Adicionalmente, |a alcaldia ha trabajado en diferentes gabinetes especializados
en las distintas tematicas que forman parte de una estrategia articulada que
responde a las demandas histéricas del pueblo tlalpense, especialmente con-
siderando las condiciones de desigualdad que atraviesan el territorio, ya que
éstos permiten disefiar e implementar politicas mds precisas, sensibles y efica-
ces. Los logros y acciones realizadas en cada gabinete demuestran un compro-
miso con la transformacion y el bienestar de la comunidad.

Gabinete del Agua. Con abasto justo y atencion inmediata. Ha trabajado para
garantizar el acceso al agua en la demarcacién, mejorando la atencion territorial
y la respuesta a reportes ciudadanos, y construyendo soluciones sostenibles
para el futuro. Logros y acciones (mapeo y atencién territorial, mejora en el ac-
ceso al agua, atencioén a reportes ciudadanos y soluciones sostenibles).

Gabinete de Seguridad. Se construye todos los dias para garantizar la paz y
la seguridad en la demarcacion a través de acciones de prevencion, presencia
institucional y participacion ciudadana. Logros y acciones (sesiones de la mesa
de seguridad, operativos y programas, fortalecimiento de la infraestructura de
seguridad, recuperacién de espacios y colaboracién interinstitucional).

Gabinete de Movilidad. Con movilidad segura, ordenada y accesible. Ha traba-
jado para transformar la infraestructura vial, mejorar la seguridad peatonal y
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recuperar el orden en el espacio publico. Logros y acciones (mejoramiento de la
infraestructura vial, supervisién de proyectos, reduccién del tiempo de traslado,
reordenamiento del comercio, eliminacién de tiraderos clandestinos y mejora-
miento de la seguridad peatonal).

Gabinete de Género e Igualdad Sustantiva. Es un espacio institucional que bus-
ca transversalizar la perspectiva de género en todas las decisiones de gobierno.
Logros y acciones (actividades de sensibilizacion, capacitacién, atencién a mu-
jeres en situacion de violencia, programas sociales, atencion en el Centro Ame-
lio Robles y presupuesto de igualdad sustantiva). Todos estos se encuentran
presentes en nuestros seis ejes de manera transversal.

Bacheton. Trabajadoras 'y
trabajadores repavimentando
las calles. Cultura Maya. Abril
2025

Y e g e S S S D B Y 0









INFORME DE ALCALDIAS _

PRIMER INFORME DE GOBIERNO
ALCALDIA TLALPAN

SE INCREMENTO TLALPAN, LA MAS CULTURAL: PORQUE LA CULTURA ES RAIZ,

EL PRESUPUESTO IDENTIDAD Y TERRITORIO QUE HABLA

EN CULTURA, PASAMOS

DE 40 MILLONES En Tlalpan, la cultura ha dejado de ser una politica complementaria para conver-
EN 2024 A 52 MILLONES tirse en un eje transformador del bienestar social. Bajo la conviccién de que la
EN 2025, 28.28% MAS cultura, la educacion, el arte y la ciencia son derechos universales y herramien-

tas esenciales para la justicia social, la alcaldia ha disefado e implementado
una politica publica integral y territorializada, que ha logrado llegar a miles de
personas de todas las edades, colonias y pueblos de la demarcacion. Tlalpan
se estd consolidando como la alcaldia mas cultural de la Ciudad de México, no
sélo por la cantidad de actividades y recintos activos, sino por el impacto social
que dichas acciones han generado en la vida cotidiana de las y los habitantes.

Se han desplegado mas de 900 actividades educativas, artisticas y culturales en
espacios publicos, escuelas, bibliotecas, centros comunitarios y pueblos origi-
narios. Desde laboratorios educativos y ferias de ciencia, hasta festivales mul-
ticulturales, conciertos comunitarios y exposiciones de arte contemporaneo,
Tlalpan ha construido una red de iniciativas que fortalece la identidad, recupera
el tejido social y amplia el acceso a los derechos culturales. Esta estrategia ha
sido posible gracias al trabajo articulado entre direcciones, personas facilita-
doras y colectivos culturales, con un enfoque de inclusion, igualdad y equidad
territorial.

Desazolvaton. Personal de la

’;"gcjéds"szz'lig’a” realizalabores  Jna de las apuestas mas poderosas ha sido el programa social Laboratorios

Colonia Bosques de Educativos Tlalpan 2025, cuyo objetivo es combatir el rezago y abandono esco-

Tepeximilpa. Junio, 2025 lares con actividades cientificas, tecnoldgicas y culturales en bibliotecas, CAVs,
343
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CyberTlalpan y CENDI. Con este programa, mas de 7 mil personas han sido be-
neficiadas, de las cuales 56% son mujeres, mediante circulos de lectura, aseso-
rias escolares, divulgacion cientifica y talleres de tecnologia.

El programa Creatividades Comunitarias, por su parte, logré un alcance notable
con 240 presentaciones artisticas, que involucraron a mas de 260 artistas y
elencos locales, y que reunieron a mas de 22 mil 800 personas en 25 pueblos
y colonias de Tlalpan. Este despliegue territorial confirma que el arte es una
herramienta poderosa para la convivencia, el didlogo intergeneracional y la pa-
cificacion de los espacios publicos. La cultura, en Tlalpan, camina con la gente,
habla su lengua y se manifiesta en cada plaza, calle, escuelay jardin intervenido.

Por otro lado, el programa social Tlalpan CREA 2025 ha desplegado mas de mil
actividades culturales en territorio, beneficiando directamente a mas de 2 mil
500 personas. Se crearon tres salas de cine comunitarias, cuatro galerias en
colonias populares y una orquesta sinfénica, lo que representa una democrati-
zacion real de los bienes culturales.

RAICES QUE INSPIRAN, FESTIVALES QUE TRANSFORMAN

En la alcaldia Tlalpan, la cultura, el conocimiento y la participacion ciudadana se
han convertido en pilares fundamentales para el fortalecimiento del tejido so-
cial. A través de una politica activa de acceso a la educacion, la ciencia y el arte,
se llevaron a cabo 10 ferias tematicas que lograron impactar de manera directa
a miles de personas de distintas edades y contextos. Ferias como la de Cien-
cia y Tecnologia, las TICs, y las de fomento a la lectura, acercaron contenidos
valiosos a comunidades diversas, abriendo espacios de reflexién, encuentro y
aprendizaje colectivo. Destacan entre estas iniciativas las cuatro ferias del libro
de gran formato, que reunieron a mas de 4 mil personas. Eventos como Raices
y Letras celebrado en el marco del Dia Mundial del Libro, no sélo promovieron
el habito lector, sino que también reactivaron espacios publicos y culturales en
el corazoén de Tlalpan.

Zobcalo Cerca de Ti ofrece una variedad de libros, conversatorios, musica y otras
actividades culturales. Se destaco la importancia de la lectura para transformar
comunidades y fortalecer el habito lector en la poblacién, asi como la conforma-
cién de un circuito de espacios culturales en el centro de Tlalpan, este circuito
integré recintos como el Museo de Historia de Tlalpan, Casa Frissac, Casa de
Cultura Tlalpan, el Multiforo y la propia Plaza del Bolero, con actividades perma-
nentes. En total, se intervinieron mas de 30 escuelas publicas con actividades
lidicas, fomento lector y ciencia recreativa, beneficiando a 12 mil estudiantes.

El impacto también se reflejo en el fortalecimiento de las raices culturales de la
demarcacion con el Festival Originario 2025, que reunid durante seis dias a los
11 pueblos de la alcaldia para compartir saberes, expresiones artisticas y cos-

MAS DE 900
ACTIVIDADES
EDUCATIVAS,
ARTISTICAS Y
CULTURALES EN
ESPACIOS PUBLICOS,
ESCUELAS,
BIBLIOTECAS, CENTROS
COMUNITARIOS Y
PUEBLOS ORIGINARIOS

4 FERIAS DEL LIBRO DE
GRAN FORMATO, QUE
REUNIERON A MAS

DE 4 MIL PERSONAS,
INCLUYENDO NINAS,
NINOS, ADULTOS Y
ADULTOS MAYORES.
MAS DE 10 MIL
PERSONAS
PARTICIPARON EN EL
FESTIVAL ORIGINARIO,
EL CUAL CONGREGO

A LOS 11 PUEBLOS
ORIGINARIOS DE
TLALPAN
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LAS BIBLIOTECAS
REALIZARON 6 MIL 840
ACTIVIDADES, CON UNA
ASISTENCIA ESTIMADA
DE MAS DE 34 MIL
PERSONAS.

TLALPAN CUENTA CON
52 ESPACIOS ACTIVOS:
19 BIBLIOTECAS
PUBLICAS, 14
CYBERTLALPAN, 14
CAVS Y 5 CENDIS
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movisiones ancestrales. Al integrar ciencia, arte, espiritualidad y memoria, este
festival contribuy6 a la valoracién de la diversidad y a la construccién de una
ciudadania intercultural. Mas de 10 mil personas participaron en este evento
que celebro la riqueza cultural del sur de la ciudad y fortalecio los lazos entre las
comunidades. Asi, Tlalpan contintia consoliddandose como un referente cultural
de la Ciudad de México, donde el conocimiento, la cultura y las tradiciones son
motores de bienestar y desarrollo para todas y todos.

Tlalpan se llené de tradicién y cultura oaxaquenfa, con la organizacién de una
nueva edicién de la Guelaguetza en 2025. Esta celebracion fue un evento em-
blematico que reunié a familias y vecinos para disfrutar de la riqueza cultural de
Oaxaca donde la Casa Frissac fue el escenario de la Primera Feria de la Guela-
guetza en Tlalpan, un evento que celebro el talento de mujeres artesanas, artis-
tas y emprendedoras.

LA INFRAESTRUCTURA CULTURAL DE TLALPAN, TERRITORIOS VIVOS
DONDE EL ARTE, LA MEMORIAY LA IDENTIDAD FLORECEN

La red de infraestructura cultural también es un punto clave en este proceso.
Actualmente, Tlalpan cuenta con 52 espacios activos: 19 bibliotecas publicas,
14 CyberTlalpan, 14 CAVs y 5 CENDI. Estos espacios han sido resignificados
como centros vivos de conocimiento, creatividad y didlogo comunitario. En este
periodo, las bibliotecas realizaron 6 mil 840 actividades, con una asistencia esti-
mada de mas de 34 mil personas, reafirmando su papel como nucleos de trans-
formacion local.

A ello se suman las exposiciones en recintos emblematicos como Casa Frissac
y el Museo de Historia de Tlalpan. Con tematicas que abarcan desde el arte
textil y la identidad hasta la gastronomia popular (Caldo Tlalpefio), estas mues-
tras atrajeron a mas de 9 mil asistentes. Desde una perspectiva territorial, la
cobertura fue notable: 57 colonias y pueblos intervenidos, con énfasis en zonas
prioritarias como Mesa los Hornos, San Miguel Topilejo, San Miguel Xicalco,
Cultura Maya y Tlalpan Centro. Ademas, se realizaron conciertos comunitarios,
festividades tradicionales y eventos especiales en los que se atendié a mas de
37 mil personas de manera directa, reafirmando el compromiso de la alcaldia
con lainclusién y la equidad cultural.

Toda esta labor no seria posible sin el esfuerzo de cientos de facilitadores, artis-
tas, talleristas, colectivos y servidores publicos comprometidos con el derecho
a la cultura. Gracias a su entrega, a su capacidad de escucha y su vinculo ge-
nuino con las comunidades, hoy Tlalpan puede decir con certeza: nuestra casa
se transforma. Se transforma con arte, con libros, con ciencia, con danza, con
voces que narran y manos que crean. Se transforma para que cada nifia, adul-
to mayor, joven o habitante de una colonia olvidada, pueda vivir con dignidad
y alegria.
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TLALPAN, LA MAS LIMPIA: UN MODELO DE TRANSFORMACION CON
IMPACTO SOCIAL

La alcaldia de Tlalpan ha implementado el modelo de Gobierno Red, una estrate-
gia innovadora que busca fortalecer la interconexion entre los sectores publico,
privado y la sociedad civil. Este enfoque colaborativo tiene como objetivo am-
pliar y mejorar los servicios ofrecidos a los habitantes, garantizando respuestas
mas eficientes y coordinadas a sus necesidades. Este modelo permite:

+ Fortalecer la comunicacidn y la coordinacién entre las diferentes areas de la
Alcaldia y con otros niveles de gobierno.

+ Fomentar la participacion ciudadana y la colaboracién con la sociedad civil y
el sector privado.

+ Desarrollar soluciones innovadoras y sostenibles para abordar los desafios
en la demarcacién.

El gobierno de la alcaldia Tlalpan ha asumido el compromiso de convertirse en
un referente de buen gobierno con sentido social. A través del eje estratégico
Tlalpan, la Mas Limpia, se ha impulsado un modelo de intervencion territorial
que privilegia la dignidad de los espacios publicos, el orden urbano y la partici-
pacion ciudadana como factores centrales del bienestar comunitario. La imple-
mentacion de programas como Nuestra Colonia se Transforma, Servicios 24/7,
Tequios Comunitarios y Comunidad lluminada o Espacio Publico a 20 minutos
han permitido atender integralmente zonas histéricamente rezagadas, mejorar
la calidad de vida de la poblacion y fortalecer el tejido social.

NUESTRA COLONIA SE TRANSFORMA: INTERVENCION INTEGRAL CON
RESULTADOS CONCRETOS

A través de los programas nuestra colonia se transforma y Servicios 24/7 se
ha atendido de forma integral a Tlalpan mediante un despliegue territorial que
recorre distintas zonas de la demarcacion con atencién inmediata en servicios
urbanos basicos. Esta estrategia incluye acciones como bacheo, reparacién de
fugas, desazolves, poda de arboles y sustitucién de luminarias, enfocandose en
colonias con mayor rezago, con base en las solicitudes ciudadanas recogidas
en audiencias publicas y recorridos comunitarios.

El programa Nuestra Colonia se Transforma representa una politica publica de
cercania, que articula limpieza, seguridad, servicios urbanos y comunidad. Es
un programa de intervencion integral disefiado para mejorar infraestructura, se-
guridad, espacios publicos y participacion ciudadana en cada colonia y pueblo
de la demarcacion. Desde la Ruta de la Transformacion, realizada durante la
transiciéon de gobierno, se establecié el compromiso de escuchar y atender las
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necesidades de la ciudadania. Nuestra Colonia se Transforma se basa en esos
diagndsticos y en la participacion vecinal para generar cambios sostenibles y
mejorar la calidad de vida en cada comunidad. A través de este programa se
han realizado acciones clave en infraestructura, servicios urbanos, seguridad
y fortalecimiento comunitario. El programa arrancé en la colonia Cultura Maya,
donde mejord las condiciones de la zona con acciones de seguridad, limpieza y
mantenimiento. Mientras que, en su version Nuestro Pueblo se Transforma, dio
inicio en el pueblo de San Pedro Martir.

A la fecha, se han intervenido las colonias y pueblos, como Cultura Maya, 2 de
Octubre, Miguel Hidalgo, Ex Hacienda San Juan de Dios, Bosques de Tepexi-
milpa, Pedregal de San Nicolas y los pueblos de San Pedro Martir, Magdalena
Petlacalco, pueblo Quieto y San Miguel Xicalco.

SERVICIOS 24/7: RESPUESTA INMEDIATA, ATENCION CONTINUA

Este programa se estructura con brigadas operativas que trabajan de forma
intensiva en una colonia distinta cada semana. Se dividid la alcaldia en cinco
zonas territoriales, permitiendo una cobertura sistematica y sostenida. Las li-
neas de accidn incluyen: alumbrado y areas verdes; recoleccion y barrido; ima-
gen urbanay movilidad; atencién a pueblos originarios. El enfoque territorial y la
coordinacién con subdirecciones han permitido atender cientos de solicitudes
vecinales, mejorando la calidad y rapidez en los servicios publicos.

El Programa Servicios 24/7 forma parte de una transformacion estructural en
la forma de operar los servicios publicos en Tlalpan, al dividir la demarcacion
en cinco zonas territoriales con equipos propios de atencién. Las acciones es-
tan organizadas en cuatro grandes lineas: alumbrado y areas verdes; limpia y
recoleccion; imagen urbana y movilidad; y atencién especifica en pueblos. Esta
intervencion se realiza en coordinacién con las subdirecciones territoriales y
con base en solicitudes vecinales identificadas previamente.

Servicios 24/7 complementa al programa Nuestra Colonia se Transforma, con
un enfoque distinto, pero igualmente territorial. Mientras que Nuestra Colonia
despliega intervenciones integrales que implican mayor coordinacion intrains-
titucional y tiempos mas largos de ejecucioén, Servicios 24/7 responde con ra-
pidez, brigadas especializadas y resultados visibles al momento, atendiendo lo
urgente sin perder de vista lo estructural.

El programa Servicios 24/7 ejemplifica un modelo de Gobierno en Red al trabajar
de manera coordinada con diferentes subdirecciones territoriales y responder
directamente a las necesidades identificadas por los vecinos. A través de este
enfoque territorial y colaborativo, se han atendido cientos de solicitudes vecina-
les, mejorando significativamente la calidad y rapidez en los servicios publicos.
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TEQUIOS TRANSFORMADORES: FORTALECER COMUNIDAD DESDE EL
TRABAJO COMPARTIDO

Inspirados en los usos y costumbres de los pueblos originarios, los tequios en
Tlalpan han funcionado como herramienta de cohesién social y corresponsa-
bilidad ciudadana. La organizacion de los tequios es una forma de trabajo co-
munitario en la que los vecinos, iniciativa privada y autoridades colaboran en
conjunto para limpiar y mantener espacios publicos, con el objetivo de mejorar
su comunidad. Esta estrategia recupera el sentido de comunidad como base
para la transformacion territorial.

TABLA 1. NUMERO DE TEQUIOS REALIZADOS Y POBLACION ESTIMADA
BENEFICIADA

POBLACION
ESTIMADA
BENEFICIADA
(N° DE HABITANTES)

COLONIA/LOCALIDAD

1 Héroes de Padierna 17,640
2 San Miguel Topilejo 31,311
3 Isidro Fabela y Tlalpan Centro 21,446
4 Cultura Maya 3,883
5 Vergel de Coyoacan y Vergel del Sur 2,835
6 Miguel Hidalgo 1ra'y 2nda Seccion 15,130
7 Cultura Maya 3,883
8 Mesa los Hornos 10,486
9 Dos de Octubre 4,702
10 San Pedro Martir 19,621
11 Miguel Hidalgo 3ra Seccién 14,811
12 Pueblo de la Magdalena Petlacalco 7,033
13 Pueblo Quieto 1,490
14 Ex Hacienda San Juan 4,855
15 Plan de Ayala 1,427
16 Bosques de Tepeximilpa 2,430
17 Pedregal de San Nicolas 3ra Seccién 10,554
TOTAL 178,251
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MAS DE 166 MIL
PERSONAS SE HAN
BENEFICIADO CON
LOS TEQUIOS, QUE SE
HAN REALIZADO EN 18
COLONIAS Y PUEBLOS
DE LA DEMARCACION.
52 ENTORNOS
ESCOLARES
INTERVENIDOS,
BENEFICIANDO

A MAS DE 15 MIL
ESTUDIANTES

Fuente: Direccién General de
Servicios Urbanos, Alcaldia
Tlalpan
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ALUMBRADO PUBLICO: SEGURIDAD Y BIENESTAR

CON COMUNIDAD ILUMINADA

El programa Colonia Iluminada comprende la realizaciéon de una supervision y
un levantamiento para sustituir toda aquella luminaria que no sea de ultima ge-
neracion, asi como ubicar puntos oscuros realizando la instalacién de posteo
nuevo con brazo y luminaria para mejorar la seguridad. Entre los resultados mas
relevantes destacan:

TABLA 2. ACCIONES REALIZADAS EN EL MARCO DEL PROGRAMA COMUNIDAD
ILUMINADA

COLONIA INTERVENIDA ACCIONES REALIZADAS

8 reparaciones de luminarias

36 instalaciones de luminarias

Bosques de Tepeximilpa
4 instalaciones de reflectores

18 luminarias sustituidas

35 brazos con luminaria LED 100w colocados

63 instalaciones de postes con luminaria LED 100w
Ex Hacienda Coapa

(Calz. de los Tenorios 22)

4 instalaciones de reflectores LED 240 w

2 jardineras de 16 m2.recuperadas

300 reparacioén/instalacion de luminarias

1 poste colocado

Mesa los Hornos
1 arbol podado

Fuente: Direccion General de
Servicios Urbanos, Alcaldia 10 mil m? de areas verdes
Tlalpan

Gracias a este programa, el sistema de alumbrado en las colonias intervenidas
opera actualmente al 100% conforme a la norma NOR-013-ENER-2013, mejoran-
do significativamente la percepcion de seguridad en el espacio publico.

RESULTADOS ACUMULADOS Y BENEFICIOS SOCIALES
Los impactos de las acciones bajo el eje Tlalpan, la Mas Limpia no sélo se refle-
jan en cifras, sino en la transformacién real de la vida cotidiana:
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+ Mas de 100 espacios publicos rehabilitados.

« 52 entornos escolares intervenidos, beneficiando a mas de 15 mil 300
estudiantes.

+ Decenas de colonias atendidas semanalmente con brigadas de Servicios 24/7.

+ Cientos de luminarias instaladas, sustituidas o reparadas.

+ Masde 60 mercados, parques,camellones, deportivosy panteones mejorados.

La politica publica de limpieza, orden urbano y recuperacién comunitaria impul-
sada por la alcaldia Tlalpan demuestra que es posible hacer gobierno desde el
territorio, con cercania, coordinacion y resultados. El modelo implementado es
replicable en otras demarcaciones, al combinar planeacion estratégica, partici-
pacion ciudadana y atencién inmediata.

TLALPAN, LA MAS VERDE Y SOLIDARIA

Tlalpan se consolida como una alcaldia que se enfoca en el bienestar de su
poblacidn a través de politicas publicas sustentadas en la solidaridad social, la
sostenibilidad ambiental y la inclusién. Con acciones concretas en salud, medio
ambiente, economia solidaria y participacion comunitaria, ha logrado un impac-
to social profundo, demostrando que el desarrollo con justicia es posible desde
lo local. Asimismo, las acciones implementadas responden al desarrollo de po-
liticas publicas con base territorial, generando insumos cartograficos innovado-
res para fortalecer la planeacion ambiental, educativa y comunitaria en Tlalpan.

MEDIO AMBIENTE: PROTECCION ACTIVA DEL SUELO DE CONSERVACION

El Suelo de Conservacion es fundamental para la regulacion del clima, la re-
carga de acuiferos, la produccién agricola local y la conservacién de una gran
biodiversidad, lo que lo convierte en un darea estratégica para la sostenibilidad
ecoldgica y social de la ciudad. Actualmente 85% de la superficie de Tlalpan
corresponde a suelo de conservacion, con mas de 26 mil 656 hectareas, entre
Areas Naturales Protegidas (ANP), pueblos originarios, asentamientos huma-
nos irregulares y poligonos de nuevas colonias regularizadas.

La degradacion del Suelo de Conservacién en Tlalpan se debe principalmente al
crecimiento de asentamientos humanos irregulares, la tala ilegal y el saqueo de
recursos naturales y fauna. Estas problematicas se agravan por la insuficiente
vigilancia y la falta de una cultura ambiental sélida en la poblacién. Ante este
contexto, la alcaldia Tlalpan ha buscado fortalecer la proteccion del territorio a
través de filtros de vigilancia combinados con acciones de educaciéon ambien-
tal, promoviendo la corresponsabilidad social en el cuidado del medio ambiente
y el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente.
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SE RECUPERARON
MAS DE 80 HECTAREAS
DEL SUELO DE
CONSERVACION
GRACIAS A
OPERATIVOS
COORDINADOS CON
DEPENDENCIAS
FEDERALES

SE REALIZARON
82 RECORRIDOS
FORESTALES, 100
FILTROS CARRETEROS Y
109 APERCIBIMIENTOS
AMBIENTALES.
ADEMAS, SE
DECOMISARON 665 M2
DE MADERA Y 39 M? DE
TIERRA
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Se han recuperado mas de 80 hectareas de suelo de conservacion, garantizan-
do la proteccién de servicios ecosistémicos fundamentales. En estos operati-
vos participaron mas de mil 500 elementos de dependencias federales y loca-
les. Ademas, se clausuraron 17 aserraderos y se revisaron mas de 4 mil 400
vehiculos para prevenir delitos ambientales.

Entre las acciones relevantes, se encuentra la coordinacién con autoridades del
Gobierno de México y la Ciudad de México, para llevar a cabo un operativo in-
terinstitucional que permitié el aseguramiento y clausura de dos aserraderos
clandestinos en el paraje La Puerta, ubicado en los bienes comunales del pue-
blo de San Miguel Topilejo; este esfuerzo conjunto responde al compromiso per-
manente de proteger el suelo de conservacion, combatir la tala ilegal y fortale-
cer la seguridad en la demarcacién.

El operativo contdé con la participacion de la Secretaria del Medio Ambiente de
la Ciudad de México (SEDEMA), la Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC), la
Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente (PROFEPA), la Secretaria de la
Defensa Nacional (Defensa), la Guardia Nacional (GN) y personal operativo de
la alcaldia Tlalpan.

Durante la inspeccidn de los Centros de Almacenamiento y Transformacion de
Materia Prima Forestal, se logré el decomiso de:

+ 347 tablas de 30 centimetros del género pino.

+ 49 polines de la misma especie.

+ Maquinaria especializada, incluyendo dos canteadoras, dos cepillos, dos
bancos de sierra y un motor trifasico.

Asimismo, en Santo Tomas Ajusco se logré decomisar un total de 2.982 m? de
madera enrolloy 2.2 m® de madera aserrada, y se confiscé maquinaria utilizada
para el procesamiento de la madera sin los permisos requeridos, la alcaldia de
Tlalpan reitera su compromiso con la proteccion del medio ambiente y la legali-
dad en la explotacion de recursos naturales.

Como parte de las acciones para la proteccion del Suelo de Conservacién en la
Ciudad de México (CDMX), el Gobierno capitalino en coordinaciéon con Alcaldia
Tlalpan, llevaron a cabo un operativo en el poligono Tepozan-Belvedere, en el
pueblo de San Andrés Totoltepec, donde se recuperaron 69 hectareas, de las
cuales 7 hectédreas corresponden a Area Natural Protegida y 62 hectéreas a
Suelo de Conservacién.

EDUCACION AMBIENTAL PARA TRANSFORMAR
La educacion ambiental en Tlalpan es clave para la proteccién del 85% de su

territorio, conformado por Suelo de Conservacién, el cual provee servicios eco-
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sistémicos vitales como la captacion de agua, la regulacién del clima y la biodi-
versidad. Al ser una de las principales reservas naturales de la Ciudad de Méxi-
co, Tlalpan tiene una responsabilidad compartida con su poblacién para formar
conciencia ambiental desde edades tempranas, fortalecer la participacién co-
munitaria y promover practicas sostenibles.

TABLA 3. ACCIONES REALIZADAS EN MATERIA DE ORDENAMIENTO ECOLOGICO Y EDUCACION AMBIENTAL
DE OCTUBRE DE 2024 A AGOSTO DE 2025

ACCION

OBJETIVO

METAS ALCANZADAS

POBLACION BENEFICIADA

(NUMERO DE

Dictaminacién técnica de

Garantizar la seguridad

Mil 100 dictdmenes totales
193 de derribo

HABITANTES)

arbolado urbano a.mt’nental mgd@nte 318 de poda 41,310
dictdmenes técnicos X
142 arboles plantados
Produccién de mapas e Apoyar la gestién territorial y 320 mapas elab,ora.dos
. o, p S 60 atenciones técnicas 2,200
informacién geografica la atencidn ciudadana .
platicas en escuelas
13 formularios
) . . 27 reuniones vecinales
Formularios, reuniones y Fortalecer la gestién .
! - Ao 32 recorridos (con dron) 2,697
recorridos de campo territorial participativa . .
12 juntas vecinales
8 talleres
15 recorridos interpretativos
Educacién ambiental Promover la conciencia 8 mesas informativas
comunitaria v escolar ambiental mediante 1 feria 17,269
y actividades formativas 15 platicas
5 talleres
109 apercibimientos
100 filtros
82 recorridos forestales
. . . Combatir el 4 mil 400 vehiculos .
Vigilancia ambiental y No aplica

operativos forestales

aprovechamiento ilegal de
recursos naturales

revisados

27 aseguramientos
80.85 ha recuperadas de
suelo de conservacion

(accién preventiva)

ECONOMIA SOLIDARIA E INCLUSION PARA TRANSFORMAR

El eje de la economia solidaria representa una ruptura con los modelos tradicio-
nales de desarrollo, priorizando la cooperacion, la equidad y el bienestar colec-
tivo sobre la competencia y el lucro. A través de programas como Teotlalpan,
Tierra Fértil, ferias de empleo, asesorias y formacion cooperativa, se busca em-
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poderar a la ciudadania y transformar la economia local desde la base, median-
te el componente economia solidaria.

La economia solidaria en Tlalpan ha dejado de ser una alternativa para conver-

tirse en el eje transformador de su desarrollo econdmico. La capacitacion, los

apoyos econdmicos, las ferias y el impulso cooperativo han demostrado que es

posible crecer con justicia y equidad. Tlalpan apuesta por un modelo de ciudad
SE CAPACITARON 604 mas humana, productiva y resiliente.

PERSONAS A TRAVES

DE LA ESCUELA DE CAPACITACION, PROFESIONALIZACION Y ASESORIA:

ECONOMIA, DE LAS BASES PARA EL CRECIMIENTO

CUALES 404 FUERON Se han capacitado mas de 604 personas a través de la Escuela de Economia,

MUJERES Y 200 ademas, se brindaron 2 mil 444 asesorias a emprendedores, cooperativas, mi-

HOMBRES croempresas y grupos solidarios para fortalecer sus unidades econémicas. Se
organizaron 11 capacitaciones especializadas, beneficiando a mas de mil perso-
nas en temas como modelos de negocio, herramientas digitales y financiamien-
to, en colaboracion con instituciones como FONDESO y Nacional Financiera.
APOYOS ECONOMICOS Y FORTALECIMIENTO TERRITORIAL
El programa Teotlalpan, Tierra Fértil destiné un presupuesto de 15 millones de
pesos 495 mil para beneficiarios y mas de 4 millones para personas facilitado-
ras de servicios. Aunque el programa sigue en etapa de implementacion, ya se
han atendido prioritariamente colonias como San Miguel, San Andrés Totolte-
pec, San Pedro Martiry Parres El Guarda. La entrega de estos apoyos contribuye
a fortalecer los procesos productivos de las unidades econdémicas desde un

SE IMPULSARON enfoque solidario.

LAS SOCIEDADES

COOPERATIVAS CON EMPLEO, INCLUSION Y FERIAS DE VINCULACION ECONOMICA

UN RESULTADO 10 Durante el periodo, se realizaron dos ferias de empleo, incluyendo la primera

VECES SUPERIORALDE para personas con discapacidad, que atendieron a 153 buscadores de empleo.

LA ADMINISTRACION En total, se ha brindado atencién presencial y digital a 406 personas (222 mu-

ANTERIOR, PASANDO jeres y 184 hombres). Asimismo, se organizaron 16 ferias comerciales con 596

DE 8 A98 ACTAS expositores, que permitieron a los emprendedores ampliar su red de clientes y

CONSTITUTIVAS visibilizar sus productos en espacios publicos como Plaza del Bolero.

IMPULSO COOPERATIVO Y PADRONES ECONOMICOS

Se elaboraron 89 actas constitutivas de sociedades cooperativas y 10 actas
constitutivas extraordinarias, superando por mucho las ocho logradas en el
trienio anterior. Esta recuperacién del sector cooperativo se acompafé con la
creacion de dos padrones: uno para 269 unidades econémicas cooperativas
(mil 345 personas) y otro para mil 120 emprendedores, MIPyMES y artesanos.
Esta sistematizacidn permite generar politicas publicas mas efectivas, basadas
en datos territoriales y reales.
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TLALPAN: PROTECCION DE RECURSOS NATURALES

Y DESARROLLO RURAL CON IMPACTO SOCIAL

La alcaldia Tlalpan se consolida como un referente en la defensa del territorio, la
promocion del bienestar rural y la conservacion del medio ambiente. A través de
estrategias integrales y programas orientados a la sustentabilidad, ha logrado
fortalecer el tejido social, impulsar la soberania alimentaria y preservar el patri-
monio natural de los pueblos originarios.

Uno de los pilares fundamentales ha sido el componente de desarrollo rural del
Programa Social Teotlalpan, Tierra Fértil, cuyo objetivo es fomentar la produc-
cioén agroecoldgica mediante apoyos estratégicos y asesoria técnica. Con una
inversion de mas de 11 millones de pesos, se otorgaron 518 apoyos econdmicos
para actividades productivas sustentables. El impacto social se manifiesta en
el acompafamiento técnico a mas de mil 600 personas, la implementacion de
huertos urbanos en escuelas, hogares, parques y hospitales, y la participacién
activa de mujeres (911) y hombres (408) en los talleres de produccién alimenta-
riay agricultura urbana. Esta iniciativa no solo refuerza la seguridad alimentaria,
sino que promueve una cultura de autosuficiencia y respeto al medio ambiente.

En materia de produccién pecuaria y sanidad animal, la Clinica Veterinaria Itine-
rante brindé atencién a mas de 169 personas productoras, favoreciendo a mas
de mil animales y 15 colmenas. Ademas, se impartieron cursos sobre formu-
lacion de dietas para ovinos, elaboraciéon de bloques nutricionales, control de
plagas y enfermedades, asi como seminarios educativos como el Dia Interna-
cional de las Abejas y El Gusano Barrenador del Ganado. La colaboracién con la
Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la UNAM permitié incorporar
estudiantes en servicio social, generar diagnésticos clinicos y fortalecer la red
de salud animal en las comunidades de Topilejo, Parres y San Miguel Ajusco.

Por otro lado, la proteccidn forestal y el manejo del fuego han sido prioritarios
en el suelo de conservacion de Tlalpan. La implementacion del Programa Anual
de Incendios Forestales incluyé la rehabilitacién de brechas cortafuego, reco-
rridos de vigilancia en 12 km de terreno y acciones coordinadas para atender
incendios relevantes, como el ocurrido en abril en el Parque Ecoldgico de la
Ciudad de México. Estas tareas contaron con la participacion de mas de 40
combatientes, el apoyo logistico de pipas de agua y la entrega de uniformes a
las brigadas comunitarias, reafirmando la capacidad de respuesta de la alcaldia
ante emergencias ambientales.

TLALPAN: TURISMO CON IDENTIDAD, IMPACTO SOCIAL

Y PROYECCION INTERNACIONAL RUMBO AL MUNDIAL 2026

La alcaldia Tlalpan se posiciona como uno de los destinos turisticos mas vi-
brantes y con mayor potencial en la Ciudad de México. Su riqueza historica,
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natural, cultural y gastronémica, sumada a la fuerza comunitaria de sus pueblos
originarios, hacen de este territorio un enclave estratégico para el desarrollo
turistico con identidad y justicia social. Las acciones implementadas entre oc-
tubre de 2024 y agosto de 2025 han generado resultados contundentes en la
activacién del espacio publico, la dinamizacion econémica local y la cohesién
social, consolidando a Tlalpan como un referente rumbo al Mundial de 2026.

El Tranvia Turistico de Tlalpan, por su parte, se consolidé como un dispositivo
de enganche territorial. Con mil 500 recorridos realizados y una recaudacién de
mas de 91 millones de pesos, esta experiencia ha permitido que visitantes de
otras alcaldias y entidades conozcan la riqueza arquitecténica y simbdlica del
Centro Historico. Ademas, ha estimulado visitas posteriores a templos, museos
y negocios locales, demostrando que el turismo puede ser un motor de largo
alcance cuando se vincula a una experiencia educativa y cultural de calidad.

El turismo en Tlalpan no se construye desde el espectaculo, sino desde el tejido
comunitario. Eventos como Noche de Leyendas en el Pante6n 20 de Noviembre,
con 3 mil 500 asistentes en tres noches, y el Dia de las Madres Jefazas, con
mas de 10 mil mujeres participantes, demuestran que las politicas turisticas
pueden estar cargadas de sentido social, memoria histérica y reconocimiento
simbdlico. Estas actividades fortalecen la cohesién, visibilizan los cuidados, y
resignifican las festividades con un enfoque cultural y transformador.

TLALPAN VIBRA

Tlalpan, la alcaldia mas extensa de la Ciudad de México, se consolida como un
polo turistico con una propuesta que combina patrimonio cultural, naturaleza,
identidad comunitaria y sostenibilidad. A través de la campafa Tlalpan Vibra, la
demarcacion ha impulsado una agenda innovadora de turismo social, cultural
y ecoldgico con fuerte impacto econémico y social, fortaleciendo la economia
local e incrementando el sentido de pertenencia entre sus habitantes. De cara al
Mundial de Futbol 2026, Tlalpan se proyecta como un referente estratégico para
visitantes nacionales e internacionales, gracias a su riqueza territorial, su ubica-
cion privilegiada y una politica turistica centrada en el bienestar y la comunidad.

Tlalpan Vibra 2025 fue lanzado con el objetivo de posicionar a la alcaldia como
uno de los destinos turisticos mas atractivos de la capital. La proyeccion de
Tlalpan como destino turistico rumbo al Mundial 2026 es estratégica. La alcal-
dia colinda directamente con el Estadio Azteca, sede oficial del torneo, lo que
convierte a su territorio en un punto neurdlgico para la recepcion de visitantes
internacionales. En este contexto, la campanfa Tlalpan Vibra se plantea no sélo
como una accién coyuntural, sino como una agenda turistica de largo plazo,
con enfoque en ecoturismo, movilidad sustentable y activacién de los pueblos
originarios como destinos vivos y sostenibles. En términos de proyeccion, Tlal-
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pan avanza con paso firme hacia su consolidacién como destino clave rumbo
al Mundial de 2026. Su ubicacion estratégica al sur de la Ciudad de México,
cercana al Estadio Azteca —una de las sedes principales del evento—, le otor-
ga un papel crucial en la recepcion de visitantes nacionales e internacionales.
Ademas, iniciativas como la Ciclovia Gran Tenochtitlan, que conectara el Zécalo
con el Estadio Azteca, y el programa BiciTlalpan, que promueve la movilidad
sustentable mediante rodadas y biciestacionamientos, colocan a la alcaldia en
el centro de la innovacion turistica sustentable.

TLALPAN, LA MAS TRANSPARENTE: PORQUE GOBERNAR BIEN IMPLICA
ABRIR LAS PUERTAS, RENDIR CUENTAS Y CORREGIR EL RUMBO

Como parte de un compromiso institucional, Tlalpan cumplié al 100% con los
requerimientos de transparencia establecidos por el Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales de la Ciudad
de México (INFO CDMX), lo que le permitié posicionarse como referente en ac-
ceso a la informacion, rendiciéon de cuentas y proteccién de datos personales
en la Ciudad de México.

Adicionalmente, las y los trabajadores de la alcaldia han sido capacitados con-
tinuamente en acceso a la informacion, proteccién de datos personales y rendi-
cién de cuentas, lo que ha consolidado una cultura organizacional basada en la
aperturay la legalidad.

La transparencia se ejerce desde el territorio, con cercania y responsabilidad,
por lo que, para el gobierno de la alcaldia, la transparencia no es un fin, sino un
principio transversal de su gobierno que se construye todos los dias, cuando
cada servidor publico asume su papel y cada ciudadano accede a la informa-
cién que necesita para tomar decisiones.

En la alcaldia Tlalpan, la transformacién de la vida publica es una realidad que
se construye desde la cercania con la ciudadania, la legalidad y el compromiso
institucional. A través de diversas estrategias enfocadas en la transparencia, la
rendicién de cuentas, la participacién activa de la comunidad y la recuperacién
de espacios publicos, se ha logrado fortalecer la gobernabilidad democratica
en el territorio.

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION:

CIMIENTOS DE LA CONFIANZA CIUDADANA

La Unidad de Transparencia de Tlalpan ha impulsado una cultura institucional
basada en la apertura y el derecho ciudadano a saber. Gracias a su labor, la al-
caldia elevé su calificacién en cumplimiento de obligaciones de transparencia
de 65.47% a 92.59% durante el primer semestre de 2025. Se han atendido mil
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245 solicitudes de informacién publica y reducido el tiempo de respuesta a solo
seis dias en promedio, lo que representa un avance significativo en eficiencia y
calidad en la atencion.

En el marco del programa El Pleno en tu Ciudad, que lleva los derechos de ac-
ceso a la informacién y proteccién de datos personales directamente a las co-
munidades, Tlalpan recibié un reconocimiento institucional por la realizacién
de la Jornada por la transparencia y la privacidad. Dicha jornada tuvo como
objetivo acercar servicios, fortalecer la cultura de la legalidad y consolidar a la
transparencia como un derecho cotidiano y accesible para todas las personas,
ademas reunidé a mas de 20 instituciones del Gobierno de la Ciudad de México y
de la alcaldia, entre ellas la Fiscalia General de Justicia, la Secretaria de Seguri-
dad Ciudadana, la Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
la Ciudad de México (SECTEI), el Instituto para la Atencién y Prevencion de las
Adicciones en la Ciudad de México (IAPA) y la Comision de Derechos Humanos
local, en un espacio de participacién ciudadana y acceso directo a servicios.
La Jornada por la Transparencia y la Privacidad beneficié directamente a 850
personas, principalmente mujeres, nifias, nifios y adolescentes, promoviendo el
conocimiento de derechos fundamentales en colaboracién con el INFO CDMX.

PARTICIPACION CIUDADANA: DEMOCRACIA DESDE EL TERRITORIO

La participacién ciudadana en temas de transparencia no solo fortalece la rendi-
cién de cuentas, sino que empodera a las personas para convertirse en vigilan-
tes y protagonistas de su propio entorno. Cuando la ciudadania conoce cémo se
toman las decisiones, en qué se gasta el dinero publico y cuales son los resulta-
dos, se genera conflanza, se combate la corrupcién y se construye un gobierno
mas cercano, justo y eficiente. La transparencia deja de ser un tramite adminis-
trativo para convertirse en una herramienta de transformacion colectiva.

En este sentido, el presupuesto participativo es uno de los mecanismos mas
poderosos para democratizar el uso de los recursos publicos. Permite que las
y los vecinos propongan, voten y decidan directamente qué obras, proyectos o
acciones se realizan en su colonia. Esto no sdélo garantiza que el dinero se in-
vierta en lo que realmente se necesita, sino que también fomenta el sentido de
comunidad, la corresponsabilidad y el arraigo territorial. Cuando la ciudadania
participa, se fortalece el tejido social y se impulsa una gobernanza que pone en
el centro las voces de la gente.

La Direccién General de Participacion Ciudadana ha sido clave para articular el
vinculo entre vecinos y gobierno. En el periodo, se realizaron 912 asambleas co-
munitarias, 2 mil 476 recorridos territoriales y 117 actividades de recuperacién
de espacios publicos. Mas de 2 mil 500 acciones de orientacién y gestién ciu-
dadana se llevaron a cabo para escuchar y atender las necesidades colectivas.
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Destaca la implementacién del Presupuesto Participativo 2025, con un récord
de 2 mil 111 proyectos registrados en 173 unidades territoriales, consolidando
a Tlalpan como referente en participacién ciudadana. Esto no sélo fortalece la
democracia local, sino que mejora la eficiencia del gasto publico y la correspon-
sabilidad vecinal.

RECUPERACION DEL ESPACIO PUBLICO: ORDEN, LEGALIDAD

Y CONVIVENCIA

La recuperacion del espacio publico es mucho mas que liberar banquetas o
reordenar el comercio informal: es un acto de justicia urbana que garantiza a
todas y todos el derecho a convivir, caminar con seguridad, expresarse y apro-
piarse de su ciudad. Cuando se recuperan calles, parques y plazas, se devuelve
a la comunidad un entorno digno, seguro y accesible, que fortalece los lazos
sociales y promueve la igualdad.

Este tipo de acciones tiene un impacto directo en la gobernabilidad, porque
muestra a la ciudadania que hay un gobierno presente, que escucha y actua
para mejorar el dia a dia. Una calle ordenada, limpia y sin conflictos por el uso
del espacio transmite confianza, disminuye tensiones sociales y previene con-
flictos. Ademas, fomenta una cultura de legalidad y corresponsabilidad, donde
habitantes y autoridades trabajan en conjunto para construir una ciudad mas
justa, funcional y democratica.

Mediante el proyecto de reordenamiento del comercio en via publica, se realiza-
ron 6 mil 289 acciones en 17 colonias con una poblacién beneficiada estimada
de 39 mil 558 personas. Estas intervenciones garantizaron el libre transito y una
convivencia mas armoénica entre comerciantes, usuarios y vecinos.

El proyecto “Chelerias” inhibio la operacién irregular de estos establecimientos,
con 20 acciones ejecutadas en puntos criticos, reforzando la legalidad en el uso
del espacio publico.

GOBERNABILIDAD JURIDICA: VERIFICACIONES Y ASESORIAS

AL SERVICIO DE LA COMUNIDAD

La Subdireccién de Verificacion y Reglamentos llevé a cabo 413 6rdenes de visi-
ta para supervisar construcciones y establecimientos mercantiles, de las cuales
351 fueron realizadas sélo entre enero y junio de 2025. Ademas, se realizaron
mil 320 inspecciones oculares y 20 recuperaciones administrativas de la via

publica.
Reforestacion en La Cima,
Topilejo. Brigadistas y . .y .y
comunidad rumbo a |a En paralelo, la Jefatura de Unidad Departamental de Asuntos Juridicos brindé
reforestacion en La Cima, 138 asesorias juridicas, revisé mas de 60 convenios y contratos y resolvié 65 jui-

un area estratégica para el ) o ) .
abastecimiento de agua de la cios laborales que permitieron un ahorro de mas de 2.4 millones de pesos para
ciudad. Junio, 2025
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la alcaldia, evitando la creacion innecesaria de plazas y conteniendo el pasivo
por laudos.

Cada una de estas acciones refleja el compromiso de la alcaldia Tlalpan con un
modelo de gobernanza abierto, inclusivo y transparente. A través de la corres-
ponsabilidad ciudadana, el fortalecimiento de la institucionalidad y la recupe-
racién del orden en el espacio publico, Tlalpan avanza hacia una democracia
efectiva que pone en el centro el bienestar de su gente.

SISTEMA DE CUIDADOS Y BIENESTAR

En Tlalpan, el bienestar y el cuidado comunitario han sido pilares de una politica
publica transformadora, orientada a proteger los derechos y la calidad de vida
de las personas mas vulnerables. De octubre de 2024 a junio de 2025, la Direc-
cién General de Bienestar e Igualdad Sustantiva ha implementado acciones con
enfoque de género, atencién comunitaria y cobertura territorial, priorizando a
mujeres, nifias, nifios, adolescentes, personas mayores y la comunidad LGBTT-
TIQ+. La estrategia se ha articulado a través de centros comunitarios, servicios
médicos, actividades deportivas, talleres culturales y ferias de servicios, con
una vision territorial e incluyente que reconoce las desigualdades histéricas.

El programa Construyendo Salud en Comunidad ha llevado servicios médicos
y acciones preventivas a 23 mil 882 personas entre febrero y agosto de 2025,
beneficiando directamente a 12 mil 061 mujeres y 11 mil 821 hombres en zonas
de altay muy alta marginacion. Se cuenta con 111 personas facilitadoras de ser-
vicios que han implementado mas de 38 mil actividades organizadas, mediante
las que se han abordado temas de salud y se ha fomentado la tutela responsable
de animales de compaiiia, reflejando un enfoque integral en el bienestar de las
personas y los seres sintientes que las acompafian. Ademas, la alcaldia firmé
convenios con el Instituto Nacional de Rehabilitacion y el Instituto Nacional de
Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran, canalizando a 37 personas a ci-
rugias de cataratas y realizando estudios de mastografia a 159 mujeres tlalpen-
ses, promoviendo una atencién médica integral y con perspectiva de género.

En materia de deporte y actividad fisica, Tlalpan ha ofrecido clases de box co-
munitarias y eventos como las Caminatas por la Salud y la Cultura, organizadas
en coordinacion con la Zona de Hospitales y con participacién de instituciones
como ONU Muijeres, ISSSTE e IMSS. Estos eventos fomentan la prevencién mé-
dica, la integracion barrial y la cultura comunitaria, principalmente en colonias
como Miguel Hidalgo, San Pedro Martir y los pueblos de la zona sur.

La estrategia de género ha sido central en la atencidn al bienestar. A través del

Centro de Atencion Integral a Mujeres Victimas de Violencia de Género Justa
Hernandez Farfan, la alcaldia atendié 157 casos de violencia familiar, 41% en
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riesgo critico y 10% con riesgo feminicida. Se realizaron actividades conmemo-
rativas del 8M en San Pedro Martir, Casa Frissacy la Plaza del Bolero, incluyendo
talleres, ferias de servicios, puestas en escenay activaciones comunitarias para
fortalecer la memoria feminista y dar visibilidad a las luchas por la igualdad.
También se instal6 el Gabinete de Género e Igualdad Sustantiva como espacio
institucional para la reduccién de brechas.

El sistema de cuidados también ha integrado la dimensién animal y ambiental
como parte del bienestar comunitario. A través del programa Huellitas Trans-
formadoras y acciones de la Clinica Veterinaria de Tlalpan, se otorgaron mas de
23 mil servicios de atencién a perros y gatos. Ademas, se realizaron tres Ferias
de Bienestar Animal con mas de 3 mil 600 servicios prestados y actividades
pedagdgicas para promover la tutela responsable. Estas acciones impactan po-
sitivamente en la salud publica, la educacién comunitaria y el entorno urbano,
haciendo de Tlalpan un territorio donde cuidar es gobernar con justicia social.

TLALPAN, LA ALCALDIA DEL ESPACIO PUBLICO: PORQUE LOS PARQUES,
MERCADOS Y CALLES SON LUGARES DE VIDA, NO DE OLVIDO

La recuperacion del espacio publico en Tlalpan se ha convertido en un eje es-
tratégico de gobierno, bajo el Modelo de Gobierno en Red se ha priorizado el
bienestar comunitario, la dignificacion de los entornos urbanos y el ejercicio
de derechos fundamentales, como el acceso al agua, la movilidad segura o el
disfrute de parques y vialidades. A través de una politica publica que articula
esfuerzos entre la alcaldia, el Gobierno de la Ciudad de México y la Federacion,
Tlalpan ha emprendido un proceso integral de transformacion urbana sustenta-
do en la eficiencia presupuestal, la planificacién territorial y la atencion directa a
las necesidades de la poblacién.

Bajo la vision de que el espacio publico no es un lujo, sino un componente esen-
cial para la vida comunitaria, se han implementado programas como Tlalpando
Fugas, Desazolvatén, Repavimentén Nocturno, Bacheton, Programa Chubascos
24/7 y multiples acciones de mantenimiento en mercados, escuelas, vialidades
y banquetas.

TLALPANDO FUGAS: AGUA PARA EL BIENESTAR

El acceso al agua es un derecho humano y condicion indispensable para una
vida digna. El programa Tlalpando Fugas ha sido fundamental para garantizar
este derecho, al enfocarse en la deteccidn, reparacién y mantenimiento de la
red hidraulica de la demarcacion. Este programa de atencién inmediata junto
a las actividades desplegadas en todo el territorio para atender este primordial
derecho ha arrojado los siguientes resultados:
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+ Se repararon mil 794 fugas de agua, 40% mas de lo proyectado.

+ Se realizaron 543 atenciones por falta de agua.

+ Se dio mantenimiento a 187 km de red secundaria de distribucién hidraulica
(meta inicial: 150 km).

+ Se desazolvaron 92 mil 117 metros lineales de red secundaria, beneficiando
directamente a decenas de colonias y evitando riesgos sanitarios.

+ Se enviaron mil 665 viajes de pipas para garantizar el abasto de agua en
zonas criticas.

Estas acciones no soélo representan cifras, sino mejoras concretas en la vida
de la poblacion. Las colonias como Cuchilla de Padierna, San Miguel Topilejo,
Miguel Hidalgo 32 Seccidn y Centro de Tlalpan han sido beneficiadas con la re-
habilitacién de redes, reparacion de fugas y ampliacion de tomas domiciliarias,
mejorando sustancialmente el acceso a este recurso vital.

REPAVIMENTON NOCTURNO Y EL DERECHO A LA MOVILIDAD

La movilidad segura y digna es otro de los pilares del espacio publico. A través
del Repavimenton Nocturno, la alcaldia ha rehabilitado vialidades con menor
afectacion a la ciudadania, aprovechando las noches para realizar obras mas
eficientes. En la colonia Bosques de Tepeximilpa, por ejemplo, se aplicaron 85
toneladas de asfalto, mejorando la circulacidn y reduciendo los riesgos viales.
Estas obras no solo mejoran la infraestructura, sino que también elevan el valor
de las propiedades, dinamizan el comercio local y generan condiciones para
una convivencia armonica. La estrategia nocturna ha resultado especialmente
efectiva para reducir congestionamientos vehiculares y peatonales, maximizan-
do los recursos disponibles.

DESAZOLVATON Y PROGRAMA CHUBASCOS 24/7: PREVENCION

Y RESPUESTA ANTE LLUVIAS

La temporada de lluvias representa cada afio un desafio para la infraestructura
urbana. Ante esto, Tlalpan ha implementado el Desazolvatén, programa preven-
tivo que se enfoca en el mantenimiento de la red de drenaje, coladeras, rejillas y
resumideros. De octubre a junio se realizaron:

« 5 mil 179 desazolves de pozos de visita.

+ 4 mil 282 desazolves de coladeras y rejillas de piso.

« 2 mil 320 km de desazolve de albafal, una cifra significativamente superior a
la meta inicial de 2 mil km.

+ 296 desazolves de fosas sépticas y 91 de resumideros y areneros.

Estos trabajos han evitado encharcamientos, riesgos sanitarios y dafios mate-
riales en diversas colonias, especialmente aquellas con mayores pendientes o
deficiencias estructurales en su sistema hidraulico.

REPAVIMENTON
NOCTURNO, EN LA
COLONIA BOSQUES
DE TEPEXIMILPA
SE APLICARON 85
TONELADAS DE
ASFALTO

DESAZOLVATON, SE
REALIZARON 5 MIL 179
DESAZOLVES DE POZOS,
4 MIL 282 DESAZOLVES
DE COLADERAS

Y REJILLAS DE

PISO, 2 MIL 320

KM DE DESAZOLVE

DE ALBANAL, 296
DESAZOLVES DE
FOSAS SEPTICAS Y 91
DE RESUMIDEROS Y
ARENEROS

PROGRAMA
CHUBASCOS 24/7,
ATENCION INMEDIATA
A EMERGENCIAS

POR LLUVIAS,

CON PERSONAL,
MAQUINARIAY
PROTOCOLOS LISTOS
PARA ACTUAREN
NUEVE POLIGONOS DE
LA ALCALDIA
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BACHETON, SE HAN
INTERVENIDO 12
COLONIAS, INCLUIDOS
TRES PUEBLOS
ORIGINARIOS, CON

UN TOTAL DE MAS

DE 8 MIL 200 BACHES
REPARADOS.
MANTENIMIENTO

A 21 ESCUELAS,

4 MERCADOS, 6
BIBLIOTECAS Y 12
INMUEBLES PUBLICOS
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A esto se suma el Programa Chubascos 24/7, una estrategia de atencién inme-
diata a emergencias por lluvias, con personal, maquinaria y protocolos listos
para actuar en nueve poligonos de la alcaldia. Un ejemplo exitoso fue la aten-
cién a la inundacién en el Conalep de Cantera Puente de Piedra, mitigando los
dafios y restaurando las condiciones de seguridad en el plantel.

BACHETON

El Bacheton forma parte del programa Nuestra Colonia se Transforma, respon-
de directamente a demandas vecinales y mejora la seguridad en calles y aveni-
das. Con este programa se ha logrado reparar mas de 8 mil baches, como parte
del Bachetdn, una estrategia impulsada por el gobierno federal que ha sido re-
tomada con fuerza por la administracion local para mejorar la infraestructura
vial en colonias y pueblos de la demarcacidn. Entre las colonias que ya han sido
intervenidas de manera integral se encuentran Isidro Fabela, Popular Santa Te-
resa, San Pedro Martir, Cultura Maya y 2 de Octubre, ademas de Miguel Hidalgo.

MANTENIMIENTO URBANO INTEGRAL: UNA TRANSFORMACION VISIBLE

La recuperacion del espacio publico en Tlalpan también incluye intervenciones
en banquetas, bibliotecas, mercados, vialidades, escuelas y edificios publicos.
Entre los logros destacados se encuentran:

+ Rehabilitaciéon de la red de agua potable en la calle Raul Orbafianos (Col.
Miguel Hidalgo 32 Seccién), Unidad Chabacano (San Miguel Topilejo), y la Av.
Del Rastro.

+ Construccion y mantenimiento de resumideros en Pedregal de San Nicolas,
Héroes de Padierna, San Andrés Totoltepec y Santo Tomas Ajusco.

« Construccién de infraestructura de captacion pluvial en cerradas como
Nicolés Bravo.

+ Mantenimiento a 21 escuelas, cuatro mercados, seis bibliotecas y 12
inmuebles publicos.

Estas acciones no sélo mejoran la infraestructura fisica, sino que fortalecen el
tejido social al dignificar espacios que son puntos de encuentro, cultura, forma-
cién y convivencia.

SE IMPULSARON MERCADOS SEGUROS, DIGNOS Y CON FUTURO

PARA TODAS Y TODOS EN TLALPAN

Con el objetivo de mejorar las condiciones de operacion, seguridad y desarrollo
de los mercados publicos, la alcaldia Tlalpan instaloé formalmente el Comité de
Mercados Publicos, un espacio de didlogo permanente entre autoridades y re-
presentantes de los 21 mercados y nueve concentraciones de la demarcacion.
Lo que permitié establecer las bases para un trabajo conjunto entre autoridades
y lideres de los centros de abasto popular. Su objetivo fue atender las principa-
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les necesidades de estos espacios, fundamentales para la vida econdmica y
social de las comunidades.

El comité trabaja en el marco del programa Mano a Mano 24/7. Mercados que
Trabajan y Transforman, impulsado por el gobierno de Tlalpan para garantizar
condiciones dignas y seguras en estos espacios. Como parte de este esfuerzo,
se presentd una propuesta de reglamento interno con el fin de normar las activi-
dades del comité y establecer reglas claras para su funcionamiento.

El mejoramiento de fachadas, sanitarios, banquetas, impermeabilizacién e ins-
talaciones eléctricas en los mercados Villa Coapa, 24 de Febrero, Hueso Peri-
férico, Mirador. Ademas, la instalacién de 21 luminarias, poda de arboles, man-
tenimiento general, retiro de basura, asi como siete Ferias del Bienestar y 15
eventos culturales en San Nicolas, Plaza Mexicana Sur, en coordinacion con el
Gobierno de la Ciudad de México.

ESTRATEGIA DE ESPACIO PUBLICO Y GOBIERNO EN RED

El Modelo de Gobierno en Red parte de la necesidad de enfrentar problemas
publicos complejos con una légica de corresponsabilidad y cooperacién entre
instituciones, niveles de gobierno, comunidad organizada y sector privado. Se
trata de un enfoque democratizador y descentralizado que apuesta por la articu-
lacion de agentes diversos para la transformacién territorial con sentido social.
En este marco, tanto San Miguel Topilejo como Mesa Los Hornos fueron identi-
ficados como puntos criticos para iniciar un proceso de intervencion territorial
integral. Se trata de zonas marcadas por la desigualdad, el crecimiento urbano
desordenado, la inseguridad, la falta de espacios publicos y la debilidad de los
mecanismos institucionales de atencién, lo cual requeria acciones estructura-
les, sostenidas y transversales.

Desde octubre de 2024, los territorios de San Miguel Topilejo y Mesa Los Hor-
nos han sido priorizados como proyectos insignia por su complejidad social, su
historia de rezago y vulnerabilidad, asi como por su potencial transformador. A
través de una articulacioén interinstitucional y comunitaria sin precedentes, se ha
impulsado un enfoque integral para la regeneracion urbana, la recuperacion de
espacios publicos, el fortalecimiento del tejido social y la construccién de paz
en ambos territorios.

SAN MIGUEL TOPILEJO: REGENERACION RURAL Y TEJIDO COMUNITARIO
San Miguel Topilejo, uno de los pueblos originarios de Tlalpan, enfrentaba pro-
blemas como la expansion urbana sobre suelos de conservacién, la privatiza-
cién de ejidos, la tala ilegal, el deterioro de los sistemas agricolas tradicionales
y una profunda desconexién generacional. A partir de diciembre de 2024 se ini-
ciaron las mesas interinstitucionales de atencién territorial, donde participaron
mas de 15 areas de gobierno.
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Principales acciones e impactos:

1. Servicios publicos y limpieza urbana

+ 375 toneladas de basura organica recolectadas.

+ 26 toneladas de residuos inorganicos recogidos.

*+ 11 toneladas de cascajo retirado y mas de 22.5 km de barrido fino.
+ 375 toneladas de residuos de tiraderos clandestinos retirados.

+ Rehabilitacion de 92 luminarias y sustitucién de otras 17.

2. Infraestructura hidraulica y saneamiento

+ Mantenimiento de 0.84 km de redes primaria y secundaria de drenaje.
+ Desazolve de 660 metros lineales de red secundaria y 22 pozos de visita.

* Reposicién de 6 brocales con tapa y reconstruccion de 0.15 km de albafal.

3. Cohesion social y cultura de paz

Realizacion de la campaiia Si al desarme, Si a la Paz, con participacion de la
comunidad en el canje de armas.
Instalacién de la primera pista de hielo en la zona, beneficiando a mas de 35
mil personas.

+ Organizacion participativa de fiestas patronales y actividades comunitarias.

4. Intervenciones de movilidad y recuperacién urbana

Balizamiento de 10 pasos peatonales (146 m?).

+ Pintura de 2 mil 670 metros lineales de guarniciones.
Rehabilitacién de vialidades bajo el esquema de “Topilejo a 15 Minutos”,
mejorando la conectividad local.

5. Seguridad comunitaria y formacion policial

+ Establecimiento de una ruta de seguridad en los siete pueblos de la montafa
(Topilejo, Totoltepec, Martir, Petlacalco, Parres, Ajusco, Ajusco Medio), con
participacioén de la SSC, Guardia Nacional, Defensa, Fiscalia CDMX y C5.
Formacidn en oratoria, gestion emocional, derechos humanos y atencién de
emergencias a la policia auxiliar.

UTOPIA DEL MAIZ: EPICENTRO DEL BIENESTAR
Uno de los proyectos mas emblematicos en San Miguel Topilejo es la construc-
cién de la primera Utopia de Tlalpan: la Utopia del Maiz, promovida por el Go-

bierno de la Ciudad de México. Un espacio comunitario gratuito y multifuncional
365
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que beneficiard a mas de 14 mil personas. Este complejo estara dividido en dos
conjuntos, Tierra y Agua, e incluira:

+ Auditorio, libreria, aula digital, centro de cuidados infantiles.

+ Gimnasio, alberca rehabilitada, canchas deportivas.

+ Museo comunitario, sala inmersiva, juegos tematicos y un area rural con
observatorio del maiz.

Este proyecto no sélo rescata espacios abandonados, sino que revitaliza el teji-
do social, impulsa la identidad rural y garantiza el acceso a derechos culturales,
deportivos y sociales.

MESA LOS HORNOS: TRANSFORMACION URBANA DESDE LA RAIZ

La colonia Mesa Los Hornos ha sido histéricamente una de las zonas con ma-
yores indices de marginacién e inseguridad en Tlalpan. La falta de planeacion
urbana, el comercio irregular, el rezago en infraestructura basica y la baja co-
bertura de servicios publicos la convirtieron en un punto critico. A través del
modelo Comunidad lluminada, la alcaldia implementd una estrategia integral
de intervencion que combina seguridad, servicios publicos, arte comunitario y
atencion psicosocial.

PRINCIPALES ACCIONES E IMPACTOS:

Seguridad y alumbrado publico

+ Instalacion de mds de 300 luminarias (nuevas, reparadas y sustituidas).

« Disminucion de zonas oscuras y percepcién de inseguridad.

+ Operativos coordinados que resultaron en 24 detenciones de personas
generadoras de violencia.

Recuperacién de espacio publico

« 5 predios rehabilitados para uso comunitario.

« 82 llantas retiradas, 60 m? de banquetas liberadas.

+ 8 mil 965 m2 de poda de pasto.

+ Recoleccion de mas de 70 mil toneladas de basura de tiraderos clandestinos
y 52 toneladas de basura revuelta.

Infraestructura urbana

+ Reparacién de 95 baches y atencién a 35 fugas de agua.
+ Rehabilitacion de mil 500 m2 de vialidades.

+ Balizamiento de 849 m2 de pasos y cruces peatonales.

Intervencion cultural y psicosocial
+ Pintura de 10 murales comunitarios.
+ Realizacion de 20 talleres artisticos gratuitos.

366
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+ Aperturadel Centro de Atencién alas Emociones “Vida plena corazén contento”,
a cargo del IAPA de la Ciudad de México, que brinda acompafiamiento
psicosocial a nifias, nifos y adolescentes en situacién de vulnerabilidad.

Ordenamiento del espacio publico
Retiro de 16 locales de comercio irregular que ocupaban la via publica.
+ Concertacién con comerciantes y vecinos para el uso colectivo de espacios.

IMPACTO SOCIAL Y LECCIONES DE TRANSFORMACION

La intervencion en San Miguel Topilejo y Mesa Los Hornos representa un mode-
lo de politica publica territorial que combina seguridad, cultura, infraestructura,
participacién comunitaria y servicios. Las cifras evidencian el alcance:

Mas de 128 mil toneladas de residuos recolectados entre ambas zonas.
+ Mas de 450 luminarias intervenidas, mejorando la percepcién de seguridad.
+ Acciones culturales y sociales que han beneficiado a mas de 50 mil personas.
+ Rehabilitacién de mas de 2 mil 500 m2 de vialidades y banquetas.
Participacion activa de ejidatarios, comerciantes, ligas deportivas, jovenes,
mujeres y familias.

Ambos territorios son hoy ejemplo de cdmo una intervencién integral puede
convertirse en motor de transformacién social, regeneracion del espacio publi-
co y fortalecimiento comunitario. A través del Modelo de Gobierno en Red, la
alcaldia Tlalpan ha demostrado que la colaboracion interinstitucional y la go-
bernanza participativa son claves para enfrentar los desafios de la desigualdad
urbana, la inseguridad y el abandono histérico.

Los proyectos insignia en San Miguel Topilejo y Mesa Los Hornos no solo res-
ponden a una demanda histérica de justicia territorial, sino que trazan una ruta
para replicar el modelo en otras zonas de Tlalpan. Son evidencia de un gobierno
que escucha, articula y transforma desde lo local, con base en el didlogo y la
corresponsabilidad.

TLALPAN, LA ALCALDIA QUE MAS CONSTRUYE PAZ: PORQUE LA
SEGURIDAD NACE DE LA JUSTICIA, LA PREVENCION Y EL CUIDADO.

Tlalpan se ha consolidado como una demarcaciéon comprometida con la segu-
ridad ciudadana, a través de una estrategia integral que articula prevencién del
delito, acciones operativas, movilidad segura y justicia social.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU) se

redujo la percepcion de inseguridad de 63.2% de diciembre de 2024 a 57.7% en
marzo de 2025.
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Con programas como Movilidad Segura para Nuestra Casa’ Jornadas por la Paz,
Casa por Casa, y operativos conjuntos con Guardia Nacional y SSC-CDMX, la
alcaldia ha logrado reducir factores de riesgo, mejorar la vigilancia y fortalecer
el tejido social. Por eso se instald, desde los primeros dias, el gabinete de se-
guridad, el cual sesiona de lunes a viernes, llevando agenda y estableciendo de
manera conjunta las acciones claves y estratégicas a realizar en esta materia
por los cuerpos de seguridad que se encuentran realizando sus actividades en
la alcaldia. Como segunda dimension, se trabajo en las actividades de preven-
cién, para reducir la violencia y la inseguridad.

GABINETE DE SEGURIDAD EN ESCUELAS

Se han mejorado las condiciones de mas de 100 planteles de educacion basica,
media superior y superior, lo que incluye el mantenimiento urbano, de infraes-
tructura basica, reparacion y colocacién de luminarias, poda de arboles, talleres
de concientizacién y prevencion de las violencias, junto con operativos en torno
a los centros escolares para prevenir e inhibir delitos y agilizar la movilidad.

El mejoramiento de los centros escolares responde al interés y la voluntad de la
Jefa de Gobierno, Clara Brugada, quien tiene la sensibilidad de escuchar y aten-
der las necesidades de la comunidad estudiantil, de la mano con las alcaldias.

Entre las acciones implementadas de octubre del afio pasado a la fecha, se
encuentran los operativos para dispersar motocicletas estacionadas afuera de
los planteles, operativos de movilidad, patrullaje, y mantenimiento general a la
infraestructura de los planteles.

Los gabinetes estan integrados por las y los directivos de las escuelas de Tlal-
pan, la Direccidn de Seguridad Escolar de la Secretaria de Seguridad Ciudadana
(SSC), la Coordinacion General del Gabinete de Seguridad Ciudadana y Procura-
cion de Justicia de la Ciudad de México, la Subsecretaria de Control de Transito
y la alcaldia Tlalpan.

PROGRAMA DE CHATARRIZACION
El retiro de vehiculos abandonados ha sido fundamental para mejorar la percep-
cién de seguridad y recuperar espacios publicos.

TABLA 4. PROGRAMA DE CHATARRIZACION TLALPAN

_ ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL

VEHICULOS

APERGIBIDOS 107 403 273 246 145 134 1,308
VEHICULOS
RETIRADOS POR EL 89 323 240 202 121 73 1,048
PROPIETARIO
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TABLA 4. PROGRAMA DE CHATARRIZACION TLALPAN

_m FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL

VEHICULOS
RETIRADOS POR 3 15 10 12 10 13 63
GRUA

Fuente: Direccion de Seguridad ~ ACUERDOS INTERINSTITUCIONALES EN MATERIA DE SEGURIDAD

g‘;‘iida”aycons"uc‘:ié” 9 Se firmé el Convenio Institucional Regional Surponiente de la Ciudad de Méxi-
co Fronteras Sin Limites, en materia de seguridad ciudadana y mejora de ser-
vicios urbanos. Con el fin de mejorar las condiciones de vida de la poblacién
que vive en los limites de las alcaldias Tlalpan, Alvaro Obregén y La Magdalena
Contreras, para realizar acciones y estrategias coordinadas a fin de reforzar la
prevencion del delito, mejorar la seguridad ciudadana y las condiciones de los
espacios publicos.

Este convenio tiene como objetivos redoblar esfuerzos en materia de seguridad
ciudadana desarrollando programas y acciones de gobierno conjuntas para me-
jorar la vigilancia, la prevencién del delito y la respuesta ante eventos delictivos,
asi como mejorar la prestacion de servicios urbanos previa planeacién y pro-
gramacioén. El modelo estratégico que lleva por nombre Fronteras Sin Limites
incluye la creacién de un gabinete que se verificard una vez cada tres meses
para presentar resultados.

ESTRATEGIA DE SEGURIDAD EN MESA LOS HORNOS

Para determinar las estrategias necesarias para inhibir el delito, se llevo a cabo
el analisis, de los delitos registrados con mayor recurrencia en el periodo de
enero a junio 2025, como se muestra en el siguiente mapa:

FIGURA 1. DELITOS REGISTRADOS
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Con el fin de revertir el rezago social y abatir los altos indices delictivos y la

violencia de la colonia Mesa Los Hornos, se han realizado diferentes acciones, CON 30 NUEVAS

entre las que se destaca la estrategia de seguridad, misma que incluye la PATRULLAS, TLALPAN
colocacion de luminarias nuevas. Adicionalmente, en la colonia se realizaron REFUERZA LA
detenciones de personas generadoras de violencia; se realizé un tequio con  VIGILANCIA EN LAS
todos los servicios de la alcaldia, como balizamiento, bacheo, retiro de autos ZONAS CON MAYOR
chatarra y poda de arboles. INCIDENCIA DELICTIVA

Uno de los principales compromisos es el incremento en el patrullaje, pasando
de 10 a 30 unidades, fortaleciendo la presencia policial en Tlalpan. Unidades
que fueron destinadas a los sectores de Topilejo, Fuente y Padierna. Con estas
unidades se reforzé la estrategia de seguridad y el patrullaje en los cuadrantes
con mayor incidencia delictiva. Esta accién se logré en el marco de la coordina-
cion entre la alcaldia'y el Gobierno de la Ciudad de México, a través de las mesas
de seguridad celebradas en el Palacio del Ayuntamiento, donde se determiné
la necesidad de incrementar elementos y unidades para mejorar la vigilancia y
proximidad con la ciudadania.

Esta accién se enmarca en la estrategia de territorializacion de la policia, que
busca aumentar el nimero de cuadrantes, patrullas y elementos de seguridad
en la demarcaciéon. Con este modelo, se busca que la policia tenga un acer-
camiento directo con la poblacién y fortalezca la confianza en los cuerpos de
seguridad.

TLALPAN REFORZO0 OPERATIVOS DE SEGURIDAD CON APOYO DE LA SSC,

GUARDIA NACIONAL Y FISCALIA CDMX EL TRABAJO

Con la participacion de la Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC), la Guardia COORDINADO ENTRE
Nacional, la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México y otras depen- ALCALDIA TLALPAN
dencias, se dio continuidad a los trabajos de la Mesa de Seguridad Ciudadana Y GOBIERNO DE LA
para la Construccién de la Paz durante la semana del 24 al 30 de marzo. Como  CIUDAD DE MEXICO
parte de estas acciones, se clausuraron dos chelerias en Ajusco Medio, se reu- PERMITIO AMPLIAR
bicaron comerciantes en el pueblo de San Pedro Martir y se recuperé un predio LA ESTRATEGIA DE
en Mesa Los Hornos, donde también se retiraron toneladas de basuray cascajo SEGURIDAD CON MAS
con el apoyo de 30 camiones de volteo. UNIDADES EN MARZO

En plazas comerciales y en la zona de hospitales, la SSC inspeccion6 150 vehi-
culos y 100 motocicletas, con 30 motos enviadas al depdsito. En el mismo pe-
riodo fueron detenidas tres personas por quebrantar sellos, asi como por fraude
y robo a negocio.

En el eje de prevencion, se realizaron talleres en escuelas de San Miguel Topilejo,
San Pedro Martir, Bosques del Pedregal y Héroes de Padierna, asi como recorri-
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MAS DE 100 ESCUELAS dos en zonas comerciales como Pericoapa, Paseo Acoxpa y Terraza Coapa. En

DE TLALPAN HAN estas acciones se apercibieron 30 vehiculos, de los cuales 24 fueron retirados
SIDO MEJORADAS por sus propietarios y cuatro con apoyo de grua.

CON ACCIONES DE

MANTENIMIENTO, La Policia Auxiliar brind6 67 apoyos operativos y la Policia Turistica colaboré en
SEGURIDAD Y eventos realizados en el Centro de Tlalpan. Proteccion Civil atendio reportes por
PREVENCION DE fugas de gas, arboles caidos, postes en riesgo y emergencias prehospitalarias.
VIOLENCIAS

PROGRAMA INTEGRAL DE MOVILIDAD EN LOS PUEBLOS DE LA MONTANA

Se puso en marcha la estrategia Movilidad Segura para Nuestra Casa, un plan
integral que articula acciones de transito, transporte publico y recuperacién del
espacio peatonal en coordinacion con dependencias del Gobierno de la Ciudad de
México y autoridades de los pueblos originarios de la zona sur de la demarcacion.

El programa interviene zonas con alta conflictividad vial como el Corredor Méxi-
co—-Ajusco, la zona de hospitales y la carretera Picacho—Ajusco, mediante ope-
rativos conjuntos con la Subsecretaria de Control de Transito y la participacién
activa de vecinos, vecinas y representantes comunitarios.

Como parte de esta estrategia, la alcaldia sumé a 83 facilitadoras y facilita-
dores comunitarios que apoyan tareas como la gestion del transito, retiro de
obstaculos, deteccion de autos abandonados y recuperacion del espacio pu-
blico. La estrategia se desarrolla junto con las autoridades tradicionales de
Santo Tomas Ajusco, San Miguel Ajusco, Magdalena Petlacalco y San Miguel
Xicalco, quienes participaron en el anuncio oficial y reconocieron el trabajo
conjunto con la alcaldia.

PROGRAMA TOPILEJO A 15 MINUTOS

La alcaldia Tlalpan y el Gobierno de la Ciudad de México pusieron en marcha
el proyecto Topilejo a 15 Minutos, garantizando traslados seguros, accesibles
y dignos para las familias del pueblo de San Miguel Topilejo. Este trabajo en
conjunto permite atender las necesidades de la comunidad y mejorar su calidad
de vida.

El proyecto Topilejo a 15 Minutos se estructurd en cuatro fases para mejorar la
movilidad en San Miguel Topilejo:

+ Mejoramiento de la vialidad entre el arco y el hospital.

« Optimizacién de la conexién de la gasolinera al centro.

+ Reorganizacion de la Avenida Principal hasta la Utopia Topilejo.
+ Acceso a la autopista.

En cada accién emprendida hay un principio rector: colocar a las personas en
el centro de la transformacidn. Ya sea a través de un operativo en Mesa Los
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Hornos, una feria cultural en San Nicolds o las jornadas de tequio. El objetivo ha
sido claro: que nadie quede atras. Tlalpan avanza hacia un modelo de desarrollo
donde el espacio publico se vive, los servicios llegan con equidad y las decisio-
nes se construyen con la gente.

Este informe de gobierno no sélo da cuenta de obras y acciones; es el reflejo de
un nuevo pacto social entre la alcaldia y sus habitantes. Uno donde las politicas
publicas se disefian desde el territorio, donde los resultados son palpables y
donde cada intervencion significa una mejora concreta en la calidad de vida de
las y los tlalpenses.

En este sentido, el Modelo de Gobierno Red ha sido fundamental para lograr
este nuevo pacto social, ya que permite articular esfuerzos y recursos de ma-
nera eficiente y efectiva, involucrando a diferentes actores y sectores de la so-
ciedad en la toma de decisiones y en la implementacién de politicas publicas.
De esta manera, se garantiza que las acciones emprendidas sean pertinentes,
sostenibles y respondan a las necesidades reales de la comunidad, colocando a
las personas en el centro de la transformacion y promoviendo un desarrollo mas
justo y equitativo para todas y todos.

Comunidad lluminada. Vista
aérea de la colonia Mesa
Los Hornos después de la
instalacion y rehabilitacion
de mas de 300 luminarias, y
una intervencion integral con
regularizacion de predios y
operativos policiales. Mayo,
2025









ALCALDIA VENUSTIANO CARRANZA

La alcaldia Venustiano Carranza presenta este informe a la ciudadania con el
propoésito de rendir cuentas de manera transparente, puntual y con un enfoque
centrado en el bienestar colectivo, bajo los principios de inclusién, equidad,
sostenibilidad y democracia participativa.

Alcaldia de Derechos e Inclusion para el Bienestar Social,

Vida Digna y Solidaria

La atencidn a grupos prioritarios es uno de los pilares fundamentales de la ges-
tién. En materia de equidad de género, se beneficié a 7 mil mujeres emprende-
doras mediante la dispersién de apoyos econémicos por 2 mil 500 pesos. Para
2025, se asigné un presupuesto de 20 millones de pesos para apoyar a 4 mil
mujeres mas. A través de Casa Violeta, se otorgaron 591 atenciones integrales
a mujeres victimas de violencia, incluyendo 138 juridicas y 429 psicoldgicas.

Los adultos mayores, son atendidos a través de diversas acciones, entre las
que destacan la Casa Hogar Arcelia Nuto de Villamichel, donde ademas de ser
una casa de dia, se ofrecieron mas de 13 mil 650 raciones alimentarias, proyec-
tando alcanzar a casi 23 mil para agosto. Asimismo, se realizé el 3er Encuentro
Interclubes con la participacidon de mas de 400 adultos mayores.

En atencion a la comunidad LGBTTTIQ+, la Casa Arcoiris, proporciond servi-
cios de salud, asesoria psicoldgica y pruebas de VIH, logrando 150 pruebas
realizadas. Se fomentd la inclusién de personas con discapacidad, mediante la
entrega de 100 aparatos auditivos y 55 ortopédicos; la participacién en eventos
deportivos y culturales, asi como la conformacion de la primera orquesta de
discapacidad.
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Alcaldia Promotora de la Economia Local y el Empleo Digno e Incluyente

Con el objetivo de impulsar el desarrollo econémico con enfoque social, se pro-
movié la formaciéon de sociedades cooperativas y se brindaron 81 asesorias
para el acceso a microcréditos a mujeres.

Se realizaron eventos como la Feria de la Torta (con la megatorta de 77 metros
de longitud); la Feria del Pan de Muerto y Chocolate y los Bazares de Mujeres
Emprendedoras (con 185 participantes) lograron reactivar la economia local.

En vinculacion laboral, se canalizé a 496 buscadores de empleo hacia vacantes
con prestaciones de ley. Ferias de empleo, como la Feria de Inclusion Laboral (mil
730 vacantes); y la Feria Itinerante (2 mil 565 vacantes), contaron con la participa-
cion de mas de 80 empresas reconocidas, beneficiando a mas de 2 mil personas.

Alcaldia con Desarrollo Sustentable y Resiliencia Ambiental

Para mejorar la calidad de vida urbana, se realizaron importantes obras de in-
fraestructura: rehabilitacién de 19 mil 112 metros cuadrados de banquetas;
47 mil 57 metros cuadrados de bacheo; y 26 mil metros de balizamiento. En
espacios publicos como los parques Adolfo Lépez Mateos y Nicolds Bravo se
crearon zonas recreativas, foros, aulas, areas infantiles, se instalaron pérgolas;
juegos, luminarias y fuentes danzantes, beneficiando a 3 mil 300 personas.

En materia ambiental, se llevaron a cabo casi 2 mil acciones de mantenimiento
de areas verdes y arbolado, asi como la plantacién de mas de 33 mil plantas.
Se promovié la educacion ambiental en escuelas, beneficiando a mas de 2 mil
alumnos con talleres, teatro guifiol y huertos urbanos. Ademas, se recolectaron
mas de 153 mil toneladas de residuos soélidos urbanos.

En proteccion animal, se ofrecieron casi 7 mil servicios veterinarios y campafas
de esterilizacion gratuitas en colaboracion con asociaciones civiles. Asimismo,
se realizaron casi 9 mil acciones de mantenimiento al alumbrado publico, ase-
gurando espacios iluminados y seguros.

Alcaldia Segura y Protegida Integralmente de Riesgos
En materia de seguridad ciudadana, se fortalecio la coordinacién interinstitucio-
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nal a través de 41 sesiones de la Mesa de Construccion de Paz y nueve sesiones
semanales del Gabinete de Seguridad, asi como la elaboraciéon de 91 mapas
delictivos. Se conformaron 40 Redes Vecinales, 40 Comités de Prevencion del
Delito y 81 Comisiones de Seguridad Escolar.

Se efectuaron casi 3 mil visitas domiciliarias de la Policia Auxiliar de la alcaldia,
273 dispositivos de presencia y disuasion y casi 2 mil observaciones con Ca-
maras de Videovigilancia. Asimismo, se brindaron 450 atenciones del Cédigo
Violeta.

En materia de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil, se realizaron mas
de 2 mil acciones, destacando la implementacién del Programa de Difusion y
Capacitacion para la integracion de Comités Internos de Proteccion Civil, en
mercados publicos, romerias, escuelas, CENDI, unidades habitacionales, edifi-
cios publicos y estancias infantiles del ISSSTE, entre otros.

Alcaldia Democratica con Gobierno Abierto,

Transparente y Buena Administracion

La administracién ha impulsado la participacion ciudadana mediante 498 recorri-
dos informativos; el programa Jueves Ciudadano con audiencias publicas donde
la titular de la alcaldia, escucha las demandas e inquietudes de los ciudadanos.
Ademas, se llevo a cabo la Consulta Publica y la Consulta Indigena para integrar
el Programa de Gobierno 2024-2027. Para el tema del Presupuesto Participativo,
se dictaminaron mas de mil proyectos, de los cuales, 960 fueron viables.

En comercio, se realizaron mas de 7 mil acciones de verificacion y ordenamien-
to, incorporando a mas de 8 mil comerciantes al SiscoVip y tramitando casi 3
mil cédulas de empadronamiento. Asimismo, se realizaron 172 verificaciones y
casi 2 mil notificaciones a vehiculos en abandono.

La vision de una alcaldia de derechos y bienestar, se consolida no sélo en cifras,
sino en el fortalecimiento del tejido social y en el ejercicio de una gobernanza
cercana, participativa y sensible a las necesidades ciudadanas.
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PRIMER INFORME DE GOBIERNO
ALCALDIA VENUSTIANO CARRANZA

ALCALDIA VENUSTIANO CARRANZA, LA EXPERIENCIA QUE
TRANSFORMA

La alcaldia Venustiano Carranza ha implementado multiples programas, accio-
nes y estrategias para garantizar una vida digna a los sectores prioritarios, y
para fortalecer el tejido social de las 78 colonias y dos pueblos originarios que
conforman la demarcacién. Las politicas publicas del programa de gobierno
se organizaron en torno a cinco ejes rectores: 1) Derechos e inclusién social; 2)
Economia local y empleo digno; 3) Desarrollo sustentable; 4) Seguridad y ges-
tion de riesgos; 5) Gobierno abierto con buena administracién. Las acciones
implementadas en cada eje y los resultados obtenidos en este primer afio de
gobierno se presentan a continuacion.

EJE 1. ALCALDIA DE DERECHOS E INCLUSION PARA EL BIENESTAR
SOCIAL, VIDA DIGNAY SOLIDARIA

Con el objetivo de contribuir a garantizar el bienestar de la alcaldia, se han lleva-
do a cabo las siguientes acciones:

Autonomia econémica para empoderar a las mujeres en Venustiano Carranza
Con el programa social Apoyo para el Bienestar de las Mujeres Emprendedoras
se realiz6 la segunda dispersidn para las beneficiarias y se entregé el apoyo de
2 mil 500 pesos a 7 mil mujeres. Para 2025, se cuenta con un presupuesto de 20
millones de pesos, lo que permitira beneficiar a 4 mil mujeres.
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Atencion en la Casa Violeta SE BENEFICIO A 480

Se canaliz6 a 591 mujeres en riesgo de sufrir algun tipo de violencia. En térmi- PERSONAS CON

nos cuantitativos, las atenciones psicoldgicas fueron las mas solicitadas, con LAS JORNADAS

un total de 429, seguidas de 138 atenciones juridicas. Ademas, se hicieron 21 DE ATENCION Y

acompafamientos con Policia Violeta y tres pernoctas a mujeres en riesgo de  PREVENCION DE LA

violencia feminicida. Del total de las mujeres atendidas, 98 provenian de otras  VIOLENCIA CONTRA

alcaldias y 22 eran mujeres de distintos municipios del Estado de México. LAS MUJERES, LAS
NINAS Y NINOS

Con acciones integrales de sensibilizacion, orientacion y atencién se atendieron

a 480 personas dentro de la demarcacién. De manera que se les brindaron las

herramientas necesarias a los habitantes sobre la prevencion de todo tipo de

violencia, asi como los servicios multidisciplinarios que ofrece la Casa Violeta.

BRIGADAS VIOLETA, PARA LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA

Se realizaron tres recorridos Casa por Casay se llevaron a cabo dos Asambleas
Violeta, proporcionando un espacio de didlogo y fortalecimiento comunitario,
para la prevencion, deteccion y atencién de la violencia. Se atendié a 2 mil 100
mujeres de la demarcacion, quienes recibieron herramientas para la prevencion
de la violencia mediante dichas brigadas. También se conformé la primera Red
Violeta Infantil, integrada por estudiantes que asumen un rol activo en la promo-
cion de entornos libres de violencia.

Con el objetivo de acercar servicios, promover los derechos humanos y contri-
buir al desarrollo en igualdad de condiciones de quienes habitan y transitan la
zona, se instal6 en el mercado Sonora el stand de Casa Violeta en la Feria de
Servicios de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México.

DERECHO A LA ALIMENTACION DE NINAS Y NINOS INSCRITOS

EN LOS CENDI

Através del programa social Alimentacion y Atencién para la Infancia Inscrita en
los Centros de Desarrollo Infantil, se garantizé el derecho a la alimentacién de
mil 400 nifias y niflos inscritos en los 21 CENDI de la alcaldia. Los beneficiarios
recibieron alimentacién (desayuno y comida), ademas de educacion, atencion y
cuidados orientados a su proteccion. Asimismo, se capacito al personal adscri-
to a cada centro en aspectos pedagogicos, técnicos y operativos.

ATENCION INTEGRAL EN ESCUELAS PRIMARIAS Y SECUNDARIAS

PARA LA PREVENCION DE ADICCIONES, VIOLENCIA Y SEDENTARISMO

Se impartieron 117 talleres en materia de prevencién de la violencia/tipos y mo-
dalidades de violencia, derechos humanos, temas psicoldgicos y de salud, den-
tro de los planteles educativos de nivel basico de la demarcacion. Estos talleres
beneficiaron a 15 mil 565 nifias, nifios y adolescentes, 275 padres de familia, y
390 docentes. Asimismo, mediante la Jornada de Prevencion y Bienestar Edu-
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SE IMPARTIERON cativo, en las instalaciones de escuelas secundarias, se ofrecieron diversos ta-
TALLERES SOBRE lleres deportivos.

PREVENCION DE LA

VIOLENCIA A 15 MIL La accion Contra la Drogadiccidn y el Sedentarismo. La Alcaldia en tu Escuela

565 ESTUDIANTES, 275 tuvo como finalidad que nifias, nifios y adolescentes participaran dentro de las
PADRES DE FAMILIA, Y escuelas técnico deportivas de la Alcaldia y dentro de sus planteles escolares.
390 DOCENTES Con esta accion se ha logrado beneficiar a 150 alumnos.

Experiencia Joven para el Bienestar

Es un programa social que buscéd beneficiar a las colonias de mayor indice
delictivo a partir del ofrecimiento de becas, atencion y actividades recreativas,
para el desarrollo de los jovenes. Con este programa, se pretende otorgar un
apoyo econdémico a 500 personas jévenes de 18 a 29 afios residentes de la de-
marcacion que realizan actividades sociales, culturales y de manera altruista.

Despensas para tu Bienestar Familiar

Con este programa se ha apoyado a 2 mil 187 personas beneficiadas de esca-
SOS recursos para que tengan una alimentacién adecuada, sana y nutritiva. Con
un presupuesto de 3.5 millones de pesos se entregaron dos apoyos en especie
con productos de la canasta basica, lo que ha permitido garantizar su seguridad
alimentaria.

Apoyo para el Bienestar de las Personas Mayores Formadoras del Hogar

Este programa esta dirigido a personas de 50 a 64 afos, y se han beneficiado a
6 mil personas que coadyuvan con el cuidado y la formacién educativa de los
menores de edad o de alguna persona con discapacidad, para que obtengan un
reconocimiento a esa labor, mediante un apoyo econdmico. Con ello se espera
que el indice de marginalidad en el que se encuentran muchas de las personas
adultas, que tienen a su cargo a personas vulnerables, puedan fortalecer a un
mediano plazo su estabilidad econdmica, para asi ofrecer una mayor educacioén a
los menores y abatir la exclusion social que viven las personas con discapacidad.

En diciembre de 2024 se realizé la segunda dispersion, correspondiente a la
cantidad de 2 mil 500 pesos para cada una de las personas beneficiarias. Dicho
apoyo ha contribuido al mejoramiento de las condiciones de vida de los grupos
socialmente vulnerables, a través de atencién multidisciplinaria, estrategias y
acciones que brindan herramientas para el desarrollo integral de la poblacion.

Bienestar para la alimentacién y atencion de los residentes en la Casa Hogar
y Centro de Dia Arcelia Nuto de Villamichel

Con el proposito de contribuir a mejorar la calidad de vida de los adultos mayo-
res, los usuarios de la Casa Hogar reciben seis raciones de comida por dia, para
un total de 13 mil 650 raciones. Para agosto del presente afio se busca incre-
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mentar estas raciones con el fin de entregar 22 mil 950 alimentos en total para
beneficio de los adultos mayores.

Atencion a las personas en situacidn de calle

El Programa Social Bienestar para la Atencién y Alimentacién a Personas en
Situacién de Calle en el Centro de Servicio Social, atiende hasta 70 personas.
El programa ofrece 140 raciones de comida diaria (almuerzo y comida). En el
periodo que se informa, se han entregado mas de 17 mil raciones.

Por otro lado, a través del programa social Apoyo para el Bienestar y Capaci-
tacién Laboral para Personas en Situacién de Calle, se brind6 capacitacién en
barrido manual, separacion de residuos, seteo, delineado de pasto y retiro de
hojarasca. Con estas acciones fueron acreedores de dos dispersiones de mil
pesos cada uno.

Alcaldia inclusiva

La Casa Arcoiris ha brindado atencion a personas de la comunidad LGBTTTIQ+
con actividades y servicios como: platicas sobre derechos sexuales y reproduc-
tivos; consultas psicoldgicas, atenciones especializadas a personas con proble-
mas de adicciones, grupo de alcohdlicos anénimos arcoiris; y jornadas de salud
con pruebas rapidas de VIH.

Adicionalmente, se llevaron a cabo diversas conferencias, multiples publica-
ciones informativas, conmemorativas y de concientizacion por los derechos
LGBTTTIQ+, a través de la pagina de Facebook. En el marco de los 16 dias de
Activismo contra la Violencia hacia la Mujer, se realiz6 el evento contra la violen-
cia hacia la mujer trans, donde contamos con platicas de derechos humanos,
jornadas de atenciéon médica, exposiciones y conferencias de concientizacion.

APOYO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Con la entrega de 100 aparatos auditivos y 55 aparatos ortopédicos se ha be-
neficiado a personas con discapacidad auditiva o motriz. Ademads, se han rea-
lizado acciones para la promocién del desarrollo, la inclusion, los derechos y el
bienestar de todas las personas con discapacidad, asi como la campafia impre-
sa y digital para el uso del bastén para personas ciegas. En este orden de ideas,
se llevé a cabo el Dia Internacional de Sindrome de Down, donde asistieron mas
de 250 personas. También se ha impulsado la presencia de intérpretes de len-
gua de sefias mexicanas en ceremonias civicas para personas sordas.

ALCALDIA CON BIENESTAR SALUDABLE

Se realizaron diversas acciones para brindar condiciones de vida saludable para
los habitantes de la demarcacion, entre ellas se encuentra la Clinica de Rehabili-
tacion de Enfermedades Respiratorias, donde se han brindado un total de 13 mil
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540 servicios como prevencién, atencion y canalizacion para la rehabilitacion
pulmonar; diagndsticos de insuficiencia respiratoria y secuelas del Covid-19.

Adicionalmente, se llevaron a cabo 89 Jornadas Médico Asistenciales, que be-
neficiaron a 9 mil 855 personas, entre las que se incluyen nifos, nifias, adoles-
centes, jovenes, adultos y adultos mayores. Se realizaron 66 acciones como
platicas, terapias psicolégicas, consultas médicas y de optometria, que benefi-

EL PRESUPUESTO ciaron a mil 210 alumnos, docentes y padres de familia.

PARA LA ADQUISICION

DE ATAUDES FUE Se realizaron ocho Ferias de las Adicciones y Ferias de la Salud

DE 200 MIL PESOS, En donde se brindé informacién sobre alcoholismo, tabaquismo, drogadiccion,
ADEMAS SE APOYO derechos humanos; asimismo se llevaron a cabo platicas, consultas médicas,
CON 29 SERVICIOS psicolégicas y de optometria en planteles de nivel medio superior. También se
FUNERARIOS impartieron 22 Platicas de Espacios Libres de Humo de Tabaco, se hicieron cin-

co Jornadas de Adicciones y un Congreso, beneficiando a mas de 23 mil perso-
nas entre 3 a 65 afos.

Se ofreci6 atencion a personas de escasos recursos, especificamente con el
apoyo de 29 servicios funerarios de carroza y velatorio. En lo que va del afio,
se destind un presupuesto de 200 mil pesos para la adquisicion de 34 ataudes.

ALCALDIA CON BIENESTAR CULTURAL Y PRESERVACION DE TRADICIONES
Se llevo a cabo la Primera Sesidn Extraordinaria Virtual del Comité de Pueblos
y Barrios Originarios, en donde los participantes presentaron nueve proyectos,
los cuales fueron aprobados de manera unanime. Estos proyectos tienen como
propésito mantener los usos y costumbres de los pueblos y barrios originarios
de la demarcacion. Para ello, se ha brindado el apoyo para las fiestas patro-
nales, representaciones, cuidado de los espacios que conforman los mismos,
a través de los comités que integran parte fundamental de las decisiones, asi
como, el cuerpo de gobierno del consejo, voceros de cada uno de los proyectos,
comunidad artistica y cultural.

Como cada afo, el 5 de mayo se llevo a cabo la representacién de la Batalla
de Puebla de 1862 en el Caballito de Zaragoza y en el Pueblo del Pefién de los
Bafos. Dicha celebracion tiene una tradicion de mas de 163 anos y ha perdura-
do gracias a representaciones teatrales, asi como al tradicional desfile lleno de
disfraces y colorido. Esta tradicion ha beneficiado a una poblacién de mil 200
habitantes.

ACTIVIDADES EN CENTROS DE CONVIVENCIA Y CASAS DE CULTURA

En los diversos espacios culturales de la alcaldia se han desarrollado multiples
talleres gratuitos dirigidos a nifas, nifios y adolescentes, con el propdsito de
fomentar la participacién activa de las infancias y juventudes en espacios de
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formacion artistica y recreativa. En estos talleres se ha recibido a habitantes de
la demarcacién y de las alcaldias cercanas, a quienes se les ha proporcionado
el servicio con el fin de fomentar la cultura y promover la educacién, talento y
aptitudes.

Sumado a lo anterior, se han realizado diversas actividades para todos los sec-
tores que integran la alcaldia: nifos, nifias, jévenes y adultos mayores. Esto con
la finalidad de ofertar actividades o espectdculos que contribuyan a su recrea-
cién. Entre las diversas acciones se destacaron la Competencia Panamericana,
el Desfile de la Revolucién Mexicana con el Grupo de Danza de Ledn, dos funcio-
nes de Cine Comunitario, 12 funciones de Cine en tu Barrio, 12 shows infantiles,
tres shows musicales, cinco eventos de danza, un show de canto, seis obras
de teatro y tres exhibiciones con diversas tematicas. En total, estas actividades
tuvieron 17 mil 570 asistentes.

Festividades y fiestas culturales en las plazas y los espacios publicos

En el marco de los festejos decembrinos, en la explanada de la alcaldia y prin-
cipales plazas se montaron las tradicionales posadas con diversas actividades,
donde se les acercé a los vecinos un show para diversion de la familia, villas
navidefas, un arbol monumental y tren navidefio, los cuales en toda la tempo-
rada de fin de afio fueron funcionales para el goce y convivencia de todos los
asistentes de la demarcacién y alcaldias cercanas.

Eventos de recreacién para la infancia en Venustiano Carranza

Se brindo6 a los nifios y nifias de la demarcacién y de las alcaldias vecinas la ce-
lebracién del Dia de Reyes, la cual tuvo un show para diversion de los asistentes.
Alli se les hizo entrega de juguetes para fomentar la alegria e imaginacién de los
asistentes.

Adicionalmente, se creé el Parque Nanolandia en el deportivo Fray Nano, para
celebrar el Dia del Nifio, donde se brindaron diversas actividades para los pe-
quefos. En este espacio se instalaron albercas y juegos inflables, también se
realizaron estampados en playeras con las fotos de los nifios y el show de al-
gunos grupos versatiles. Para esta celebracién se tuvo una asistencia de 10 mil
personas.

DEPORTE Y RECREACION PARA EL BIENESTAR

Para impulsar la actividad fisica, la alcaldia Venustiano Carranza realiz6 30 jor-
nadas de deporte comunitario y 212 eventos enfocados a la activacion fisica
musicalizada y zumba fitness. Asimismo, se llevaron a cabo diversas Activacio-
nes fisicas, en las cuales participaron casi 30 mil personas.

En los nueve centros deportivos se encuentran las escuelas técnico-deportivas,
alli los entrenadores, deportistas y autoridades trabajan en conjunto en el pro-
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ceso formativo de futuros deportistas. En estos centros se han atendido a mas
de 300 personas de diferentes edades, quienes practican gimnasia, natacion,
atletismo y se preparan para competencias paralimpicas. De igual forma, se han
llevado a cabo competencias como los Juegos Infantiles, Juveniles y Paralimpi-
cos de la Ciudad de México, en donde se ha atendido a mas de 3 mil 500 atletas.

En las Competencias Internas de Natacion participaron mas de 3 mil atletas,
desde los 3 alos 60 afios de edad, en cada uno de los centros deportivos; mien-
tras que en el Campeonato Interdeportivo de Natacién participaron mas de 500
atletas, desde estimulacién temprana hasta personas de mas de 60 afios. Todo
esto con el fin de desarrollar las habilidades técnicas de los alumnos en los di-
ferentes niveles de ensefianza.

Nado por mi Corazén es una campafia nacional que tiene como objetivo fomen-
tar las revisiones médicas y la deteccién oportuna de afecciones cardiacas. En
este afio, se llevd a cabo en diferentes centros deportivos, con una participacion
de mas de 2 mil usuarios de natacién.

Sumado a lo anterior, se ha impulsado a casi 10 mil jévenes, de 12 a 20 afios,
para que practiquen ciclismo, futbol, box, basquetbol, voleibol, atletismo y tae-
kwondo. Por otro lado, los sabados se han realizado clases de zumba en la ex-
planada de la alcaldia, con el fin de incentivar una cultura hacia el deporte y mo-
tivar la activacion fisica. Para esta actividad se ha tenido la asistencia promedio
de 2 mil 500 personas.

Para apoyar a los atletas de alto rendimiento y entrenadores, con el propésito de
fomentar e incentivar su desarrollo para que sigan siendo los exponentes depor-
tivos que han brindado éxitos deportivos, se ha otorgado una primera dispersién
de 3 mil pesos a un total de 583 atletas y entrenadores.

EJE RECTOR 2. ALCALDIA PROMOTORA DE LA ECONOMIA LOCAL Y EL
EMPLEO DIGNO E INCLUYENTE

Se han impulsado diversas acciones con el propdsito de promover politicas
orientadas al desarrollo de las actividades productivas, fomentar la creacion
SE REALIZARON 6 de centros de trabajo dignos, apoyar el emprendimiento, la creatividad y la in-
BAZARES DE MUJERES novacion, asi como fomentar la formalizacién y el crecimiento de las micro, pe-
EMPRENDEDORAS CON  quefasy medianas empresas, mediante la canalizacion a instancias adecuadas

LA PARTICIPACION para el acceso a servicios financieros. A continuacién se detallan algunas de
DE 185 MUJERES estas iniciativas.

EMPRENDEDORAS EN

CADA UNO Apoyo a mujeres emprendedoras de la alcaldia

Se brindaron cerca de 100 asesorias a mujeres de diferentes colonias de la de-
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marcacion, interesadas en los microcréditos que otorga FONDESO. Esto con la
finalidad de contribuir a la mejora econémica familiar y favorecer el autoempleo.

En apoyo a Mujeres Artesanas se realizaron seis bazares de mujeres empren-
dedoras. En todas las ediciones se contd con la participacion de 185 mujeres
emprendedoras.

Ferias gastronomicas para la reactivacién econémica

Se llevo a cabo la vigésima edicion de la Feria de la Torta con el objetivo de re-
activar la economia local y promover este platillo como alimento saludable, asi-
mismo demostrar que es parte esencial de la gastronomia mexicana. Este afio
se busca romper nuevamente el récord en la elaboracion de la torta mas grande
del mundo, que se repartira a los asistentes en la inauguracion.

Con motivo de la celebracién del Dia de Muertos, se llevé a cabo la Feria del Pan
de Muerto y Chocolate que contribuy6 a la reactivacion econémica. Esta feria
tuvo una asistencia de mas de 40 mil personas y la participacion de 20 expo-
sitores de diversos estados de la Republica Mexicana como Puebla, Yucatan,
Estado de México y Oaxaca. A nivel internacional, se contd con expositores y
visitantes de Colombia. Para el evento inaugural, se elabord una mega calavera
con pan de muerto, misma que se obsequid a los asistentes.

Apoyo a los jovenes para continuar con su formacion académica

Por otro lado, en el marco del BECArranza 2025, durante el mes de agosto, se
dio inicio al registro de inscripcion a aspirantes para el otorgamiento de una
beca educativa con instituciones privadas, de nivel medio superior y superior.

Promociéon de empleo digno e incluyente

Con el propdsito de vincular a personas buscadoras de empleo con empresas
del sector publico y privado que ofertan sus vacantes, se llevaron a cabo acti-
vidades como: reuniones y juntas de intercambio con instituciones publicas y
privadas entre las que destacan la Secretaria del Trabajo Federal, Secretaria
de Seguridad Ciudadana, Sistema de Transportes Eléctricos de la Ciudad de
México, Servicios de Proteccion Federal, Sindicato de Industrias de Aviacion,
Fundacion Cerrando Ciclo, InDiscapacidad, Asociacion ProEmpleo y el Sistema
Penitenciario Federal. En total, se obtuvieron casi 8 mil vacantes.

En la alcaldia se brindd atencién a 496 personas buscadoras de empleo, con
vacantes acordes a su perfil laboral, y se les canaliz6 a diferentes empresas que
ofrecen prestaciones de ley. Ademas, en las 18 ediciones del Jueves Ciudadano
se canaliz6 a 197 personas.

FERIAS DE EMPLEO
Se llevé a cabo la Primera Feria de Inclusion Laboral para Personas con Dis-
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capacidad, donde se ofertaron casi 2 mil vacantes; en esta feria se tuvo una
afluencia de 485 personas buscadoras de empleo se conté con la participacién
de 47 empresas, entre las que destacan: Bimbo, GNP, Viva Aerobus, Banamex,
BBVA, Gamesa, Petco México, DHL, El Globo, Servicio de Transportes Eléctricos,
Laswiksw Grupo Esperanza, Sears, Prwork, Cinépolis, Mega Cable, Tintorerias
Mayx, Salesland, Grupo Posadas y Chedraui.

En la Micro Feria de Empleo ltinerante, que se llevé a cabo en Plaza Africa, par-
ticiparon 39 empresas que ofertaron mas de mil 300 vacantes y se dio atencion
a 200 ciudadanos. Mientras que en el marco de la Feria del Empleo Itinerante,
en la explanada de la alcaldia, se ofertaron casi 3 mil vacantes y participaron 49
empresas, entre las que destacan: Hospital Angeles Lindavista, Banco Azteca,
Inbursa, Elektra, 1zzi, Megacable, Jardin Guadalupano y Vinos la Naval, entre
otras. A esta feria asistieron méas de 2 mil personas.

EJE RECTOR 3. ALCALDIA CON DESARROLLO SUSTENTABLE Y
RESILIENCIA AMBIENTAL

Para contribuir al desarrollo sustentable se implementaron distintas iniciativas
entre las que se destacan: Programa Fortalecimiento de la Infraestructura Ur-
bana, Programa de Educacién Ambiental y Alcaldia con Cuidado. Asimismo, se
promovieron actividades orientadas a la proteccién y bienestar de los animales,
el mantenimiento y conservacién de areas verdes y arbolado urbano, el mante-

SE ENTREGARON nimiento y conservacion de la red secundaria de alumbrado publico y la gestidn
12 MIL M3 DE AGUA integral de residuos sélidos urbanos, entre otros.

QUE BENEFICIARON

A MAS DE 100 MIL Contribuir para garantizar el derecho del agua

HABITANTES DE 24 Con el objetivo de garantizar el suministro de agua potable en las colonias de la
COLONIAS demarcacion, se llevo a cabo la rehabilitacion y mantenimiento a la red de agua

potable, mediante la sustitucion de 93 metros lineales de tuberias de asbesto
por tuberias de PVC, para mejorar la calidad del servicio de agua potable y sa-
neamiento. Esta accidn beneficié a mas de 300 habitantes. A través del sumi-
nistro emergente en carros tanques de agua potable, se entregaron 12 mil m® de
agua que beneficiaron a mas de 100 mil habitantes de 24 colonias.

Mantenimiento y rehabilitacién para el mejoramiento urbano.

Las acciones de rehabilitacidon y mejoramiento urbano han permitido la repara-
cién de 19 mil m? de banquetas, 5 mil metros lineales de guarniciones, 114 m?
de rampas de discapacidad, 47 mil m? de bacheo; 26 mil metros lineales de ba-
lizamiento; colocacion de 72 sefialamientos verticales y 174 m? de reductores
de velocidad.

En planteles educativos se llevaron a cabo trabajos de mantenimiento y reha-
bilitacion, principalmente desazolve y limpieza de registros y drenajes, pintura
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y construccion de cinco velarias. Estas acciones beneficiaron a mdas de 120
mil habitantes.

De igual forma, se realizaron trabajos de modernizacién en el Parque Adolfo
Lopez Mateos, especificamente en los andadores, el area infantil, el Foro al Aire
Libre, la cancha de futbol y la fuente danzante. Las acciones realizadas bene-
ficiaron a 2 mil 900 personas. De igual manera, en el Parque Nicolds Bravo se
modernizaron los andadores y la velaria, beneficiando a 478 personas.

Adicionalmente, con la finalidad de evitar inundaciones en la temporada de llu-
vias, se dio mantenimiento a la red secundaria de drenaje mediante el cambio
de 512 metros lineales de tuberia; con esta accion se favorecio a mas de 450
mil habitantes.

Acciones integrales de educacién ambiental

En escuelas de nivel preescolar y basico se han ofrecido a mas de mil alumnos
funciones de teatro guifiol, en las que se destacan: El ambiente y yo; El susurro
de la tierra; El bote; El bosque; El arbol es mi amigo.

Con la platica Cuidado del Medio Ambiente se hablé sobre el cuidado de los
aspectos ambientales y las estrategias de reduccién de la huella hidrica y huella
de carbono. Esta platica se impartié a 200 alumnos de estancia infantil en el DIF.

Por ultimo, se realizé el Taller de Huertos Urbanos en escuelas de nivel basico,
beneficiando a mil alumnos. Este mismo taller se llevé al DIF, en donde se capa-
citaron 300 personas para la produccion de hortalizas y plantas polinizadoras.

MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES Y ARBOLADO EN PARQUES Y
CAMELLONES DE LA DEMARCACION

Se llevaron a cabo mil 734 acciones entre las que destacan: 412 mil 452 m?
de poda de pasto; 891 mil 496 m2 de barrido y papeleo; 74 mil 408 m? de poda
de seto; 20 mil 586 m? de raspado de banquetas y corredores; 19 mil 569 m?
de cultivo de terreno y abultados; 4 mil 606 m? de recorte de cintarilla; 2 mil
75 podas de arboles; 198 derribo de arboles; 46 mil 714 m? de deshierbe; la
colocacion de 11 mil 978 piezas de plantas de diversas especies y el astillado
o triturado de 38 arbolitos de Navidad del Programa Arbol por Arbol. También
se realizé la plantacién de 33 mil 17 plantas del tipo floral y arbustos, entre las
que destacan las flores de cempasuchil que fueron producidas en el vivero de
la alcaldia.

Adicionalmente, se realizaron 9 mil 699 acciones de mantenimiento a la red se-

cundaria de alumbrado publico, tanto en vias primarias, como en parques, jardi-
nes y deportivos.
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EN LA RED SECUNDARIA
DE DRENAJE SE
CAMBIARON 512
METROS LINEALES

DE TUBERIA LO QUE
BENEFICIO A MAS DE
450 MIL HABITANTES

SE REALIZO LA
PLANTACION DE 33 MIL
17 PLANTAS DEL TIPO
FLORAL Y ARBUSTOS,
ENTRE LAS QUE
DESTACAN LAS FLORES
DE CEMPASUCHIL QUE
FUERON PRODUCIDAS
EN EL VIVERO DE LA
ALCALDIA
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SE REALIZARON 9 Por otro lado, también se realizé la recoleccion de residuos sélidos urbanos con
MIL 699 ACCIONES DE barrido mecénico de 225 toneladas en vialidades secundarias, 76 mil 915 tone-
MANTENIMIENTO A LA ladas en domiciliarias, 19 mil 530 toneladas en barrido manual de calles, 437
RED SECUNDARIA DE toneladas en escuelas publicas, 5 mil 740 toneladas en mercados publicos de
ALUMBRADO PUBLICO, zona, 355 toneladas en oficinas gubernamentales, 2 mil 801 toneladas en vias
EN PARQUES, JARDINES rapidas, 22 mil 870 toneladas en mercados publicos de mayoreo, 14 mil 762
Y DEPORTIVOS toneladas de residuos organicos domiciliarios y 9 mil 665 toneladas de residuos
organicos en mercados publicos

ATENCION A MASCOTAS Y ANIMALES DE COMPANIA

La alcaldia Venustiano Carranza ha brindado servicios de consulta, vacuna anti-
rrabica, cirugias mayores y menores, profilaxis dental, eutanasias, cremaciones,
curaciones, esterilizacion y desparasitacion por profesionales en la materia con
equipo de primer nivel, area de resguardo y crematorio. Asimismo, se han ofre-
cido casi 7 mil servicios veterinarios.

EJE RECTOR 4. ALCALDIA SEGURA Y PROTEGIDA INTEGRALMENTE DE
RIESGOS

Con el fin de generar una convivencia ciudadana pacifica y solidaria, libre de vio-
lencias y delitos, con programas publicos orientados hacia la prevencién social
y una cultura de paz, que brinden proteccién y seguridad a las personas frente a
los riesgos y las amenazas, se llevaron a cabo las siguientes actividades.

Serealizaron 18 sesiones del Gabinete de Seguridad Ciudadana que permitieron
fortalecer la coordinacién interinstitucional de las instancias locales y federales
encargadas de la seguridad. También contribuyeron al andlisis de la incidencia
delictiva registrada, en sus diferentes modalidades; asimismo, ayudaron a defi-
niry planear los recorridos de presencia y disuasién que contribuyen a disminuir
la incidencia delictiva.

Se elaboraron 153 Mapas de la Incidencia Delictiva para visualizar, ubicar y ana-
lizar los patrones de delictividad, con fines estadisticos y para prevenir acciones
criminales.

Se realizaron 85 sesiones diarias de la Mesa de Coordinacion para la Construc-
cion de la Paz y Seguridad para fortalecer la coordinacion interinstitucional de
las instancias locales y federales encargadas de la seguridad y procuracién de
justicia.

Se conformaron 40 Redes Vecinales, con el propésito de interactuar con los
elementos policiacos y de procuracion de justicia, respecto a la seguridad del
entorno de su hogary de las calles, asi como espacios publicos.
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Se conformaron 50 Comités de Prevencion del Delito, con la finalidad de esta-
blecer estrategias y mecanismos de prevencién de los delitos que afectan en
el entorno y fortalecer la coordinacién con las autoridades de la alcaldia y los
cuerpos de seguridad ciudadana.

Se realizaron 5 mil visitas domiciliarias por elementos de la Policia Auxiliar, para
informar sobre las acciones realizadas en materia de seguridad en las zonas de
responsabilidad y, al mismo tiempo, escuchar de los vecinos las problematicas
de inseguridad en su colonia.

Se conformaron en los 216 planteles educativos las Comisiones de Seguridad
Escolar, por lo que se integraron 135 comisiones con la participacién de padres
de familia y autoridades educativas. La finalidad de estas comisiones ha sido
priorizar las necesidades relacionadas con la seguridad al exterior de los plan-
teles escolares.

Serealizaron 81 recorridos con las Comisiones de Seguridad Escolar y Autorida-
des con el objetivo de identificar y eliminar los factores de riesgo, para rehabili-
tar la imagen urbana en torno a los planteles escolares.

Se realizaron 2 mil 400 captaciones de informacién integral en materia de viali-

dad, seguridad ciudadana, proteccién civil, servicios a la comunidad, urgencias EN LOS 216 PLANTELES

médicas, entre otras, mediante la observacién de las cdmaras de videovigilancia. ~ SE CONFORMARON
LAS COMISIONES

Con la finalidad de reducir el indice delictivo y aumentar la percepciéon de se- DE SEGURIDAD

guridad de la ciudadania, se implementaron un total de 459 dispositivos, de los ESCOLAR CON

que destacan: tres dispositivos diarios de presencia y disuasion con la Policia PADRES DE FAMILIA

Auxiliar, el sector de Policia de Proximidad, Guardia Nacional, Defensay Marina. Y AUTORIDADES
EDUCATIVAS

Adicionalmente, para garantizar el libre transito de los habitantes de la demar-

cacion y contribuir a un medio ambiente mas sano, se han realizado 459 reco-

rridos, con el fin de recuperar espacios al aire libre que eran utilizados como

tiraderos clandestinos. De manera que se logro erradicar estos espacios conta-

minantes y potenciales focos de infecciones y enfermedades.

Por otro lado, se han llevado a cabo 450 atenciones del Cédigo Violeta (atencién
inmediata a victimas de violencia de género, Centros de Justicia para las Mujeres
y la Casa Violeta), con la finalidad de dar atencién a las mujeres residentes de la
alcaldia en situaciones que potencialmente pongan en riesgo su integridad fisica.

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL

Se realizaron mas de 2 mil acciones, entre las que se destaca la implementacion
del Programa de Difusién y Capacitacién para la integracién de Comités Internos
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de Proteccion Civil en mercados publicos, romerias, escuelas, CENDI, unidades
habitacionales, edificios publicos y estancias infantiles del ISSSTE, entre otros.

EJERECTOR 5. ALCALDIA DEMOCRATICA CON GOBIERNO ABIERTO,
TRANSPARENTE Y BUENA ADMINISTRACION

Con el propésito de promover la participacién ciudadana en la gestion publi-
ca, mediante procesos innovadores de gobernanza, transparencia, rendicion de
cuentas y buena administracidn, se llevaron a cabo las acciones que se detallan
a continuacion.

Mecanismos de democracia participativa

Con base en lo establecido en los articulos 87 y 93 de la Ley Organica de alcal-
dias de la Ciudad de México, durante el periodo de 1° de octubre de 2024 al 31
de marzo de 2025, el Concejo de la Alcaldia llevd a cabo la Sesion Solemne de
toma de protesta e instalacién con fecha 1° de octubre de 2024, asi como tres
sesiones ordinarias y dos sesiones extraordinarias, en las cuales se han apro-
bado importantes asuntos como el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos
y Programa Operativo Anual para el ejercicio fiscal 2025; la integracién de 12
Comisiones y el Programa de Gobierno 2024-2027, el cual fue aprobado por
unanimidad.

Participacién ciudadana para el buen gobierno

Para establecer contacto con los vecinos y ser un gobierno cercano a la gente,
se han realizado 498 recorridos para difusiéon al Programa Policia Violeta, acti-
vidades culturales como las de Dia de Muertos, el desfile conmemorativo de la
Revolucién Mexicana, entre otros, que han beneficiado a 2 mil 650 personas. En
cuanto a la gestion de servicios, se han atendido 750 solicitudes relacionadas
con bacheo, podas, desazolves, desmalezado y alumbrado publico.

Para la ejecucion del Presupuesto Participativo, se integré el Organo Dictami-
nador para la Consulta. En este contexto, se han realizado ocho sesiones en las
cuales se dictaminaron mil 276 proyectos; 960 fueron viables y 316 no viables.
Se realizaron cinco talleres para los Comités de Participacién Comunitaria a
efecto de identificar los alcances de la Ley de Participacion Ciudadana y cono-
cer el presupuesto participativo.

Planeacion estratégica para el buen gobierno
Se elaboré el Programa de Gobierno 2024-2027 de la alcaldia, el cual establece
las metas, objetivos y estrategias que guian la accion publica en la demarcacion
territorial. Para ello, se llevaron a cabo la Consulta Publica y la Consulta Indige-
na, cumpliendo con la normatividad aplicable.
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Asimismo, se elaboré el Programa Anual de Evaluacién, en el que se establecen
las directrices de la Evaluacion Externa de los Fondos Federales y la Evaluacion
Interna de los Programas Sociales.

De las demandas ingresadas por los canales de atencién ciudadana han sido
atendidas 8 de cada 10. Seingresaron un total de 4 mil 163 tramites, de los cua-
les se ha dado respuesta a 88.98%. Ademas, se ingresaron 7 mil 33 servicios, de
los cuales se atendieron 5 mil 779, con un nivel de atencién de 82.16%.

Mas de 500 servidores publicos han sido capacitados. Con el propédsito de
coordinar la imparticién de cursos de capacitacién para eficientar el desempe-
Aoy mejorar la calidad los servidores publicos, se impartieron 12 cursos de ca-
pacitacién en temas de derechos humanos. Adicionalmente, se impartieron 11
cursos de capacitacion en las vertientes de capacitacion interna, capacitacion
intergubernamental y vinculacion institucional.

ALCALDIA COMPROMETIDA CON SUS TRABAJADORES

Se llevo a cabo la entrega de reconocimientos a 248 trabajadores y trabajado-
ras que se hicieron acreedores al Premio Nacional de Antigiiedad en el Servi-
cio Publico, por 25, 30 (28 afios sélo mujeres), 40, 50 y 60 afios de servicios.
También se pagaron estimulos de acuerdo al articulo 150 Fraccién XI, a 4 mil
525 trabajadores sindicalizados. Se realiz6 el pago del estimulo del articulo 150
fraccion Xll, a 4 mil 545 trabajadores base y lista de raya base sindicalizados.

Sumado a esas acciones, se pago la prima vacacional al personal de estructu-
ra, base y lista de raya base. Se cubrio el aguinaldo del personal de estructura,
basey lista de raya base y estabilidad laboral. De igual forma, se entregaron los
vales de fin de afio a todos los trabajadores. Adicionalmente, se estima pagar
el FONAC a 5 mil 483 trabajadores de base en agosto. Finalmente, se proyecta
el pago del vestuario administrativo a 2 mil 964 trabajadores sindicalizados en
agosto.

ALCALDIA TRANSPARENTE Y EFICIENTE EN EL USO DE LOS RECURSOS
PUBLICOS

Se llevaron a cabo los procedimientos licitatorios correspondientes a la prein-
version de recursos presupuestales de mayor relevancia, previstos en el Progra-
ma Anual de Adquisiciones Arrendamientos y Prestacién de Servicios y demas
normatividad aplicable vigente.

El presupuesto ejercido se realizé6 conforme a los resultados de la medicién de
los indicadores de monitoreo del gasto en compras publicas de las Unidades Res-
ponsables del Gasto, emitidos por la Secretaria de Administracion y Finanzas. La
tendencia en el gasto de compras publicas se encuentra en el ranking final: 14/92.
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Asimismo se remitieron los informes a la Secretaria de Administracién y Finan-
zas, relativos a contratos adjudicados en términos de los articulos 54, 55 v 57
de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, de conformidad con el Pro-
grama Anual de Adquisiciones Arrendamientos y Prestacion de Servicios, en
cumplimiento del articulo 53 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.

Adicionalmente, se llevaron a cabo las investigaciones de mercado para las ad-
quisiciones, arrendamientos y prestacion de servicios, mediante el estudio de
precios de mercado ofertados por los proveedores que se encuentran vigentes
en el Padron de Proveedores de la Ciudad de México dentro del Tianguis Digital
conforme a lo establecido al Capitulo Il de la Ley de Adquisiciones para el Distri-
to Federal y con lo dispuesto en numeral 5.8.1 de la Circular Uno 2024, Normati-
vidad en Materia de Administracién de Recursos.

Se administraron los riesgos por ineficiencia, corrupcion o incumplimiento de
los proveedores, mediante la utilizacién de los mecanismos del Sistema de Ma-
nifestacién de No Conflicto de Intereses, el Directorio de Proveedores y Contra-
tistas Impedidos ambos de la Secretaria de la Contraloria General y el Directorio
de Proveedores y Contratistas Sancionados de la Secretaria Anticorrupciony de
Buen Gobierno.

Por otro lado, se reporté a la Secretaria de Administracién y Finanza, conforme
a la normatividad establecida, los siguientes informes: Informe de Altas, Bajas
y Destino Final correspondientes al segundo trimestre de 2025, el Informe Con-
solidado de Resguardo de Bienes Muebles, correspondientes al mismo periodo,
y el Informe de Avance de Levantamiento de Inventario Fisico, de abril a junio
de 2025.

Se llevo a cabo la revisién de las boletas por el consumo de agua potable. Una
vez revisadas, fueron entregadas en original al rea de finanzas de esta alcal-
dia para el tramite correspondiente. También, se remitié a la Direccion Ejecu-
tiva de Aseguramiento, el Informe Mensual dando cumplimiento al numeral
6.4.9 de la Circular Uno 2024 Normatividad en Materia de Administracién de
Riesgos vigente.

Se solicitd el aseguramiento de los bienes muebles que fueron adquiridos por la
alcaldiay se informé al personal el nimero de teléfono, nimero de Pélizay Com-
pafiia de Seguros que presta el servicio de la Pdliza de Bienes Patrimoniales.

Adicionalmente, otra accidn realizada fue la recarga de los extintores. Se espera
que en diciembre se concluya la recarga en su totalidad. Esto con la finalidad de
que las areas, en caso de siniestro, cuenten con lo requerido por normatividad.
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Se realizaron acciones de Soporte Técnico de Sistema Software para la capta-
cioén de informacion, para asi dar soporte a diferentes sistemas de la alcaldia
como SISGES, SISVU, SISCOR, SISNOM y SISALM.

También se otorg6 el mantenimiento preventivo, ldgico y fisico a equipo in-
formatico, asi como correctivo. Por ello, se realizé la revision y reparacion de
componentes (CPU, monitor, teclado, mouse, no break e impresora), entre otros.
Ademas, se dio soporte técnico para el uso de nuevas tecnologias, en materia
de comunicaciéon como videoconferencias, apoyo técnico y manejo remoto de
equipos para respaldar las operaciones diarias.

Sumado a lo anterior, se ha continuado con la actualizacion de aplicaciones
con accesos simplificados para atencion a la ciudadania, tales como Ventanilla
Unica de Tramites (VUT) y Centros de Servicios y Atencién Ciudadana (CESAC).

Conforme a la normatividad vigente, se coordinaron los trabajos para la elabora-
cion del Anteproyecto de Presupuesto de egresos, con cada una de las unidades
administrativas, apoyo técnico y operativo. Asimismo, se integré y actualizo la
Red de Enlaces del PbR-SED de la alcaldia, con el fin de estar en condiciones
para realizar la promocidn de la profesionalizacion en la materia.

Se realizaron los informes de avance trimestrales definitivo, correspondientes al
tercer trimestre, asi como los informes trimestrales preliminares correspondien-
tes al cuarto trimestre del ejercicio presupuestal 2024. También se efectué el re-
porte de recursos federales, el reporte de compromisos, el informe de 5 al millar,
el informe de 5 al millar (sancién), el informe presupuestal de ministraciones y
egresos, las cédulas de conciliacién de cifras programaticas presupuestales, el
informe sobre ejercido, destino y resultados obtenidos de los recursos federales
transferidos, asi como las obligaciones de transparencia y pasivo contingente.

Conforme a la normatividad vigente, se coordinaron los trabajos para la elabo-
racién de la Cuenta Publica, con cada una de las unidades administrativas y de
apoyo técnico operativo. Se realiz6 el Informe de CONAC del tercer trimestre del
ejercicio 2024, mensualmente se ha enviado el Informe de Declaracién Informa-
tiva de Operaciones con Terceros (DIOT) y de autogenerados, los Informes de
Variaciones Ingresos de Aplicacién Automatico de Aprovechamientos y Produc-
tos del tercer trimestre de 2024, asi como cada mes los informes de Impuesto al
Valor Agregado (IVA), Anexo Ily II-A, Anexo VIl 'y VII-A, Regla 51, Informe de Varia-
ciones de Ingresos de Aplicacion Automatica de Aprovechamientos y Productos.

La alcaldia Venustiano Carranza ha efectuado 80 acciones para el retiro de co-

merciantes irregulares y sin permiso; 385 acciones de notificacion conforme a
la Ley Organica de Administracién Publica de la Ciudad de México; mil 256 reco-
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rridos para verificar que los comerciantes cumplan con las normas de operacién
de tianguis; 5 mil 168 supervisiones para verificar que los comerciantes en via
publica y tianguis cumplan con las medidas de seguridad, higiene y operacion.

De igual manera, la alcaldia ha desplegado 112 recorridos de supervision del co-
mercio en avenidas principales, escuelas y hospitales, con el objetivo de mante-
ner libre el paso peatonal; también ha efectuado 48 acciones de retiro de pues-
tos semifijos y de los enseres que comprendan; 16 conversiones de tanques de
gas de 20 a 10 kilogramos. Actualmente, 8 mil 220 comerciantes se encuentran
incorporados al SiscoVip.

Atencion a mercados publicos

En los mercados publicos se llevaron a cabo 2 mil 751 trdmites de Cédulas de
Empadronamiento; 144 reuniones de coordinacion con locatarios; 2 mil 106 ac-
ciones de atencidn al publico (asesorias e informacién); asi como mil 379 reco-
rridos de inspeccion ocular para verificar el adecuado funcionamiento de los
mercados.

Acciones para la regulacion de establecimientos mercantiles

Se realizaron 39 tramites ingresados para cotejo de documentos e integracion
de expediente en el SIAPEM. En total, se registraron 509 establecimientos mer-
cantiles de bajo impacto, 25 establecimientos con aviso de funcionamiento
para establecimiento mercantil de impacto vecinal y 22 establecimientos que
tramitaron la revalidacion de impacto zonal.

Se llevaron a cabo 172 verificaciones en conjunto con el personal especializado
en funciones de verificacion (INVEA), de las cuales 44 han sido a construccio-
nesy edificaciones, 82 a establecimientos mercantiles, 39 a mercados publicos,
dos de proteccion civil, dos referido a uso de suelo; dos de CESEFU y una de
anuncios.

Se realizaron 200 Notificaciones de Acuerdos y Resoluciones Administrativas,
de las cuales 54 correspondian a construcciones y edificaciones, 123 a estable-
cimientos mercantiles, 11 a mercados publicos, una a CESEFU, una a estaciona-
miento publico, tres de anuncios, cuatro a uso de suelo y tres de proteccion civil.

De igual manera, se recibieron 25 solicitudes de opinién del INVI; se realizaron
seis asignaciones; se dio respuesta a 40 peticiones de permisos administrativo
temporal revocable; se respondieron 38 solicitudes de acceso a la informacién
y se enviaron 30 solicitudes de opinion para la asignacion de inmuebles a esta
alcaldia.

Acciones para garantizar la movilidad
Se hicieron mil 673 notificaciones a vehiculos en estado de abandono y 169
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operativos de reordenamiento, liberacién, sancién y sentido contrario de la cir-
culacion de vehiculos particulares y de transporte publico. También se recibie-
ron 46 opiniones técnicas para atender necesidades de sefalética o falta de
dispositivos de control de transito. En cuanto a las acciones de chatarrizacion,
se llevaron a cabo 64 en total.

Se proporcionaron mil 267 asesorias juridicas gratuitas en materia civil, penal,
administrativa y del trabajo a los habitantes de la demarcacién que las solicita-
ron. También se expidieron 370 Certificados de Residencia a las personas que lo
pidieron y que tienen su domicilio dentro de los limites de esta alcaldia.

Con la finalidad de apoyar a las personas residentes de la demarcacién, que por
falta de recursos no pueden acceder a servicios de asesoria juridica, se brindé
atencion y seguimiento a 44 requerimientos de pension alimenticia, los cuales
se contestaron en tiempo y forma ante los Juzgados Familiares. Adicionalmen-
te, se proporciond atencion y seguimiento a 50 juicios de amparo y a 73 juicios
de nulidad del titular o las unidades administrativas que conforman la alcaldia.

Acciones de promocion de los derechos humanos

En materia de difusion de derechos humanos, se llevaron a cabo 10 publicacio-
nes de material grafico en la pagina web institucional. También se hicieron 92
jornadas de difusién sobre derechos humanos para la poblaciéon en general.
Asimismo, se realizaron 11 mesas de trabajo de seguimiento acorde al Progra-
ma de Derechos Humanos de la Ciudad de México via zoom. Se instalaron 33
Jornadas con el Ombudsmavil de la Comision de los Derechos Humanos de la
Ciudad de México en coordinacion con la representacion de la alcaldia Venus-
tiano Carranza.

Adicionalmente, se impartieron 17 cursos relacionados a los derechos huma-
nos (14 presenciales, dos virtuales y una conferencia) para sensibilizar a cada
uno de los servidores publicos que integran el recurso humano de este érgano
politico-administrativo, mediante la formacién, educacion e informacion. Esto
con el fin de profesionalizar su desempefo laboral, resaltando la importancia
primordial de los derechos humanos. Se realizaron 11 mesas de trabajo de se-
guimiento a quejas y recomendaciones via zoom.

Por dltimo, se recibieron 39 quejas (solicitudes de informacién) de la Comisién
de Derechos Humanos de la Ciudad de México, las cuales fueron atendidas en
tiempo y forma: 12 estan concluidas, 18 en espera de acuerdo de conclusién y un
sub judice. La alcaldia tiene una calificacion de 100 en materia de Transparencia,
de acuerdo al INFOCDMX. Por lo tanto, se han atendido 570 folios de solicitudes
de transparencia, 33 recursos de revision emitidos por el Organo Garante de la
Ciudad de México y se han realizado dos sesiones del Comité de Transparencia.
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ALCALDIA XOCHIMILCO

Durante el periodo comprendido del 1° de octubre de 2024 al 31 de agosto de
2025, la alcaldia Xochimilco reafirmé su compromiso con la poblacién de la
demarcacion, mediante acciones dirigidas al desarrollo integral del territorio y el
fortalecimiento del tejido social.

Con una visién orientada al bienestar colectivo, esta administracion trabaja
para mejorar los servicios publicos, recuperar espacios comunitarios, reactivar
la economia local y consolidar programas sociales que atienden a la poblacion
en situacion de vulnerabilidad. Las estrategias gubernamentales priorizaron la
seguridad, la participacion ciudadanay la preservacion del patrimonio natural y
cultural de esta demarcacién.

Entre las principales acciones destacan las jornadas de limpieza, mantenimien-
to del alumbrado publico, desazolves, rehabilitacion de vialidades, y mejoras en
la infraestructura urbana. Estas intervenciones buscaron mitigar el deterioro en
las calles, banquetas, redes hidraulicas y con ello mejorar la calidad de vida de
EXIGETERIER

Con el fin de preservar la identidad turistica de la demarcacién se anunciaron pro-
yectos de rehabilitacion en los embarcaderos de Belem, Caltongo y San Cristobal.

En materia de seguridad, se intensificaron los patrullajes en coordinacion con
distintas instancias gubernamentales. Asimismo, se llevaron a cabo campafas
de prevencion del delito en escuelas y comunidades, y se fortalecié el vinculo
con la ciudadania a través de audiencias publicas, recorridos en campo y mesas
de trabajo con habitantes de los pueblos, barrios y colonias.
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La alcaldia Xochimilco avanza con responsabilidad, transparencia y cercania
para consolidar una demarcacioén incluyente, seguray en desarrollo, en donde el
bienestar de las personas es el eje central de la gestion.

Por su riqueza histérica y cultural, enfrenta desafios como la conservacién de
su ecosistema lacustre, la expansion urbana desordenada, la contaminacién del
agua y uso inadecuado del suelo. Aunado a ello, persisten deficiencias en la
movilidad urbanay el transporte publico.

El apoyo institucional a las y los agricultores, comerciantes y prestadores de
servicios turisticos es insuficiente, por lo que esta administraciéon se propuso
reactivar la economia local con enfoque territorial.

Asimismo, para preservar el patrimonio natural y cultural se realizan recorridos
de supervisién de canales y riberas en los que se verifica la operacién de las tra-
jineras y giros turisticos. También se realizan campanas de limpieza y jornadas
ambientales para el saneamiento de cuerpos de agua y recuperacion de chi-
nampas, asi como reforestacion en las zonas donde mas se requiere. De igual
manera se implementan acciones para fortalecer el turismo sustentable.

En materia de infraestructura urbana se rehabilitaron calles, banquetas y se re-
emplazaron luminarias. Se lleva a cabo el mantenimiento de la red hidrdulica en
zonas prioritarias. Ademas, se han atendido escuelas con mejoras en sus insta-
laciones, para garantizar mejores condiciones educativas para la nifiez.

Para dinamizar la economia local y el empleo se brindaron asesorias a empren-
dedores y se realizé una Feria del Empleo en coordinacién con la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social. De igual manera se otorgan apoyos directos a pro-
ductores agricolas, floricultores y artesanos a través de ferias y exposiciones.

En materia de proteccion civil se encuentra en proceso la actualizacion del Atlas

de Riesgos de la demarcacion. Se realizan talleres y cursos de capacitacion en
primeros auxilios, uso de extintores y evacuacion en caso de sismo.
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Asimismo, se brindd atencion inmediata ante los reportes ciudadanos en ma-
teria de proteccion civil. Para eventos masivos como las festividades religiosas
se cuenta con operativos especiales a fin de garantizar la seguridad de las y los
asistentes.

En materia de igualdad de género se llevan a cabo jornadas para la atencidon de
mujeres victimas de violencia en las cuales se brinda apoyo psicoldgico. Las
personas servidoras publicas que brindan estas atenciones reciben capacita-
ciones especializadas en perspectiva de género.

Con el objeto de preservar las tradiciones, fortalecer la identidad comunitaria y
garantizar el acceso a la cultura como un derecho, se desarrollan diversas acti-
vidades culturales, entre las que destacan: 1) celebracién de Dia de Muertos, 2)
la Flor méas Bella del Ejido y, 3) ferias y exposiciones artesanales.

Cada una de las acciones emprendidas en materia de cultura ha contribuido al
fortalecimiento del tejido social, al reconocimiento de la diversidad cultural y
a la generacién de espacios de convivencia y expresion artistica para las y los
habitantes de Xochimilco.

El presente documento rinde cuentas sobre las acciones prioritarias de la alcal-
dia y sus avances. Con la implementacion de politicas publicas innovadoras y
acciones concretas se garantiza un gobierno eficiente, transparente y cercano
a lasy los ciudadanos, alineado con los principios de sustentabilidad, inclusién
y equidad.
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Este informe da cuenta del trabajo que la alcaldia Xochimilco estd realizando en
favor del bienestar, la igualdad y la justicia para todas y todos los habitantes de
esta demarcacion. Asimismo, presenta de manera clara los avances y acciones
implementadas por la alcaldia durante el periodo comprendido del 1° de octu-
bre de 2024 al 31 de agosto de 2025.

EJES RECTORES

Para trabajar desde el pueblo es indispensable garantizar el acceso a los ser-
vicios de movilidad, seguridad, educacidn, salud, para el ejercicio pleno de los
derechos de todas y todos. Las acciones impulsadas por la presente adminis-
tracién se basan en tres ejes rectores que orientan el trabajo en favor del de-
sarrollo integral de la demarcacion: Eje 1. Tierra de Guardianes; Eje 2. Desde el
Pueblo y para el Pueblo y Eje 3. Xochimilco Florece.

EJE 1: TIERRA DE GUARDIANES

Xochimilco es tierra de las personas guardianes. Ser una persona guardian es
estar presente cuando mas se necesita. Este eje abarca la atencion en cuanto
a: 1) espacio publico y movilidad (equilibrio y ordenamiento territorial, movilidad,
transporte y accesibilidad); 2) bienestar social y gobierno (salud y deporte, bien-
estar social e igualdad, educacién, ciencia, tecnologia y cultura, alcaldia digital,
Capacitacion en materia de accion internacional de gobierno local); 3) seguridad ciudadana y proteccion civil.
gestion integral de riesgos y
proteccidn civil impartida a

los remeros del Embarcadero

Zacapa. Julio, 2025 Los proyectos, acciones y servicios que de éste se derivan son: Instalacién de

programas de atencién de salud emocional; programa de atencién médica inte-
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gral con brigadas itinerantes; asignacion de patrullas especializadas en violencia  SE REALIZARON 18

familiar; renovacién de la estrategia de seguridad con Gabinetes Comunitarios; ACTIVIDADES DEL

digitalizacién de tramites y redisefio del sitio web de la alcaldia; recuperacionde PROGRAMA LOS

las 14 casas de cultura; cursos y talleres comunitarios sobre oficios, gastrono- GUARDIANES DE

miay cultura. TURISMO SOCIAL CON
UN AVANCE DEL 36%

El proyecto de rehabilitacién de la superficie de rodamiento, banquetas y guarni-

ciones tiene como objetivo mejorar la infraestructura vial en distintas zonas de la

demarcacion. Las acciones estan orientadas a garantizar la seguridad peatonal

y vehicular, facilitar la movilidad urbana y contribuir al mejoramiento del entorno

urbano en beneficio de la comunidad. Actualmente se estan rehabilitando mas

de 70 mil metros cuadrados, donde se priorizan las zonas con mayor afluencia de

visitantes, con un monto total de inversion de 87 millones 620 mil pesos.

Con el Proyecto de rehabilitacion y mantenimiento a Planteles Escolares se ga-
rantizan condiciones dignas, seguras y funcionales para el desarrollo acadé-
mico de nifias, nifos y adolescentes, y se priorizan aquellas con mayores ne-
cesidades estructurales y de equipamiento. Se trabaja con los 22 planteles de
diferentes niveles educativos, dentro de los cuales se incluyen nueve primarias,
cuatro secundarias, tres CENDI y un Centro de Atencién Mdltiple.

Estas acciones abarcan mejoras en infraestructura, dreas verdes, sanitarios,
alumbrado, canchas y mobiliario, a fin de ofrecer espacios seguros, funcionales
y dignos para el disfrute de la poblacion, para ello se destiné una inversion de 5
millones de pesos.

Estas acciones forman parte del proceso previo a la construccién de la Utopia
en la alcaldia, un proyecto impulsado por el Gobierno de la Ciudad de México.

El Proyecto de Rehabilitacion y mantenimiento de la imagen urbana en plazas
publicas, tiene como objetivo preservar y mejorar los espacios de convivencia
ciudadana, asi como promover una imagen urbana arménica y funcional. Estas SE REALIZARON
acciones contribuyen al embellecimiento del entorno, la seguridad de las y los 8 MIL ACCIONES DE
habitantes y el fortalecimiento del tejido social en el espacio publico. MANTENIMIENTO

Y REHABILITACIONES
Dentro de este programa estan contempladas las plazas publicas de mayorrele- DE PARQUES
vancia comunitaria como: Jardin del Arte, Santa Maria Tepepan, Cuatro Barrios Y JARDINES
y el Barrio La Santisima, con un monto total de 10 millones de pesos.

Asimismo, se cuenta con un Programa de Capacitacion en Materia de Protec-
cién Civil dirigido a la poblacion en general que abarca desde escuelas publicas
de nivel primaria, secundaria y bachillerato, e incluye a docentes, directores, per-
sonal administrativo y alumnado, hasta los prestadores de servicios turisticos
de los 11 embarcaderos de esta demarcacion.
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SE REALIZARON
25 JORNADAS DE
CAPACITACION A
LA CIUDADANIA
EN MATERIA DE
PREVENCION

DE RIESGOS DE
PROTECCION CIVIL
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Asimismo, se capacita a los patronatos, comités de ferias y mayordomos de
los 14 pueblos y 16 barrios, con el objetivo de dotarlos de conocimientos en
primeros auxilios para que puedan actuar como primeros respondientes ante
emergencias durante las distintas festividades.

Se instalaron al menos 50 comités vecinales y barriales de proteccion civil en
las colonias, pueblos y barrios de la demarcacién, asi como en los principales
puntos de concentracién comercial y turistica.

Durante febrero de 2025, se llevé a cabo la primera reunién de trabajo con la
Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de Mé-
xico, con el propésito de iniciar las acciones encaminadas a la actualizacién del
Atlas de Riesgos de la alcaldia. Posteriormente, el 14 de mayo, se gestion6 ante
dicha secretaria la Carta Intencién para la celebracién y firma del Convenio de
Coordinacion para la Integracion del Atlas de Riesgos de la Ciudad de México
y sus Alcaldias. El Programa de Proteccién Civil de la demarcacion, contempla
las siguientes acciones:

+ Emisiéon de 180 opiniones técnicas de riesgo, con recomendaciones para
prevenir situaciones que representen un peligro para la integridad fisica de
las familias, asi como para sus bienes y el entorno.

+ Imparticion de 50 asesorias y capacitaciones en materia de proteccion civil,
con el objetivo de fortalecer la capacidad de respuesta ante contingencias
que puedan poner en riesgo la vida y el patrimonio de la comunidad.

+ Realizacion de recorridos permanentes en zonas de alto riesgo, con fines
de mitigacion; atencion de emergencias derivadas de fendémenos naturales
o antropogénicos; evaluacion de simulacros y supervision de instalaciones
destinadas a eventos masivos, particularmente aquellos que impliquen el
uso de artificios pirotécnicos, como las fiestas patronales y celebraciones
tradicionales de la region.

De acuerdo con las solicitudes de emision de declaratoria de emergencia, asi
como a la declaratoria de desastre en la demarcacién, se informa que, a raiz
de la emergencia provocada por las lluvias intensas ocurridas el 6 de octubre
de 2024 en la alcaldia, se instald el Sistema de Comando de Incidentes con
la participacion de representantes de la Secretaria de Gobierno, la Jefatura de
Gobierno, la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccién Civil de la
Ciudad de México, la Secretaria de Seguridad Ciudadana y la Direccion de Ges-
tién Integral de Riesgos de la alcaldia, para atender la contingencia de forma
coordinada.
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EN EL PROGRAMA
Asimismo, se activo el seguro contra siniestros con el que cuenta la alcaldia,y COLIBRIi VIAJERO
en conjunto con el Gobierno de la Ciudad de México se brindé indemnizaciéona SE REALIZARON
las personas afectadas. 4 VIAJES PARA
PERSONAS DE LA
En materia de salud, se brindaron diversos servicios en los consultorios médi- COMUNIDAD
cos que incluyeron atenciones en odontologia, medicina general, optometria,
psicologia, nutricion y ortopedia. Asimismo, se realizaron acciones de rescate y
atenciones prehospitalarias en casos de accidentes, asi como traslados a hos-
pitales publicos y privados, beneficiando en total a 28 mil 811 personas durante
el periodo referido.

Se llevaron a cabo 18 Jornadas de Salud Integral en distintas plazuelas de los
barrios y pueblos de la demarcacién, con el objetivo de acercar servicios médi-
cos preventivos y de atencidn bésica a la poblacion.

En lo que respecta a capacitacion, se han impartido cuatro cursos en materia
de Perspectiva de Género y Derechos Humanos a la ciudadania. Estos cursos
abarcan temas de prevencién de la violencia, el fomento a la igualdad sustantiva
y el respeto a los derechos humanos en el servicio publico.

En cuanto a la prevencion de embarazos no deseados y la reduccién de la vio-
lencia sexual en el noviazgo, se implementaron estrategias como la imparticién
de talleres, distribucion de informacidn y entrega gratuita de preservativos. Una
de las estrategias destacadas fue la realizacién del Condén Tour, actividad lleva-
da a cabo en escuelas de nivel medio superior de la demarcacién con el objetivo
de promover la educacion sexual integral entre adolescentes y jovenes.

Dentro de los espacios escolares también se realizaron ferias interinstitucio- EN MATERIA DE

nales en escuelas de nivel basico y en los Centros de Atencién Multiple (CAM), DIVERSIDAD E

a fin de prevenir el bullying y el maltrato infantil mediante la sensibilizacion a  INCLUSION, SE

estudiantes, docentes y familias sobre la importancia de la convivencia escolar REALIZARON

libre de violencia. 2 TALLERES DE
SENSIBILIZACION

En materia de diversidad e inclusion, se llevaron a cabo talleres de sensibiliza- SOBRE LA COMUNIDAD

cién sobre la comunidad LGBTTTIQ+, cuyo objetivo principal fue educar, gene- LGBTTTIQ+

rar empatia y promover el respeto hacia la diversidad sexual y de género.

En el marco del Dia Internacional de la Mujer se organizaron actividades como la
Caminata y Mega Feria Interinstitucional, el Tendedero Violeta, Pinta tu Mano y
Alza la Voz 8M, enfocadas en la visibilizacién de la lucha por los derechos de las
mujeres y la erradicacién de la violencia de género. Ademas, se cre6 la Unidad
de Género como resultado de una reestructuracién administrativa que entro en
vigor el 1° de mayo de 2025, con el rango de Jefatura de Unidad Departamental.
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PARA PROYECTOS
PRODUCTIVOS DE
EMPRENDEDORES DE
LA REGION
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En el marco de las acciones para prevenir la violencia y mejorar la seguridad
en la alcaldia Xochimilco, se continda con el Programa Camina Libre, Camina
Segura, correspondiente al eje de Senderos Seguros para las Mujeres, el cual
presenta un avance de 25%. Esta estrategia se enfoca en la mejora de espacios
publicos mediante la instalacion de mayor iluminacién y vigilancia en tramos
viales identificados como zonas de alto riesgo, a fin de garantizar la movilidad
segura de mujeres y nifias.

Con el Proyecto de Rehabilitacion y Mantenimiento del Deportivo Xochimilco,
se lleva a cabo la rehabilitacién de las cuatro canchas de futbol para mejorar
la infraestructura deportiva de la demarcacion y fomentar la actividad fisica, el
deporte y la convivencia comunitaria.

Actualmente se cuenta con una amplia infraestructura deportiva, distribuida
estratégicamente en distintos pueblos, barrios y colonias de la demarcacion,
con el objetivo de promover la activacion fisica, el deporte y la sana convivencia
comunitaria. En total, se dispone de:

+ 2 centros deportivos: centro deportivo Xochimilco y unidad deportiva Cuemanco.

+ 9 deportivos comunitarios, ubicados en: San Lucas Xochimanca, San Mateo
Xalpa, San Francisco Tlalnepantla, Santa Cecilia Tepetlapa, San Lorenzo Ate-
moaya, Joya de Vargas, Santa Cruz Acalpixca (dos espacios), San Luis Tlaxial-
temalco

+ 6 deportivos populares, localizados en: Santa Maria Tepepan, Santa Cruz Xo-
chitepec, San Andrés Ahuayucan, San Gregorio Atlapulco, San Luis Tlaxialte-
malco, Santiago Tulyehualco.

+ 23 moddulos deportivos, distribuidos en diversas comunidades de la demar-
cacién, para acercar la practica deportiva a un mayor nimero de habitantes.

Esta red de instalaciones deportivas contribuye al desarrollo integral de la po-
blacién al brindar espacios dignos y accesibles para el esparcimiento, la recrea-
cién y el fortalecimiento del tejido social.

En las 40 instalaciones deportivas con las que cuenta la alcaldia se realizé un
diagndstico general sobre su estado fisico y necesidades de intervencién. Con
base en éste, se priorizaron las acciones de intervencion, para dignificar los es-
pacios deportivos comunitarios en beneficio de las y los habitantes.

En cuanto a la realizacién de eventos culturales se realiz6 una amplia gama de
actividades, tales como: conferencias, exposiciones, presentaciones de danza,
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presentaciones de libros, noches de museo, diversos festivales, fiestas patrona-
les y tardes de danzén, entre otras, con presencia en pueblos, barrios y colonias
de la demarcacién, que fomentan el acceso a la culturay la identidad comunitaria.

Cabe sefialar que, en comparacion con 2024, en el que se ejercié un monto de
15 millones 161 mil pesos, para este rubro, el presupuesto asignado para 2025
representa un incremento con el proposito de ampliar la cobertura y calidad de
las actividades culturales en beneficio de toda la poblaciéon. En cuanto a infraes-
tructura se cuenta con los siguientes espacios:

+ 16 bibliotecas publicas en buenas condiciones operativas y una biblioteca
actualmente cerrada.

+ 8 casas de cultura ubicadas en diferentes puntos del territorio: San Gregorio
Atlapulco, Casa del Arte, San Andrés Ahuayucan, San Mateo Xalpa, Luis Spota,
Tulyehualco, Juan Badiano, Xochicalli Tlacama.

+ 2 museos: Museo Arqueoldgico de Xochimilco y Museo Cielito Lindo.

+ 1 Escuela de Musica .

+ 1 Conjunto Cultural “Carlos Pellicer”.

+ Archivo Histérico y Hemeroteca.

Esta infraestructura representa una base soélida para el desarrollo, la promocidn
y el acceso a la cultura en pueblos, barrios y colonias, ya que consolida su iden-
tidad histérica y su vocacién artistica.

Como parte de las acciones de proximidad social y fortalecimiento del tejido
comunitario, se realizaron 77 mil 481 entrevistas a través del programa Cdédigo
Aguila, en donde se recabé informacion sobre las condiciones de seguridad en
las colonias, y asi mantener un contacto directo con la ciudadania. SE REALIZARON
532 RECORRIDOS
En materia de vigilancia comercial, se lleva a cabo de forma permanente el C6- NOCTURNOS PARA
digo Aguila a comercios, donde se mantiene un dialogo directo con propietarios LA SUPERVISION DE
de negocios, puestos y establecimientos mercantiles, a fin de conocer el entorr EMBARCADEROS, ASi
no de seguridad en sus zonas. Actualmente, se realizan aproximadamente 850 COMO DE SUPERVISION
codificaciones diarias. EN EL BOSQUE DE
NATIVITAS
Asimismo, se implementaron mil 11 dispositivos protoescolares en planteles
educativos de la demarcacion, con el objetivo de garantizar la seguridad de ni-
fas, ninos y adolescentes durante sus horarios de entrada y salida escolar.

Ademas, se efectuaron 5 mil 933 visitas domiciliarias con el propdsito de dar
seguimiento a situaciones de riesgo en materia de seguridad detectadas en las
comunidades, se trabaja de forma coordinada con las y los vecinos.
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Hubo un incremento de 30% en la realizacién de dispositivos y operativos de
seguridad, lo cual ha derivado en el cierre de chelerias, asi como en la puesta
a disposicion de infractores ante el Juzgado Civico por violaciones a la Ley de
Cultura Civica, y ante el Ministerio Publico por delitos que afectan la salud, agre-
siones y otras conductas delictivas.

Los mecanismos de seguridad ciudadana y justicia civica que se implementa-
ron en la alcaldia son:

« Capacitacion a los elementos de seguridad y al personal adscrito a la Coordi-
nacién de Seguridad Ciudadana conforme al programa Prevencion al delito.

+ Capacitacion al personal a cargo de la Policia de Género, en materia de Dere-
chos Humanos, violencia a la mujer, género, seguridad escolar, comunidad
LGBTTTIQ+, nifas, nifos, adolescentes, y adultos de la tercera edad.

+ Sensibilizacién en atencién a la ciudadania.

Se han implementado diversas acciones enfocadas en la prevencion del delito,
la atencion a la violencia de género, la proximidad ciudadana y la coordinacion
interinstitucional. Los resultados de estas acciones son:

+ Se realizaron 24 ferias interinstitucionales en distintos planteles educativos,
en coordinacién con instituciones del sector salud, asociaciones civiles y au-
toridades educativas, con el objetivo de acercar informacion, servicios y acti-
vidades preventivas a nifias, nifios, adolescentes y sus familias.

+ La Unidad de Género, conocida como Patrulla Violeta brinda atencion espe-
cializada en casos de violencia hacia mujeres e infancias. En este periodo se
han realizado mas de 360 acompafiamientos y mil 200 atenciones, que inclu-
yen auxilios, traslados y canalizaciones a las instancias competentes.

+ Se llevaron a cabo ocho Operativos Muralla, en coordinaciéon con autorida-
des locales y federales, con el propésito de inhibir delitos de alto impacto y
establecer un cerco de seguridad entre las alcaldias de Milpa Alta, Tlahuac
y Xochimilco, asi se garantiza mayor seguridad en las entradas y salidas de
estas demarcaciones.

« En materia de participacion ciudadana, se ha fortalecido el trabajo comunita-
rio mediante la realizacién de 120 reuniones vecinales, atendiendo problema-
ticas particulares de cada comunidad.

Como resultado, se han conformado 50 chats vecinales que permiten mantener
comunicacion directa y permanente con las y los vecinos, fortaleciendo la proxi-
midad social y la atencién inmediata.
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El desempefio de los cuerpos policiales ha sido satisfactorio para las y los ciu-
dadanos como resultado de las recientes designaciones estratégicas en ambos
sectores, lo que ha permitido eficientar la labor operativa y de proximidad social
en la demarcacién.

En lo que corresponde a la Policia Aucxiliar, especificamente al Sector Excalibur
73, a cargo de la Coordinacion de Seguridad Ciudadana, las y los vecinos expre-
san un desempeio eficaz y eficiente, que destaca por la respuesta oportuna en
coordinacion interinstitucional.

Para mantener un tiempo de respuesta éptimo se han creado nuevos cuadran-
tes de vigilancia ante emergencias para que sean canalizadas a través de la
Base Plata o del sistema 911, con lo que se fortalece la capacidad de reacciony
atencién inmediata en situaciones de riesgo.

Derivado de una denuncia turnada por la Comision Nacional de los Derechos
Humanos (CNDH), se realizé el cambio de adscripcion de cinco elementos que
no cumplian con el perfil requerido para desempeniar sus funciones. En ese sen-
tido, se refrenda el compromiso de contar con personal debidamente capacita-
do y con vocacién de servicio.

De los asuntos atendidos por la Coordinacién de Seguridad Ciudadana, se pre-
sentan los siguientes resultados:

+ Mas de 164 festividades y eventos atendidos con presencia institucional para
garantizar condiciones de seguridad y orden publico.

+ Mas de 366 dispositivos de seguridad implementados, con el objetivo de
prevenir delitos y mantener el control en zonas de alta afluencia o incidencia.

+ Madasde700apoyosciudadanosbrindados, consistentes enacompafiamientos,
asistencia en situaciones de emergencia y atencion directa a solicitudes
comunitarias.

+ Mas de 200 Mesas por la Paz realizadas, como parte del esfuerzo
interinstitucional para fortalecer la coordinacién en materia de seguridad,
prevencion y reconstruccién del tejido social.

Actualmente se cuenta con una policia riberefa propia, encargada de resguar-
dar la seguridad en los canales de mayor transito e inhibir la violencia y los deli-
tos en los circuitos turisticos de las trajineras.

SE EJECUTARON

24 OPERATIVOS

EN MATERIA DE
SEGURIDAD EN
CARRETERAS,

AREAS TURISTICAS Y
ZONAS CON MAYOR
INCIDENCIA DELICTIVA

SE REALIZARON 64
REUNIONES ENTRE
LA CIUDADANIAY
LAS AUTORIDADES DE
SEGURIDAD
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Por otro lado, las patrullas y motopatrullas estan habilitadas con camaras de
grabacién y con dispositivos GPS de localizacidn, para mantener un mayor con-
trol sobre el personal y evitar a toda costa actos de abusos de autoridad, asi
como actos de corrupcion con la poblacién.

Asimismo, se instal6 el gabinete de seguridad que se relne diariamente para di-
sefiar de forma conjunta las estrategias de seguridad, entre ellas la iniciativa de
Cero Tolerancia en la que se han realizado mas de 130 operativos para combatir
la venta de sustancias psicoactivas, la venta ilegal de alcohol y de otros produc-
tos que afecten la salud, principalmente de las y los jévenes.

Estas acciones reflejan el compromiso de la Coordinacién de Seguridad Ciuda-
dana con la atencién oportuna, la proximidad social y el fortalecimiento de la
seguridad en la alcaldia.

EJE 2. DESDE EL PUEBLO Y PARA EL PUEBLO

Gobernar es escuchar al pueblo, caminar con él y responderle con hechos, por-
que desde el pueblo también se defiende la dignidad urbana con servicios ba-
sicos de calidad, agua potable garantizada, un sistema de limpia eficiente, un
manejo responsable de los residuos y un compromiso con el mantenimiento
de la infraestructura que sostiene la vida cotidiana. Lo publico vuelve a ser del
pueblo y lo comun vuelve a ser sagrado

Este eje considera la participacién ciudadana y la gobernanza de pueblos y ba-
rrios originarios y comunidades indigenas residentes para la rendicién de cuen-
tas. Ademas, engloba la calidad de los servicios urbanos como agua potable,
drenaje, alcantarillado, limpia y recoleccién de basura, tratamiento de residuos
sélidos, obras y mantenimiento de infraestructura y equipamiento urbano. El
objetivo es construir una gobernanza cercana, participativa y transparente, con
servicios urbanos eficientes y una infraestructura funcional al servicio de las
comunidades.

Se trabaja por alcanzar mayor cobertura en servicios urbanos basicos y duplicar
la participacién ciudadana en decisiones publicas. Para ello, se han implemen-
tado los programas Participacion Ciudadana y Poder Popular, Red de Coordina-
ciones Territoriales, Programa de Servicios Urbanos e Intervencion Integral en
Asentamientos.

Los proyectos, acciones y servicios que de ellos se derivan son: instalacion de
buzones ciudadanos, audiencias publicas y asambleas; fortalecimiento de ca-
sas del pueblo y enlaces territoriales; jornadas permanentes de bacheo, limpie-
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za, alumbrado y poda; operativos de mantenimiento en parques, plazas y merca-
dos; programa de regularizacién y atencién social en asentamientos irregulares;
expansion del Sistema Integral de Cuidados con Centros de Atencidn Infantil y
Casas de Dia; implementacion de un programa de atencion ciudadana directa.

Entre las prioridades de esta administracion esta la rehabilitacion de los dos
mercados ubicados en el centro de la alcaldia: mercado 44 y mercado 377, con
un monto de inversién de 5 millones de pesos, con el objetivo de dignificar los
espacios de comercio local, fortalecer la economia comunitaria y brindar mejo-
res condiciones de seguridad e higiene a locatarios y visitantes. Estas labores
incluyen trabajos de rehabilitacion en infraestructura basica, pintura, impermea-
bilizacién, mejora de instalaciones eléctricas e hidrosanitarias, entre otras ac-
ciones prioritarias, en beneficio de comerciantes y consumidores.

Se implementaron acciones para evitar el crecimiento del comercio informal en
la demarcacion, se supervisa y verifica que los comerciantes establecidos en la
via publica, tianguis y concentraciones de la alcaldia operen conforme a la nor-
matividad aplicable. Los resultados alcanzados en esta materia son:

+ 675 recorridos continuos de supervisién, destinados a verificar que los
comerciantes cumplan con la normatividad vigente, cuenten con los permisos
o claves correspondientes, acaten la normatividad en materia de proteccién
civil y respeten los espacios asignados.

+ 625 operativos para la actualizacién del padrén de comerciantes ambulantes,
dirigidos a los 14 pueblos, 17 barrios y colonias de la demarcacion, con
énfasis en el Barrio de Xaltocan, Barrio de la Asuncién, Santa Cruz Xochitepec, SE IMPARTIERON 76
Santiago Tulyehualco y San Gregorio Atlapulco. CAPACITACIONES
A LOS DUENOS DE
« 559 atenciones ciudadanas relacionadas con denuncias por la instalacion ESTABLECIMIENTOS
irregular de puestos de comercio informal en la via publica. MERCANTILES

+ Mil 350 puestos de comercio informal retirados de manera permanente en
distintas zonas de la alcaldia.

Los mecanismos para la regulacion de los establecimientos mercantiles se lle-
van a cabo con la actualizacién del registro oficial de la Alcaldia, respecto a
los establecimientos mercantiles formalmente constituidos y dados de alta con
sus respectivos registros oficiales.

Para supervisar el funcionamiento conforme al marco legal vigente (Ley de Es-
tablecimientos Mercantiles), se llevaron a cabo mil 187 inspecciones oculares
a comercios, de las cuales se han derivado 44 solicitudes de intervencién a la
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Subdireccion de Verificacion y Reglamento, por la deteccion de inconsistencias
dentro de los establecimientos.

En la Ciudad de México existe un registro de 279 mil 876 nifios y nifias en nivel
preescolar, de los cuales 194 mil 154 acuden a una escuela publica, y de éstos,
32 mil 39 nifias y niflos se encuentran inscritos en alguna institucién publica de
la alcaldia.

En cuanto a la atencién de las infancias se cuenta con un programa social que
tiene como objetivo otorgar un apoyo econémico a los comodatarios que ceden
el uso de sus inmuebles para el funcionamiento de los Centros de Desarrollo
Infantil (CENDI). Se proyecta que, a través de los dos inmuebles que resulten
seleccionados para fungir como espacios para CENDI y jardin de nifios se for-
talecera el desarrollo integral de nifias y nifios de la demarcacién. Este proyecto
cuenta con una inversion total de 324 mil pesos. El propdsito es beneficiar a

SE REALIZARON 34 nifas y nifilos provenientes de familias de escasos recursos, para que asistan a
PLATICAS DEATENCION estas instituciones a cursar su educacion inicial y preescolar. Esto permitira ga-
DE LOS DERECHOS DE rantizarles el acceso a espacios educativos dignos y seguros desde la primera
LAS NINAS, NINOS Y infancia.

ADOLESCENTES

El Programa Social de Alimentos a Centros de Desarrollo Infantil tiene como
finalidad solventar el pago de los alimentos que se brindan diariamente a las
nifias y niflos que asisten a los seis Centros de Desarrollo Infantil (CENDI) de la
alcaldia Xochimilco. Su objetivo es garantizar una alimentacién adecuada que
contribuya con el desarrollo fisico e intelectual de las nifias y los nifios, mediante
la conformacion de un mend diario elaborado con base en las recomendaciones
nutricionales emitidas por la nutriéloga adscrita a la Unidad Departamental de
Servicios Educativos.

La poblacion objetivo esta conformada por nifias y nifios de entre 2y 5 afios con
11 meses de edad, residentes de la alcaldia y que se encuentren registrados en
alguna escuela de nivel preescolar. El total asciende a 32 mil 39 menores.

El Programa Atencién Integral y Especializada para Infancias, dirigido a nifias y
niflos que asisten a los Centros de Desarrollo Infantil y a los Centros de Bienes-
tar Social de la alcaldia, dota de recursos a las personas facilitadoras de servi-
cios profesionales en psicoeducacion, neurodesarrollo, nutricién y pedagogia,
asi como formacién en arte e idiomas. Esta estrategia permite garantizar los
derechos de la primera infancia a un desarrollo fisico, emocional e intelectual.

Este programa esta dirigido a nifias y niflos de entre 2 y 5 afios con 11 meses,
poblacién que asciende a 32 mil infancias residentes en la alcaldia y que se
encuentran registradas en alguna escuela de nivel preescolar. Se beneficiara de

manera directa a 690 nifas y niflos inscritos en los CENDI y Centros de Bienes-
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tar Social, de los cuales se estima que 349 son nifias y 341 son nifios menores
de 6 afios de edad.

Asimismo, se cuenta con 40 personas beneficiarias facilitadoras de servicios,
quienes brindan la atencidn especializada a las infancias. Almenos 70% de este
grupo esta conformado por mujeres habitantes de la demarcacion.

El Programa Social de Atencidén para quienes enfrentan enfermedades crénico
degenerativas y/o terminales, o padecen de sindrome por violencia de género,
tiene comopropdsito mejorar las condiciones y calidad de vida de las y los habi-
tantes de la alcaldia que se encuentran entre los 18 y 56 afios con 11 meses de
edad, que hayan sido diagnosticadas con alguna enfermedad crénica-degene-
rativa y/o terminal, y que no cuenten con seguridad social, mediante la entrega
de apoyos econdémicos de transferencia directa.

Asimismo, se amplié la atencion y los servicios dirigidos a nifias, nifios, ado-
lescentes y mujeres que han vivido situaciones de violencia fisica, psicoldgica,
econdmica y/o sexual por razén de género y que presentaron signos y sintomas
de un posible sindrome o trastorno mental crénico-degenerativo, con el fin de
brindarles apoyo psicoemocional y juridico.

La poblacidn objetivo para el ejercicio fiscal 2025 se acogié a los siguientes
componentes:

+ Componente A: la poblacién objetivo esta conformada por 8 mil 79 personas
(65% mujeres y 35% hombres), porcentaje definido con base en la capacidad
de atencién y cobertura de afios anteriores en donde se ha implementado
este programa, a partir del cual se estimé una media general.

« Componente B: de acuerdo con la Red de Informacion de Violencia contra
las Mujeres de la Ciudad de México, en el afio 2024 se atendieron 17 mil 674
casos en la ciudad. En la alcaldia se brindaron mil 368 atenciones de primer
nivel a mujeres victimas de violencia de género.

El nUmero de personas beneficiadas es de 250, que padecen alguna enferme-
dad crénico-degenerativa o terminal.

En este programa, 30 mujeres se benefician como facilitadoras de servicios,
quienes brindan un estimado de mil 200 atenciones dirigidas a nifias, nifios,
adolescentes, mujeres y personas que se identifiquen como mujeres, victimas
de violencia de género. Estas atenciones incluyen servicios de primer contacto,
asesoria, acompafamiento y orientacién juridica.
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El Programa Fortaleciendo Comunidades, Participacién Ciudadana y Poder Po-
pular tiene como finalidad llevar a cabo jornadas de fomento y promocién de la
participacién ciudadana, con el propdsito de fortalecer la integracion y el involu-
cramiento de la comunidad en la vida publica de la demarcacién. Para alcanzar
este objetivo, las personas facilitadoras de servicios atienden de manera directa
o indirecta a 95 mil 750 habitantes, de los cuales se estima que 57 mil 450 son
mujeres y 38 mil 300 hombres.

El programa contempla como beneficiarias directas a 122 personas facilitado-
ras de servicios, residentes de la alcaldia, quienes desarrollaran actividades de
apoyo comunitario, enfocadas en el rescate de espacios publicos y en la reali-
zacion de jornadas de campo en las unidades territoriales de la demarcacion.

En cuanto a temas de agua y saneamiento, el Proyecto de Mantenimiento y Re-
habilitacién de la Red Secundaria de Drenaje se puso en marcha para mejorar el
sistema de saneamiento y prevenir riesgos para la salud publica y el medio am-
biente. Asimismo, prioriza las zonas con mayor antigiiedad en su infraestructura
o con reportes frecuentes de fallas en el sistema de drenaje.

En 2024 se registraron inundaciones en diversas zonas de la alcaldia, particular-
mente en Xaltocan, Tejomulco, Xochitepec, Santiago Tulyehualco, entre otras,
por ello es prioridad rehabilitar mas de 5 mil 500 metros lineales de drenaje
sanitario, a lo largo de las zonas afectadas y en aquellas con mayores reportes
de fallas en el sistema.

Ademas, se rehabilitaron cuatro carcamos con el objetivo de mejorar la capacidad
de desalojo de aguas residuales y mitigar riesgos ante futuras contingencias.

Con el Proyecto de Mantenimiento y Rehabilitacién de la Red de Agua Potable se
busca garantizar el acceso a este servicio en condiciones adecuadas. Para ello,
se realizan acciones de mantenimiento y rehabilitacion de la red hidraulica en
distintos puntos de la demarcacién, se priorizan las zonas con mayor grado de
deterioro y con reportes ciudadanos frecuentes por fallas en el suministro. Me-
diante este proyecto se lleva a cabo la rehabilitacién de mas de 2 mil 100 metros

SE REALIZARON 27 lineales de la Red de Agua Potable en diversas comunidades.

MIL 500 SERVICIOS DE

SUMINISTRO DE AGUA Las intervenciones se realizan en el Pueblo de Santa Maria Tepepan, Pueblo

POTABLE de San Mateo Xalpa, Pueblo de Santiago Tulyehualco, San Lorenzo Atemoaya
y Santa Cruz Acalpixca, con el objetivo de reducir fugas y garantizar el acceso
al agua potable en condiciones adecuadas para las y los habitantes de estas
localidades.

De igual forma, se incrementé en 200% la capacidad operativa, mediante la in-

corporacion de seis pipas de agua, 15 camiones recolectores de basura; dos ca-
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miones extractores y limpiadores de tuberias denominados vactors; lo que per- SE REALIZARON 6

mitié fortalecer la atencién a los servicios en beneficio del pueblo xochimilca. MIL 250 ACCIONES DE
MANTENIMIENTO AL

Para mejorar la seguridad y la calidad de vida de la poblacion se puso en marcha ALUMBRADO PUBLICO

el Programa lluminando Xochimilco, a través del cual se instalan y rehabilitan

mas de 10 mil luminarias en todo el territorio. Esta accién contribuye a la preven-

cion del delito y a la reduccidn de la violencia en la comunidad.

En materia de combate a la corrupcion, se establecié un dialogo abierto y cons-
tructivo entre gobiernoy sociedad, es por ello que se llevan a cabo foros y mesas
de trabajo, como parte de la estrategia integral para fortalecer la transparencia y
la rendicidn de cuentas, implementando las siguientes acciones:

+ Digitalizacién de tramites y procesos, para promover mayor eficiencia
administrativa.

+ Implementacién del Cédigo de Etica Institucional, que establece lineamientos
de conducta paratodasytodos los funcionarios publicos bajo los principios de
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y respeto a los derechos humanos.

+ Monitoreo del ejercicio presupuestal mediante mecanismos de seguimiento
y control del gasto publico, orientados a prevenir desvios y asegurar el uso
eficiente y transparente de los recursos publicos.

« Fomento de la cultura de la denuncia con campafas de concientizacién
dirigidas a la ciudadania sobre la importancia de reportar actos de corrupcién.

Para evaluar el impacto de las acciones implementadas, se han definido los
siguientes indicadores clave.

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

+ indice de cumplimiento en la publicacién de informacién obligatoria:
porcentaje de informacion publicada conforme a lo establecido en la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México.

« Numero de solicitudes de informacion recibidas y atendidas, con seguimiento
de aquellas resueltas en tiempo y forma.

+ Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de informacion publica, medido
en dias habiles.

+ Indice de recurrencia en solicitudes de informacién, correspondiente al

porcentaje de solicitudes reiteradas por falta de respuesta clara o insuficiente.
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DENUNCIA Y PARTICIPACION CIUDADANA
« Indice de percepcion ciudadana sobre la corrupcién en la alcaldia, mediante
encuestas periddicas.

+ Numero de mecanismos de participacion ciudadana implementados, tales
como foros, consultas publicas, observatorios ciudadanos, entre otros.

« Numero de recomendaciones emitidas por érganos de control y porcentaje
de cumplimiento de las mismas.

Estos indicadores se publican de forma periddica en el portal de transparencia,
y se vinculan con mecanismos de evaluacién y control tanto internos como ex-
ternos. Asimismo, se integran en los informes de rendicién de cuentas, con el
proposito de garantizar que la ciudadania pueda supervisar, evaluar y dar segui-
miento al impacto de las politicas de transparencia y combate a la corrupcion
implementadas por esta administracion.

En este sentido, se han implementado los siguientes controles institucionales
para prevenir la corrupcién:

+ Presentacién de la declaraciéon patrimonial y de intereses de los servidores
publicos en tiempo y forma.

+ Asistencia a los cursos de capacitacion en temas de ética y transparencia,
los cuales son obligatorios para los servidores publicos a efecto de prevenir
actos de corrupcion.

+ Evaluacion del desempefio institucional, bajo indicadores de cumplimiento y
transparencia.

+ Proteccién de denuncias, con mecanismos de anonimato y proteccion a
testigos de actos de corrupcion.

Respecto a las actividades del Concejo de la alcaldia, se llevaron a cabo di-
versas actividades, entre ellas: una sesién solemne, seis sesiones ordinarias,
cuatro sesiones extraordinarias, una sesion de comisiones ordinarias y cuatro
mesas de trabajo del concejo previas a las sesiones.

Se brind6 atencién directa a vecinas y vecinos en las oficinas del Concejo, y se
dio seguimiento a sus peticiones e inquietudes en un marco de cercania y dia-
logo abierto.
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En cumplimiento de sus funciones, el Concejo aprobé el Anteproyecto de Pre-
supuesto de Egresos de la Alcaldia Xochimilco para el Ejercicio Fiscal 2025, asi
como el Acuerdo de Aprobacién del Monto de Recursos 2025 del Fondo Adicio-
nal de Financiamiento de las Alcaldias y su distribucidon correspondiente. Estas
acciones reafirman el compromiso del Concejo con una gestién transparente,
participativa y orientada al bienestar de la comunidad.

EJE 3. XOCHIMILCO FLORECE

Xochimilco florece cuando su tierra respira, cuando el agua corre limpia y cuan-
do su gente puede crecer sin destruir lo que le da vida. Por eso, este eje pone en
el centro la proteccion del medio ambiente, la preservacion de los ecosistemas
y las acciones para responder al cambio climatico. Florecer también es atender
con justicia a quienes habitan asentamientos irregulares, garantizando sus de-
rechos y a la vez cuidando el suelo de conservacién.

Asimismo, florece con un turismo responsable, que respeta la cultura y gene- SE ENTREGARON

ra bienestar para todas y todos; florece con empleos dignos, con apoyo a los 30 APOYOS CON

pequefios negocios, con una economia local fortalecida y manos trabajadoras EL PROGRAMA

orgullosas de lo que producen. Porque florecer no es sélo crecer, es hacerlocon  SOCIAL INTEGRAL

raices profundas, en equilibrio con la naturaleza y con la dignidad como guia. DE ESTACADO DE
CHINAMPAS

Uno de los objetivos de esta administracion es proteger el patrimonio ecol6-

gico y cultural, impulsar el turismo sustentable y fortalecer la economia local

con identidad, asi como rehabilitar los canales, reforestar hectareas de suelo de

conservacién, duplicar el numero de visitantes turisticos y beneficiar a produc-

tores locales.

Los programas que se han implementado para tales fines son: Guardianes del
Medio Ambiente, Red Consume lo Nuestro, Turismo con Identidad y Semilleros
Ambientales. También se ha impulsado la rehabilitacion de estacado en la zona
lacustre para conservar las chinampas y los canales.

Los proyectos, acciones y servicios incluyeron: rehabilitacién de canales y mi-
crohumedales; rehabilitacion del estacado de los canales de la zona lacustre;
ejecucion del programa de reforestacién y jardines polinizadores; adquisicion
de una planta procesadora de residuos organicos para composta; acciones de
regularizacién ambiental de embarcaderos turisticos; emisién de certificacién
y regularizacion para guias turisticos; intercambio de productos locales entre
zonas de la demarcacion.

El proyecto de rehabilitacion y Embellecimiento de Embarcaderos se llevd a
cabo de manera integral en Belem, Belem de las Flores, Caltongo, Zacapa y San
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Cristobal, con el objetivo de preservar el patrimonio cultural y natural, asi como
fortalecer la actividad turistica y econémica de la demarcacion. Para ello se
destiné un monto de inversion de 13 millones de pesos.

El programa Personas Cuidadoras del Medio Ambiente tiene como finalidad
construir una red de monitoreo ambiental en el suelo de conservacion ecolégi-
cay en las areas naturales protegidas de la demarcacion, con el propdsito de
contribuir a la conservacion y proteccion del medio ambiente, asi como detener
el deterioro de los recursos naturales. Con estas acciones se busca beneficiar
a las 26 mil 436 personas que habitan en la zona lacustre, el suelo de conser-
vacion y la zona agricola de la alcaldia, de las cuales 52% son mujeres y 48%
hombres. Este programa incorporé a 100 personas facilitadoras de servicios,

SE ENTREGARON quienes participan en las acciones de monitoreo y conservacion ambiental.
400 APOYOS DEL

PROGRAMA SOCIAL El programa social de Semillas y Material Vegetativo tiene como finalidad con-
DE SEMILLAS Y tribuir al bienestar de las personas productoras agricolas pertenecientes a nu-
MATERIAL VEGETATIVO  cleos agrarios, pequefia propiedad y usufructuarios que cuenten con alguna
A PERSONAS unidad productiva dentro de la demarcacion, a través de apoyos que fortalezcan
PRODUCTORAS sus actividades en tierras de cultivo. Mas de mil personas productoras fueron
AGRICOLAS beneficiadas con este programa.

El Programa Integral de Estacado de Chinampas tiene como finalidad promover
y fortalecer la practica tradicional del control de la erosién y la pérdida de chi-
nampas, mediante la implementacion del estacado de taludes como técnica de
conservacion del suelo en las zonas agricolas y lacustres de la alcaldia.

El programa beneficia de manera directa a 180 personas, de las cuales 144 son
personas productoras y propietarias de chinampas donde se realiza el estacado
y 36 son personas facilitadoras de servicios encargadas de apoyar en la imple-
mentacion del programa. Se estima que 5% de la poblacion total xochimilca ha-
bita en zonas rurales, agricolas y lacustres, lo que representa un universo de 22
mil 108 personas. A esta cifra se suman mas de 4 mil personas que laboran en
dichas zonas y en conjunto representan una poblacién potencial beneficiaria de
26 mil 436 personas, de las cuales el 51.3% son mujeres (13 mil 558 personas) y
48.7% son hombres (12 mil 878 personas) .

En el marco de la Fiesta de la Flor mas Bella del Ejido 2025, en su edicion CCXXX-
VIII, se convocé a las y los artesanos registrados en el Padron Artesanal, asi
como a otros comerciantes interesados en participar como expositores, lo que
generdé una derrama econémica de 2 millones 321 mil 513 pesos.

Como parte de las actividades, se llevé a cabo la Primera Expo-Venta Artesanal,
en la que participaron 48 productores artesanales de la alcaldia, todos reco-
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SE REALIZARON

174 ASESORIAS
PARA LA CREACION
DE SOCIEDADES
COOPERATIVAS,
EMPRENDIMIENTO Y
AUTOEMPLEO

Jornada de Asistencia Médica
Veterinaria gratuita para
productores pecuarios. Julio,
2025.
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nocidos con su constancia de Productor Artesanal, con lo que se obtuvo una
derrama econdémica de 125 mil 559 pesos.

En conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer, se realizé la Romeria Viole-
ta con la participacién de 42 mujeres productoras artesanales, también acredi-
tadas con su constancia correspondiente, se logré una derrama econdémica de
134 mil 632 pesos.

En el ambito laboral, durante febrero se llevé a cabo la Primera Jornada de
Empleo, que beneficié a 65 personas, de las cuales 36 eran mujeres y 29 eran
hombres, quienes lograron ser contratados directamente por las empresas par-
ticipantes. Asimismo, en abril se realiz6 la Segunda Jornada de Empleo, en el
Museo Arqueoldgico, con la participacion de 15 empresas y un impacto directo
en mas de 110 personas, quienes tuvieron la oportunidad de establecer contac-
to con los empleadores para procesos de contratacién.

En coordinacidn con la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, en marzo de
2025 se celebré la Feria Nacional de Empleo para la Mujer 2025, en la cual par-
ticiparon aproximadamente 60 empresas, al que acudieron 509 personas, 441
mujeres y 68 hombres.

Con el Programa en Apoyo al Autoempleo se brindaron 174 asesorias para la
creacion de sociedades cooperativas a grupos conformados por un minimo de
cinco integrantes, interesados en constituirse legalmente bajo este régimen, con
el objetivo de emprender un negocio y generar oportunidades de autoempleo.

Asimismo, se impartié capacitacién para fomentar en los emprendedoresy per-
sonas empresarias, el desarrollo de habilidades orientadas a la alta direccion,
asi como el fortalecimiento de una cultura de autoempleo y sostenibilidad eco-
némica.

En marzoy abril se impartieron dos cursos gratuitos de capacitacion en adminis-
tracién de empresas y asistencia técnica para la creacion de nuevos negocios,
asi como para el fortalecimiento, consolidacién y productividad de empresas ya
establecidas. Estos cursos fueron impartidos por Nacional Financiera, con los
temas: Aprender para emprender en la formalidad y Finanzas para la toma de
decisiones, en los cuales participaron 44 emprendedores.

Adicionalmente, en coordinacion con la Secretaria del Trabajo y Prevision So-
cial, se llevaron a cabo tres mesas de orientacion y registro al programa Jévenes
Construyendo el Futuro, las cuales se realizaron en las instalaciones de la alcal-
dia y en el pueblo de Santiago Tulyehualco, con una participacién total de 180
jévenes y 45 centros de trabajo.
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En el tema de animales de compafiia, la alcaldia cuenta con actividades de aten-
cién y prevencion de abandono y maltrato. Se tiene en operacién el Modulo de
Control Canino, el cual realiza jornadas de atencidn en diferentes pueblos y ba-
rrios de la demarcacion, ademas de brindar servicio programado en el moédulo
fijo, ubicado en la Puerta 2 del Deportivo Xochimilco.

Para el ejercicio 2025, se tienen contempladas mas de 2 mil esterilizaciones,

con el objetivo de contribuir al control poblacional de perros y gatos, asi como a
la mejora de la salud publica y el bienestar animal.
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