Sistema Unificado de Atencion Ciudadana
(SUAC)

SECRETARIA DE OBRAS Y SERVICIOS

GOBIERNO DE LA
viernes, 13 de diciembre de 2019
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KSistema Unificado de Atencion Ciudadana\

» Solicitudes de informacion

* Resolver dudas sobre servicios publicos

* Hacer sugerencias y comentarios

* Elaborar requerimientos a las dependencias de
la Administracion Publica

* Levantar quejas y avisos para las autoridades
del Gobierno de la Ciudad de México
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Estos servicios se pueden solicitar W «/’3
a traves de:

* Teléfono de LOCATEL 5658 1111 “\
» Redes Sociales (Gobierno de la Ciudad
de México/Victoriay LOCATEL)

* Ventanillas presenciales
* Sitio web
* App Alameda Central

24 horas, los 365 dias del ano




o

ﬁ‘.!’ﬂ o’ﬂo GOBIERNO DE LA

W‘w ‘/ CIUDAD DE MEXICO
o

KSistema Unificado de Atencion Ciudadana\

Habra un tablero publico en el sitio atencionciudadana.cdmx.gob.mx,
que estara abierto para consultar:;

* E| estatus de un folio

 El comportamiento de las entidades publicas frente a las solicitudes
ciudadanas.

* Tiempos de atencion de cada una de las dependencias

* Desempeno de las entidades de la Administracion Publica

« Zonas donde se concentra el mayor numero de peticiones

* Lugares donde se atienden de mejor manera las solicitudes

Informacion que servira para dotar a la ciudadania de mejores herramientas
que les permita exigir cuentas a sus representantes. »
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AREAS DE ATENCION
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Secretaria de Obras y Servicios

TURNADOS A ALCALDIAS

MILPAALTA B 3
LA MAGDALENA CONTRERAS Il 7
TLAHUAC I 10
CUAJIMALPA DE MORELOS [l 13
XOCHIMILCO [N 14
VENUSTIANO CARRANZA I 17
IZTACALCO NN 32
TLALPAN N 49
MIGUEL HIDALGO I S |
IZTAPALAPA I 59
COYOACAN NN 78
BENITO JUAREZ I 20
GUSTAVO A. MADERO I 23
AZCAPOTZALCO NI 118
ALVARO OBREGON I 1 55
CUAUHTEMOC | 290
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Direccién General de Servicios Urbanosy ™\ Fecha de atencién: junio 3 067
Sustentabilidad a diciembre 2019 : |', -
Ollos asighnados
) Principales servicios: | AN ’;A_ ! ”!‘.,;%.

* Reposicion de luminarias

« Poda de arbol
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* Limpieza

) Datos generales de atencion:

76.8% DE AVANCE

« CUAUHTEMOC 668 " L
., * Reposicion de luminarias 1460
2 3 60 9 3 1 8 « BENITO JUAREZ 569 1 40 . Poda de arbol 426
CONCLUIDOS EN PROCESO « AZCAPOTZALCO 256 RECHAZADOS * Limpieza 68




Tipo de servicio en vialidades primarias

LUMINARIA(S) ENCENDIDA(S) DEDIA | 15

ACUMULACION DE RESIDUOS sOLIDOS | 18

MANTENIMIENTO DE AREA VERDE (CAJETEO, REMATE, PODA DE PASTO, PODA DE SETO, I26
ARBUSTO, PLANTA CON FLOR)

RETIRO DE ARBOL (SECO O IMPACTADO) 28
ILUMINACION INSUFICIENTE [l 35
RETIRO DE PRODUCTO DE PODA Y TALA [l 41
BARRIDO MANUAL [l 47
RETIRO DE CASCAJO Y ESCOMBRO POR TIRADERO CLANDESTINO [l 50
LimpiEzA DE TIRADEROS CLANDESTINOS [l 68
LUMINARIA(S) APAGADA(S) Il 78
PODA DE ARBOL (LEVANTAMIENTO DE FUSTE, PODA DE RAMAS PROYECTADAS) [ NG 426

ReposICION DE LumINARIA(s) - [ 1460
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KSoIicitud por Alcaldia: reposicion de luminarias en vialidades primarias\

Tiempo de atencién promedio de 17 dias habiles
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KSoIicitud por Alcaldia: poda de arboles en vialidades primarias\

Tiempo de atencién promedio de 20 dias habiles
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KAtencic')n por Alcaldia en vialidades primarias
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